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12. CONLUSIONES DEL PROYECTO.

Como consecuencia de las acciones llevadas a cabo en la empresa
Retevision S.A., a través del presente proyecto, se obtienen las siguientes
conclusiones:

% La contratacion, por parte de Retevision, de un Ingeniero encargado de
gestionar la implantacién del proyecto en representacion de ésta, asi
como establecer un lugar de trabajo adecuado donde trabajar en
colaboracion con Siemens, ha permitido agilizar la ejecucion del
proyecto y coordinar la comunicacion entre ambas entidades.

+« EIl control intensivo sobre las contratas mediante el reparto adecuado
de la bolsa de trabajo, la distribucion adecuada de las mismas en los
distintos poligonos, y el contacto directo con ellas, sin necesidad de
utilizar a Siemens como intermediario, ha permitido obtener magnificos
resultados en un tiempo relativamente corto, en comparacion con la
situacion inicial existente.
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% La reorganizacién de las contratas distribuyéndolas por los distintos
poligonos ha permitido observar como el sentimiento de competencia
aumenta el rendimiento de las mismas, reflejAndose en los resultados
obtenidos en cuanto a ejecucion de instalaciones y puesta en marcha
de servicios.

+ La elaboracién del “Manual de Procedimientos e Instalacion”, asi como
la ejecucion de “Replanteos Previos” en los clientes, han sido dos
decisiones certeras en cuanto a los tiempos empleados por los
instaladores en la ejecucion de las instalaciones.
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» La comunicacion directa de Acceso con los distintos departamentos de
Retevision (CNOM, Provision de Acceso, etc.) involucrados en la
implantacion del proyecto se ha revelado esencial para la reduccion
del tiempo de respuesta a cualquier tipo de incidencia, contribuyendo
asi a la reduccion del plazo total de entrega.

% La gestion de toda la informacion relativa a los clientes, contratas y
servicios mediante la base de datos de Acceso (BDA) ha supuesto una
herramienta muy valiosa e importante en la rapidez con la que se ha
implantado el proyecto en la zona, al disponer en todo instante, de
informacién puntual y poder actuar consecuentemente con la misma.

En definitiva, ha sido determinante del éxito del proyecto de
implantacion, la creacién de un puesto de coordinacién general de
todas las actividades y medios involucrados en el mismo (personas,
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departamentos, empresas, tecnologia, etc.), que ademas tiene por
misién la deteccion y solucion de problemas de eficiencia y eficacia,
con valoracién objetiva de resultados y satisfaccién del cliente.
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