=231 |

Titulo
IMPLANTACIOI:I DE UN SISTEMA DE COMUNICACION PUNTO MULTIPUNTO EN UNA
CIUDAD ESPANOLA

Apartado Anexos Péaginas del Apartado
ANEXO VI: BASE DE DATOS ARDER. -10 -

ANEXO VI: BASE DE DATOS “ARDER”.

BASE DE DATOS ARDER.

Esta base de datos pertenece al sistema interno de Retevision, se
encuentra instalada en la red local de Retevision en Internet, y su acceso esta
restringido (sé6lo tienen acceso a ella el personal técnico de Retevision).

En este sistema se puede ver cualquier informacion acerca de un servicio,
un equipo, un cliente, etc. A modo de hacerse una idea de lo que se comenta,
se a continuaciéon se muestra una serie de pantallas en las que se puede
visualizar toda la informacion que se pueda requerir.

Se va a seguir el proceso de consulta de un servicio y obtener toda la

informacion que pueda ser necesaria. A continuacion se procedera de igual
modo pero haciendo una consulta por equipo.

Pantalla de inicio:

&, QHArder 4.01

” Archivo Edicion Insertar Registros Wentana 7

MEMNU PRINCIPAL
- — TR A O e apoyo a la Provisidn de servicios
!}\I‘{D =r Auicl( rlit | oraprarranaros

ACCESOD | . CONSTRUCCION PHDGHAMADA.' . TRAMNSMISION . . CONSULTAS

COHSULTAS COHSULTAS COHSULTAS
POR ACCESOS POR POR
PROYECTO VANDS SERVICIO

COHSULTAS COHSULTAS COHSULTAS HEHU —
POR POR POR BR& Clasico hd

MU HTERTMIERTD
CIRCLITO EOUIPOS HUMERACIOH

PRA'S
HOVALOE

COHSTRUCCIOHES IMPORTACTONES COHEOHES COHSLILTA
PROGRAMADAS NHARDER ALCESD DE EHLA CES[YS)

It HTENIMI EHT I MODIFICACTON PROBAR CIRCUITOS il HTENTMTEH T
CIUDADES PERSONAS COHTACTO | ACCESD TELEFOHICA DELEGACIONES
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Si se entra por “Consultas por Servicios” se despliega una pantalla con tipos
de servicios. Se prueba con un servicio BRA-C:

&, QHArder 4.01

” Archivo Edicidn Insertar Registros

MEMU PRINCIPAL

Seeligeed tipode
servicio BRA-C

ACCESOD

IARDZER Quici rlit

apoyo 3 la Provision de se

POTSIBRAPRADATC

. I . COMSTRUCCION PROGRAMADA . I . TRANSMISION

COHSULTAS
POR
PROYECTO

ALCESOS

SEDES

COHSULTAS
POR
WAHOS

COHSULTAS
POR
CIRCLITO

COHSULTAS
FOR
EQUIPDS

COHSULTAS
POR
HUMERALIOH

MEHL
Pl HTERTMIERTO

COHSTRUCCIOHES
PROGRAMADAS

IMPORTACIONES
OHARDER

COHETONES
ALCCESD

COHSULTA,
DE EHLA CES(V)

BR& Clasico

BR& Emprezas

ATM-FR
IN-B&
IC-ATH
WPN-ATM
YPDN-ATM
ISPWIRTUAL

HOWACOM

It HTEHI ML ENTI
CIUDADES

MODIFICACION
PERSOHAS COHTACTO

PROBAR CIRCUITOS
ACCESD TELEFONICA

b HTENI MIENTI
DELEGACTONES

Puesto que ARDER es una base de datos para el control de todos los
servicios que Retevision instala en todo el territorio nacional, en la ventana
que se abre se pueden observar todos los tipos de servicios que se instalan,
de los cuales solo interesan en este proyecto: POTS Clasicos, POTS
Empresa, BRA Clasico, BRA Empresas y FR-FR (6 ASI-128).
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Se presenta una nueva pantalla de servicios BRA-C. Se elige un servicio de
codificacion cualquiera (el 10804) y se obtiene toda la informacion siguiente:

Se escribe €l servicio que interesa: 10804

&, QHArd BRA_Clasico : Formulario

| avehiva | SEREDVICIO) BRA Clasico
'

Orden de Trabajo:
I1SDE000-14212226

PmP - SIAE

DATOS | SAMTIAGO POMS LLOBAT S.A/SANTIAGD POMS LLOB: Factirad is
GENERALES hasereny Soho ~ || Construccion directa: v

=

] Cod. Ref. Murn Telfz. Adigion.

I En Corfiguracion dl 953.058.000 I I I 0

| [BRA-C | 10804

) C/ =] |CIUDAD DE BARCELOMA, P.LFUEMTE DEL JARRO |22
_______ 5950 — |F'ATEFENA =1 Ad.:'F’.I FUEWTE DE JARRO
_____ |Nombre: IGHACID POMS BABI
Teléfono: 961343000 |H0rario:

Comentarios: PROYECTO POLIGOMO: FUENTE DEL JARRO [PATERMA] - Mo existe Infrasstructura

£ 5i exizte Permizo / Si cumple el Umbral de Lineas - Servicios Azociados en la Sede: 4 BRA-C':
CIFANIF
| A4E105056 Replantea:
rden de Const, o | ISR i CENTRAL CONFIGLIRADA
g Eudas oo [ Plarificado [ Plarificado | Corfigurado
Matificar 5 olicitud
™| de Devolucién il ACCESD Eg:gg:?uﬁ CONMUTACION
Instalacion Onica : [J]
Mime | e
. Nombre de cliente
Boton de . y
. cantidad facturada
historico
del servico
Estado del servicio: Central
Configurada, € servicio estalisto
Datos de la sede para ser probado por instaladores.
del cliente Botén de Acceso.
Boton de Concentradores.
Botén de Conmutacion.

Tipoy codificacion del servicio, asi como el
estado actual del mismoy €l teléfono
asignado a cliente para dicho servicio.
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Si se pulsa el Boton del Historico del Servicio, se puede comprobar la
evolucién del servicio a lo largo del proceso de configuracion del mismo:

%, QHAd BRA_Clasico : Formulario - @] x]
=TT 1S TORICO_SERVICIO - Formulario

S TORIOS SSAVICIS BRAT
10504

DATOS GENERALES I Cédigo Cliente: I
Cadiga Prayecta: |PRYF00001498801L12 Haombre Clignte:  |SANTIAGO PONS LLOBAT S.4/SAl
Orden Trabaje:  ||1SDBO00-14212226 Tipa Cliente: Soho
b ot d
| fiEtarromo |
Estado [ Peil [Fecha [Horas [Estado_Actual
_: Alta de construccion directa W2 2642002 |16.32.21 MO
Recursos de acceso planificados Arcceso 2R/2002 161636 MO
Cx ha asignado recursos central Conmutacidn 2R{2002 162347 MO
Acceso ha enviado orden de contruccion | Acceso 262002 1 11.48.23 MO

Central configurada CHOM Conmutach 26/2/02 |17.46.34 Sl

Observaciones Parada

Observaciones Devolucidn

M? de dias de Devolucidn: 1}
M® de dias de Parado:
ToTTeT oy

PARAR RECETDVER EL‘I
SERVICIO SERVIODN

IMPRIMIR
naTns

Si se pulsa el Boton de Acceso se obtiene informacion acerca del equipo
asignado, el sector en el que se captura la PRU, etc.:

PRUSECIOR

TO SIAE

‘Yiable a partir de la fecha: I 2RA02/2002

PR [ T | = e |
TP AU [PROET | Rt =1 O s LA
. DI 1=} .
Sugerencia Automatica Ryertaz/Time Slots | m F'r:;l?: o D
FiBS /Sector 1 |\IAL-EENTHALPAT-13§OQ;35 | 8 Sugerido - EIDYSI
. Ocupacion PRU
Equipo que corresponde al 30
i A - [ (o g ]
Ocupacion Sector |1_-|28 Servicio (PRU El 4714) AR e EEnnnE

CENTRAL |V-PATEHNA-CL1

Cuadro de Informacion

[Z0MA COMON =1 A7 Puertas: 3
_® |

s ———— CONCENTRACION |

TOTTIC TR IO |

Instalacién Onica : [J

IMPRIMIR
naTns
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Si se pulsa el Boton de Concentradores se obtiene informacion acerca de
todas las conexiones realizadas:

F'II_II.'. e . IHIYI
g Conexiones COMCENTRACION
BRA-C
L] 5 . 5 L] — =iy
Consdgunzs da Consaneryaion 10804
Equipo A e Equipo B
Tipo Narnfire | TIMESLOTS de la ENLI | Tipa Narnbre
| | = H3 | A2 W THT] | [~ | [~
Tarj. IN Bast. [N Bast. OUT Tar. OUT FIL Tar. M Bast. [M Bast. OUT Tar OUT
B
Fia. IN SUBE. M SubE OUT i Fta 007 FEG Pia, N SURE. 1N Subb. OUT__ | Pta, 00T
FOS

Se==s

L TS del Seleccionados (1 TS del servicio en curso Conexiones de Acceso del ACCESO/ SERVICID

LIRE ocupados por otros servicios

EHL&CE PUERT| TARJ. | SUBB. | BAST. EQUIPD
Conexiones de Concentracion del ACCES0/ SERVICIO
EHLALCE EQUIPD BAST, SUEB. TARJ. | PUERT EHLALCE PUERT| TAR. SUBE. BAST, EQUIPD
Wai WAL-CEMTRALPAT-SIA UMICO  UMICO (1 4 BACK-3053-Y 1377 15 1 1 36

IMPRIFLR EL‘
naTns

Si se pulsa el Boton de Conmutacion obtenemos toda la informacién
referente a la conmutacion del servicio (recursos de conmutacién, provision
del servicio, etc.):

BRA_Clagico : Formulario =7 =]
| wehive  ESEDVICIO BRA Clisico
A

COMMIUTACIORN
S CLASICO

NUMERO FRINCIPAL | Yiable a partir de la fecha: W‘

[ 963.058.000 22 VAL-CENTRALFAT 13501536

Momeros adicionales asignadaos CENTRAL

FATERNA-CLT [+

ME Asig2 963.058.001 Tipo W5
M2 Azig3 Modulo:
M2 &zigd TU:

NE Asigh —_— Biipr | Time Slots Puerta Remota

M Azigh Concentradarn:
M2 Azig?
M2 Azigh

Puerta Femota: 5196
Puerta FemaotaZ: 5197

=

|

| ] -

m EFZI 78 [Ealeular PuertaHemotal

d COGS [ Planificado [ Plarificado Configurado

Motificar 5 olicitud | hvd
r de Devolucidn 0 ACCESD COHEIOHES DE

COMCEHTRACTON

COHMUTACION

Instalacién Onica : [ ]

IMPRIMIR
naTns
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También se puede hacer una “Consulta por Equipos”:

Se pincha en este botén.

apoyo & la Provision de servicios
FOTSIBRAPRAIDATOS

@, QHArder 4.01

” Archiva Edicidn  Insertar Registros Yentana 2

MENU PRINCIPAL
nRU=R Quick rlit

ACCESD

COMSULTAS

| . CONSTRUCCION PROGRAMADA I . TRAMSMISION

COHSULTAS
FOR
PROYECTD

COHSULTAS

COHSULTAS
FOR
VANDS

COHSULTAS
FOR
SERVICIO

ALCESOS SEDES

COHSULTAS HENU

POR
CIRCUITO

COHSTRUCCIONES
FROGRAMADAZ

IMPORTACIONES
OHARDER

POR
HUMERALIOH

M4 HTENIMIERT

COHETOHES
ACCESD

COHSULTA
DE EHLACES(V5)

BR& Clasico

PRA'S
HOVALH

Ma HTENIFIEHTO
CILDADES

MODIFICACION
PERSOHAS COHTACTO

FROBAR CIRCUITOS
ALCCESO TELEFOHICA

M4 HTENIMIEHTO
DELEGACTOHES

Se despliega una nueva pantalla de “Mantenimiento de Equipos”, en la que

elegimos el tipo de PRU y su numeracion (PRU-E1 4714):

&g QHArder 4.01

” Archivo Edicidn  Insertar Registros Ventana 7

MANTENIMIENTO EQUIPDS

EQUIROS

ClUDAD

DIRECCION

Tipo Equipe

[1]|Pardo

[1|0mden Construcaidn

[1|tonedada

v

Fropecto

S

Instalador | T

IS

e[
c 10N |

COMEXION
ECTOR del EQUIPO

A il -

FACTL T

™ i GRABAR OBSERVACIOHES DE IHSTALACIOH - |

Rl
< | 3
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Introducido los datos anteriores se obtiene la informacion correspondiente a

dicho equipo:

@, QHArder 4.01

” Archiva Edicidn  Insertar Registros Yentana 2

[_[=]x]

MANTENIMIENTD EQUIPDS

BIAMTERIINIIERITO

EQUIPOS

1D. | CILDAD | DIRECCION | N?

eeee eres eeee
4714 PATER HA CIUDAD DE BARCELONA, P.I.FUENTE (22

[1]tonedada

O [¥ ] % |

| Fropecto |F |

H B B B L

Botdn de servicios
asociados

e (RO

Eovsruceon | ST

IMPRIMIR
IHFORMACION

35

OTROS DATOS

{PERMISOS)

un . =

[1]anulada

Instalador | T

N\

SERV.AACCESOS
DEL EQUIPD

Si se pulsa el Boton de Servicios Asociados se puede visualizar los
servicios que cuelgan de la PRU analizada:

%, QHArder 4.01

” Archivo Edicion  Insertar Registros Ventana 7

MANTENIMIENTD EQUIPDS

MANTENIMIENTO
EQUIPGS

1D. | CIUDAD | DIRECCIAN
4714§PATERNA CIUDAD DE BARCELONA, P.IFUENTE 12

Servicios asociados (tipo
y humeracion) y su estado

| B

RVICIOS CONECTADDS

PRU-E1 - | O orden tonstruccisn

[1|tonedada

[|Parda

Cadigo Tipo Impreso E stado
__ Servicio Servicio Servicio |
10802 EH&-C sl Pdte. Achvacion
10803 BRA-C Sl Pdte. Activacion
10804 BRA&-C = Pdte. Activacion
10805 BRA&-C Sl Pdte. Activacion

! 2R/2/02

26202 |

IMPRIMIR

SERVICIOE

SALIR

IMPRIMIR
IHFORMACTON

g

OTROS DATOS
(PERMISOS)

ECTOR del EQUIPD
VAL-CENTRALPAT-135-01--5: =

-

SERY, /4 LCESOS s
DEL EQUIPQ =
| E
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Si se desea saber informacion acerca de cualquiera de estos servicios, se
indica el mismo y se despliega la pantalla vista anteriormente con los datos
del nombre del cliente, el estado del servicio, los datos de conmutacion, la
sede, etc. Si se elige por ejemplo el BRA-C 10803, se obtiene la siguiente
informacion:

ONECTADDS

SERWICIOS CONECTADDS |
Tipo Impreso Estado |
Servicio Servicio
ERAL 5l Pdte. Activacion (forden tonstruccién | L1|Fardo

Pdte. .-'1'-.|:: cion [ 1]toneczda [ }tnulado
BR&-C Sl Pte. Activacion

BRA-C Sl WU BRA_CLASICO : Formulario

SRSERYICIO BRA Clasicy

PMP - SIAE
PP SIAE |

DATOS
GENEBRALES

Cadiga Servicio Estada MNumera Azighado Cod. Ref. Mur

[BRa-C[ 10803 [ En Configuracion || 963.058.004 | [

E = DATOS DE LA SEDE | SERVICIOS SUPLEMENTARIOS | OBSERWACIONES |

5w | | SEDE |
|

T/ =] [CIUDAD DE BARCELONA, PLLFUENTE DEL JARRD [22
46330 | — [PATERNA =] ad:|P.I FUENTE DE

|Nombre: IGMACID POMS BABI
Teléfono: 961343000 |H0rari0:

Cadigo Prayecto
PRTPO0001 498801012 | |Somentarios: PROVECTO POLIGOMO: FUENTE DEL JARRO [PATERMA) - Mo existe Infr

/ Si exigte Permizo / 5i cumple el Unbral de Lineas - Servicios Azociados en la Sede: 4 BF

CIFAHIF
I A4B105036 Replanten:

= Drden de Const, a | E stada Contruccidn: CEMTRAL COMFIGLRADA

Existen muchas mas aplicaciones de esta base de datos, pero resultaria
un poco complicado aclarar todas sus posibilidades. A modo de muestra lo
reflejado en este documento permite captar la importancia de la utilizacién
de esta aplicacion para la gestion de servicios (facilita la labor de activaciéon
de servicios porque siempre se puede solicitar al departamento
correspondiente que realicen la configuracién pertinente).

BASE DE DATOS SIDRA.

A partir de la aplicacion ARDER se obtiene una nueva base de datos
mucho mas sencilla llamada “Datos SIDRA” (pagina Excel) y que permite
conocer mucha informacién de cada uno de los servicios que se pretenden
activar o que se han activado en una ciudad.

A su vez, a partir de ella, el responsable de Acceso debe actualizar
diariamente la base de datos de Acceso salvo que se tenga acceso a ARDER.
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La informacion que proporciona SIDRA es la siguiente:

- Fecha de Entrada del Servicio: fecha en la que el servicio ha
entrado al sistema ARDER.

- Dias de Espera: numero de dias transcurridos desde que el
servicio entré en el sistema ARDER hasta el dia en que el servicio
es activado.

- Servicio: numeracion del servicio.

- Tipo de Servicio: tipologia del servicio (BRA-C, POTS-C, BRA-E,
etc.).

- Voz/Datos: indica si el servicio es de voz o de datos.

- Lineas: indica el niumero de lineas contratadas por el cliente con
ese servicio.

- Nombre Cliente: nombre de la empresa del cliente.

- Proyecto Gad: indica la codificacion del proyecto a nivel nacional
al que pertenece el servicio en cuestion.

- Zona: indica la zona geografica en la que se encuentra el servicio.

- Tipo de Via, Via, Nomero, Poblacién, Provincia: direccién de la
sede del cliente.

- Estado General del Servicio: indica el estado en el que se
encuentra el servicio (configurado, activado, anulado, etc.).

- Fecha Estado General del Servicio: fecha de ultima modificacion
del estado del servicio.

- Estado General de Acceso: indica el estado en el que se
encuentra el acceso (pendiente de OT, central configurada,
recursos de conmutacion asignados, parado, etc.).

- Fecha Estado General de Acceso: fecha de ultima modificacion
del estado del acceso.

- Observaciones Provisién Acceso: comentarios realizados por el
departamento de Provisién de Acceso.

- Tecnologia: indica el tipo de tecnologia empleado con ese servicio
(SIAE, Marconi, Ericsson, etc.).

- Medio: indica el medio de comunicacién empleado (cable, radio,
fibra dptica, etc.).

- Nombre Sector: indica el sector en el que la PRU asignada es
capturada con un campo de decibelios de acuerdo con las
exigencias impuestas.

- Equipo: numeracion del equipo asignado.

- Tipo Equipo: tipologia del equipo asignado (PRU-BRA, PRU-
POTS, PRU-EL, etc.).

- Estado Equipo: indica el estado en el que se encuentra el equipo
en cuestion (anulado, conectado, pendiente de OT, etc.).

- Fecha Estado Equipo: fecha de ultima modificacién del estado del
equipo.

- Circuito: indica el circuito por el cual esta4 conectado la PRU a la
estacion base.

Autor: Miguel Guillermo Rouco Zufiaurre - XXXVI -



31 |

Titulo
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COMUNICACION PUNTO MULTIPUNTO EN UNA
CIUDAD ESPANOLA

Apartado Anexos Péaginas del Apartado
ANEXO VI: BASE DE DATOS ARDER. -10 -

- Orden de Trabajo: indica si se ha generado o no la orden de
trabajo para la ejecucion de la instalaciéon correspondiente.

- TCP Descripcion Proyecto: indica el poligono industrial al que
pertenece el servicio en cuestion.

- Servicio Gad: numeracién comercial.

- Persona Contacto, Teléfono Contacto: datos de interés del
cliente.

Ademas se dispone de tablas en las que se hace una clasificacion de
todos los servicios por varias categorias:

- Estado del Servicio (ACTIVADO, ACTIVABLE, NO ACTIVABLE,
DEVUELTO, ANULADO).

- Tipo de Servicio (BRA-C, POTS-C, BRA-E, POTS-E, ASI-128).

- Activaciones por dia.

- Situacion de servicios de clientes.
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