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CAPITULO 19.doc
Francisco M. Martín Caballero.

CAPÍTULO 19: SERVICIO POSVENTA

Entendemos que el servicio posventa de nuestra empresa el determinado para el
mantenimiento, a tal efecto y cuando en un contrato de instalación se especifique la
realización adicional del servicio posventa, remitimos al CAPÍTULO 9 “Control de
Procesos”.


