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CAPITULO 20: TECNICAS ESTADISTICAS

Se establece un tratamiento estadistico de las no conformidades levantadas en el
control de los procesos (Programa de Puntos de Inspeccion) y de los resultados de las
encuestas recibidas de los clientes.

Estas técnicas se aplicaran cuando haya un numero suficiente de no conformidades
que justifique su realizacion (mas de cincuenta en cada caso).

Se establece un Procedimiento (PC-20-01) para el tratamiento estadistico de estos
datos que permita disponer de bases objetivas sobre las cuales se puedan tomar decisiones
que garanticen la calidad del producto.
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