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OBJETO

Definir la sistematica a seguir para el registro, preparacion, y archivo de ofertas.

ALCANCE

La preparacion de ofertas a clientes para las actividades de instalaciones y
mantenimientos.

DEFINICION

Oferta
Conjunto de documentos, legales, técnicos y econdmicos, en base a una peticion de
cliente.

DOCUMENTOS
. Manual de Calidad
. Especificaciones técnicas
. Planos
. Norma ISO 9002.
. Las contempladas en los pliegos de clausulas

administrativas y técnicas particulares, en su caso
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PROCEDIMIENTO

5.1.- Las peticiones de ofertas de clientes se enviaran por el Delegado/Responsable
comercial, a la Direccion de produccién para su estudio.

5.2.- La Direccion de Produccion, hard una primera evaluacion de la peticion, en
funcion de la documentacion aportada, y comprobard que el contenido de la misma se
corresponde con la actividad técnica y la capacidad de la Empresa para, en caso negativo,
devolverla al Responsable Comercial, justificando la razén..

Se revisara el pliego para asegurar que los requisitos pedidos estan suficientemente
definidos y de no ser asi se pedirdn las aclaraciones necesarias al Responsable Comercial.

5.3.- La Direccion de Produccion, en funcion del nivel técnico requerido asignara un
técnico responsable del estudio, técnico, econdmico actuando, en su caso, de coordinador
general. En determinados casos el estudio podrd ser encomendado a otras personas que
tengan la autorizacion suficiente.

5.4.- La valoracion economica, teniendo en cuenta materiales, mano de obra,
subcontratas y gastos generales se realizara de acuerdo con los parametros que, en cada
momento, se apliquen en la empresa, y su aprobacion correspondiente al Director de
Produccion.

5.5.- El importe de la oferta definitiva serda dado por las personas designadas segin
su nivel de responsabilidad de acuerdo con los montos siguientes:

Hasta 25 millones de ptas. El Director de Produccion
0 persona autorizada

Superiores a 25 millones de Ptas. Consejero Delegado

5.6.- Copia de las ofertas enviadas se archivaran en el Departamento de Produccion
debidamente ordenadas.
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