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OBJETO

Definir el método utilizado para asegurar que las actividades especiales se llevan a
cabo en condiciones controladas

ALCANCE

Los contratos correspondientes a instalaciones y mantenimientos.

DEFINICION

Procesos especiales.

Son aquellos cuyos resultados no pueden verificarse completamente mediante una
inspeccion o mediante el ensayo de los productos, o cuando las deficiencias s6lo pueden
ponerse de manifiesto cuando el Cliente utiliza el producto.

DOCUMENTOS
) Manual de Calidad
) Norma ISO 9002.
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PROCEDIMIENTO

5.1.- La forma de realizar el control de las diferentes actividades se establecera en el
PLAN DE CALIDAD y los PPI correspondientes.

5.2.- Se prepararan las instrucciones de trabajo para aquellas actividades muy
concretas que lo requieran y para describir el manejo de instrumentos y herramientas.

5.3.- Cuando la actividad no sea complicada o no precise Plan de Calidad se
utilizaran PPI para asegurar la calidad de su ejecucion.

5.4.- En los casos en que se requiera se le presentardn muestras representativas al
Cliente: estas muestras se pueden utilizar como referencias de trabajo..

5.5.- En lo Planes de Aseguramiento de Calidad de obra se indicaran los
procedimientos a aplicar y los puntos de inspeccioén que se controlaran.

5.6.- Los procesos se llevaran a cabo por personal cualificado o requeriran una
supervision y control continuo de los pardmetros del proceso para asegurar la conformidad
con los requisitos especificados en el .Programa de Puntos de Inspeccion.

RESPONSABILIDADES

Redactar procedimientos especiales y preparacion de Técnico responsable
instrucciones de trabajo

Aprobacion de procedimientos e instrucciones Jefe de Obra

Envio de copia al Director de Produccion Jefe de Obra
Archivo de documentos Jefe de Obra
FORMATOS
NO aplica
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