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OBJETO

Este Procedimiento tienen como objeto definir la forma en que se hara el muestreo
de los materiales que entran el almacén para poder realizar una inspeccion de calidad sobre
una muestra representativa.

Se basa en la aplicacion de la norma UNE 66-020-73.

ALCANCE
Los materiales comprados en forma masiva para reposicion en mantenimientos

DEFINICION

Grado de disconformidad
Es el porcentaje de unidades defectuosas en cada 100 unidades

Porcentaje de unidades defectuosas
Es el resultado de multiplicar por 100 el cociente del nimero de unidades
defectuosas por el total de unidades inspeccionadas.

N°unidadesdefectuosas

Ydefectuoso = x100

n®unidadestotales

Nivel de calidad aceptable (NCA).

El NCA es el porcentaje maximo de unidades defectuosas que el proceso puede
admitir para poder considerarlo satisfactorio.

El NCA es el porcentaje de unidades defectuosas que le indicaremos al proveedor
que estamos dispuestos a aceptarle al hacerle la inspeccion de entrada.

Lote de inspeccion.

Conjunto de unidades recibidas del que se extrae una muestra para inspeccion con
objeto de determinar su conformidad con los criterios de aceptacion.

Aceptabilidad delos lotes.
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Vendra determinada por el empleo de uno o varios planes de muestreo en relacion
con el o los NCA establecidos.

Muestra.

Se compone de una o mas unidades de producto extraidas al azar de un lote, sin
tener en cuenta su calidad.

Plan de muestreo

Es el numero de unidades de producto da cada lote muestra que deberan ser
inspeccionadas y los criterios para la determinacion de la aceptabilidad del lote recibido.

Nivel de inspeccidn.

Es la relacion que existe entre el tamafio del lote recibido y el tamafio de la muestra
que se inspeccionara.

Tamaiio del lote Nivel de Inspeccion
2a8
9al5
16 a 25
26 a 50
51a90
91 a 150
151 a 280
281 a 500
501 a 1.200
1.201 a 3.200
3.201 a 10.000
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La letra es el codigo aplicable en funcion del tamafio del lote y del nivel de
inspeccion previsto.

Obtencidn del plan de muestreo

EL NCA y la letra codigo serviran para obtener el plan de muestreo.

Determinacidn de la aceptabilidad

PC-10-03.doc
Francisco M. Martin Caballero.




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
IMU S A LA CALIDAD EN LA INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO
PUBLICO
PROCEDIMIENTOS

Edicién: 0
Revision: 0

Fecha: 12/10/2.000
Pagina 4 de 4

Para determinar la aceptabilidad de un lote por medio de la inspeccion del
porcentaje de unidades defectuosas se utilizara el Plan de Muestreo Simple.

Plan de muestreo simple

El nimero de unidades de la muestra inspeccionada sera igual al tamafio de la

muestra dada por el Plan.

Si el nimero de unidades defectuosas halladas es igual o menor que el numero de

aceptacion, el lote se consideraré aceptable.

Si el nimero de unidades defectuosas es igual o mayor que el nimero de rechazo, el

lote sera rechazado.

PROCEDIMIENTO

El Inspector de Calidad seguird el siguiente esquema de trabajo:

- Determinacion del NCA que se aplica al producto recibido, segin la

ficha de criterios de aceptacion y rechazo.

- Seleccionar el nivel de inspeccién con relacion al tamafio del lote

recibido.

- Determinar en la tabla el tamafio de la muestra y obtener en ella el

numero a partir del cual se rechazara el lote.

RESPONSABILIDADES

| Cumplimiento de este Procedimiento

| Inspectores de Calidad

FORMATOS

Plan simple-inspeccion normal
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