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1. INTRODUCCION

El objetivo del presente proyecto es el desarrollo de la gestiébn técnica y
econémica de un servicio municipal de aguas para una poblacion genérica de

75.000 hab. aproximadamente.

Este servicio incluye tanto la captaciéon, como el tratamiento y abastecimiento

de agua potable asi como saneamiento y alcantarillado.

Los datos de partida se han tomado de un municipio real debido a la
complejidad que tendria la suposicién de los mismos. En este caso los datos

han sido facilitados por el Ayuntamiento de Talavera de la Reina (Toledo).

Este primer bloque, Memoria Técnica, esta dirigido al plan técnico que una

empresa deberia seguir para gestionar correctamente dicho servicio.

En este documento se hard una descripcion del servicio en la que se definiran
los diferentes procesos del suministro de agua, asi como las principales

instalaciones con las que cuenta la empresa para llevar a cabo el objetivo.

Se explicard convenientemente cOmo se va a organizar el servicio, tanto en su
estructura como en el cometido de cada puesto. Igualmente se hard un

desarrollo del personal y medios materiales adscritos al servicio.

En el primero de ellos queda recogida la plantilla a adscribir al servicio, donde
se especifica numero y clase de trabajadores con los que se pretende actuar, su
distribucion en la organizacion prevista, cualificacion y adaptacion al sistema de

gestion.

En cuanto a los medios materiales, el capitulo contiene la descripcién detallada
de la maquinaria y utensilios a adscribir al Servicio, con enumeracién de su

cantidad, caracteristicas fisicas y evaluacion econdémica. Se incluyen las fichas
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técnicas de los equipos, asi como todos aquellos datos que permitan su mejor

conocimiento.
Por ultimo se incluiran diversos anexos donde se realizara una exposicion de los
siguientes conceptos:
Control de calidad de las aguas
Control de fugas
Gestion de abonados
Inspeccién de la red de alcantarillado
Ahorro de agua
Formacion
Seguridad y Salud
Calidad
Mantenimiento y control

Sistemas de Informacién Geografica
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2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

A lo largo del presente capitulo se describira la situacion actual de los Servicios
de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento de Talavera de la Reina, en

lo referido a la infraestructura.

Los datos que aparecen en los siguientes apartados han sido facilitados por el

ayuntamiento de dicho municipio.

Tras la descripcion de las instalaciones se incluye un esquema del sistema de

abastecimiento que detalla los datos principales del mismo.

2.1. EUENTES DE ABASTECIMIENTO Y CONDUCCIONES EN ALTA

El abastecimiento a Talavera de la Reina se realiza a través de dos captaciones

principales, ambas de tipo superficial y de calidad similar.

2.1.1. EMBALSE DE CAZALEGAS

La primera fuente de abastecimiento en importancia es el Embalse de
Cazalegas, que se alimenta de la cuenca del Rio Alebre unos diez kilbmetros

aguas arriba de su desembocadura en el Tajo.

Con una capacidad real aproximada de 6 Hm® y situado a cota 390, este
embalse es responsabilidad de la Confederacion Hidrografica del Tajo y dispone
de una balsa para alimentacion del canal de riego del Alberche desde el cual se

abastecia hasta tiempos recientes Talavera.

Este embalse forma parte de un sistema complejo de embalses situados aguas
arriba, por lo que la disponibilidad del recurso no se limita a su capacidad de

embalse.
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Partiendo desde el mismo punto que el canal y discurriendo paralelamente al
mismo arranca la actual conduccién de abastecimiento, de hormigdén con camisa

de chapa de A£1.400 mm y con una longitud de 13 km.

La toma consiste en una compuerta mural servomotorizada, de la que parten
dos conductos hasta un tamiz autolimpiante de 1,3 m de ancho efectivo y 1

mm? de luz de paso donde es desbastada.

El conjunto se alimenta de un transformador de intemperie sobre poste situado
a escasos metros, estando situado el cuadro de fuerza en una caseta de obra

civil anexa.

La conduccion, debido a la diferencia de cotas y la pendiente del terreno
transporta el agua por gravedad hasta la camara de aspiracion de la estacion de
bombeo principal, estando dotada de torres de equilibrio y registros para su
mantenimiento. La capacidad méxima de transporte de la misma es de

aproximadamente 800 I/s.

2.1.2. EMBALSE DE LA PORTINA

Este embalse, de responsabilidad exclusivamente municipal, tiene una
capacidad teérica de 6 Hm® (la real puede acercarse a los 4 Hm®) y se alimenta
exclusivamente de la escorrentia de diversos arroyos de escasa importancia,

careciendo por tanto de aportacion natural constante.

Por esta razon tan solo funciona como fuente de abastecimiento tras periodos
de lluvia prolongados, requiriéndose frecuentemente alimentarse mediante
bombeo del agua procedente del otro embalse con objeto de tener una reserva
estratégica en prevision de emergencias producidas problemas de calidad o
escasez de la fuente de abastecimiento principal, sirviendo de balsa de

decantacion.
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En este marco de aprovechamiento de los recursos, mediante el sistema de
bombeo o captacién, sistematicamente se mantiene la cota de la lamina de
agua entre los puntos 410,5 y 411,4, pese a que la cota maxima real del

embalse es de 412.

Los 60 cm de resguardo restantes no son ocupados en prevision de
inundaciones dada la rapidez con que se suelen producir los aportes y la
peligrosidad que tendria un desembalse de aguas repentino debido a la
orografia y caracteristicas urbanisticas del terreno por donde discurre la salida

del embalse y, posteriormente, el Alberche, donde desemboca.

La captacion propiamente dicha se produce mediante una torre con tomas a
tres alturas, desde donde parten dos conducciones que transportan el agua por

gravedad directamente hasta la estacion de tratamiento.

Dichas conducciones, de aproximadamente 1 km de longitud tienen 400 y 500

mm de didmetro.

La aportacién de aguas procedentes del embalse de Cazalegas se produce
mediante una tuberia de impulsién de 600 mm de diametro que culmina en un
vertedero rectangular cercano a la presa, donde se mide el caudal mediante

una regleta graduada.

La presa dispone, ademas de la torre de tomas mencionada de dos desaguies -
inferior e intermedio - y una compuerta de alivio de 6 m de anchura de apertura
hidraulica. La salida de la torre de tomas, desagtie y alivio por compuertas esta

comunicada en una arqueta ubicada a pie de presa.

La alimentacion eléctrica a la instalacién hidraulica y al sistema de alumbrado
queda garantizada en caso de fallo en la red gracias a la existencia de un grupo

electrégeno.
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La calidad del agua almacenada es superior en términos de turbidez (<5 NTU) y
oxigeno disuelto (> 5 mg/l) a la de Cazalegas, si bien se producen incrementos
importantes de la concentracion de manganeso (hasta 500 ng/l) en periodo

estival debido a la natural estratificacion.

La presa esta permanentemente vigilada y el entorno del embalse, que ocupa
una superficie de aproximadamente 100 Ha constituye una zona de uso
recreativo destinada al disfrute de los ciudadanos. Asimismo existe un edificio

destinado a actividades relacionadas con el medio ambiente.

2.1.3. POZOS PARTICULARES

Existe en Talavera de la Reina una cantidad indeterminada de pozos de

propiedad particular del cual se abastecen directamente sus propietarios.

El ndmero y caracteristicas de estos sondeos se desconoce, asi como la
importancia cuantitativa en el conjunto del suministro de agua de Talavera, si

bien es patente la inexistencia de control sanitario de la misma.

2.2. TRATAMIENTO

El agua captada, ya sea del embalse de Cazalegas o del de La Portifia, es
tratada en la E.T.A.P. de Valdefuentes, situada en la zona del mismo nombre a

unos 200 m del Canal del Alberche.

Esta instalacion, construida en tres fases, tiene una capacidad maxima de
tratamiento de 2.420 m%h (una de 500 m®h y dos, las de mas reciente

construccion de 960 m*/h).

En todo caso las tres instalaciones ofrecen el mismo esquema de tratamiento:
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Preoxidacion : Con cloro gas, mediante dos instalaciones de dosificacion

automaticas.

Ajuste de pH : Dosificacion de cal desde una instalacion comun regulada
de forma manual en funcion de los resultados analiticos.
La instalacién consta de tolva de almacenamiento, cinta
transportadora, cubas de preparacién y bombas

centrifugas.

Floculacion :  Adicion de sulfato de alimina desde dos instalaciones de

dosificacion y dos cubas de almacenamiento.

Decantacion : Tanques de decantacion de forma rectangular con

puentes fijos y purga de fangos manual, tipo pulsator.

Filtracion : Filtracion estatica sobre arena silicea en un total de 18
unidades (3, 10 y 5 respectivamente) de distintas medidas

y caracteristicas, de lavado combinado controlado por PLC.

Desinfeccion : Mediante cloro gas desde las dos instalaciones

automaticas.

Mas recientemente se han realizado dos nuevas instalaciones que se usan de
cuando aparecen los contaminantes o de modo preventivo durante unos tres

meses al afio:

Eliminacién de olor vy sabor : Adicién de soluciones de carbdn activo en

polvo para absorcién de olor, color y sabor originado por
la proliferacién de algas en Cazalegas (que a su vez elevan
el sensiblemente el pH). La dispersion se prepara

mediante una instalacién que consta de dos tolvas y un
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depdsito de mezcla. Se aplica previamente a la filtracion,

mediante bombas centrifugas de trasvase.

Eliminacion de Mn : Preoxidacion con ozono, generado in situ a partir de

oxigeno liquido. La adicidn se realiza en una cdmara de

mezcla dotada de difusores porosos.

Antiguamente, la eliminacién de Mn se realizaba por medio de preoxidacion con
Permanganato potésico, sistema que fue sustituido por el actual debido a que

se estaban superando las dosificaciones maximas legales.

Las operaciones de purga de fango y lavado estan controladas mediante sendos
PLC (en cada una de las tres instalaciones) si bien se suelen realizar y controlar

manualmente.

Los fangos decantados son enviados sin tratamiento previo al Alberche, al igual
que el agua de lavado, estimandose unas pérdidas totales - incluyendo estos

conceptos - del 8 %6.

Ademas de las instalaciones mencionadas hay una sala de control con sinéptico,

un laboratorio ampliamente dotado y dependencias destinadas a los operarios.

El agua bruta se contabiliza a la entrada mediante el uso de un limnimetro
sobre vertedero rectangular, pudiéndose regular la entrada mediante el cierre
parcial de valvulas (aguas de La Portifia) y la marcha o paro de bombas (aguas

de Cazalegas).

2.3. ESTACIONES DE BOMBEO

Debido a la situacién relativa de las instalaciones de tratamiento y
almacenamiento de Talavera de la Reina se hace necesario la presencia y

funcionamiento de diversas estaciones de bombeo, las cuales son:
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- Estacion de bombeo “de el canal”. (E.B. 1).
- Estacion de bombeo a “Depdésito Nuevo”. (E.B. 2).
- Estacion de bombeo a “Torrehierro”. (E.B. 3).

Seguidamente se describen someramente las caracteristicas y funcionamiento

de las mismas.

2.3.1. Estacion de bombeo de el canal (E.B. 1

Esta instalacion, situada a unos 200 m de la E.T.A.P. y junto al canal del
Alberche, consta de siete (7) grupos horizontales, divisibles en tres secciones,
de las siguientes caracteristicas:
SECCION |

Potencia: 2 x 220 CV

Tipo : horizontal de cAmara partida (Hidrotecar).

Altura manométrica : 40 m

Caudal méaximo : 660 m*/h

Diametro impulsion : 600 mm

Destino : Embalse de La Portifa.

SECCION I
Potencia: 3 x 125 CV
Tipo : horizontal de cAmara partida (Hidrotecar).
Altura manomeétrica : 20 m
Caudal méaximo : 799 m3/h

Diametro impulsién : 500 mm
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Destino : E.T.A.P. (Camara de llegada).

SECCION 111
Potencia: 2 x 30 CV
Tipo : horizontal de cAmara partida (Hidrotecar).
Altura manomeétrica : 20 m
Caudal méaximo : 131 m3/h
Diametro impulsién : 500 mm

Destino : E.T.A.P. (Camara de llegada).

El accionamiento de los grupo se realiza de forma manual, arrancandose el n°
de bombas necesario para cubrir la demanda necesaria de la E.T.A.P. 0, en su

caso, de las necesidades de alimentacién del embalse.

En el caso de elevacion a la E.T.A.P. (secciones 11 y IlI), el nUmero y distinto
caudal de elevacion de los grupos permite un escalonamiento suficientemente

preciso del caudal.

El sistema se alimenta de un colector de aspiracion comun procedente de la
tuberia de captacion del embalse de Cazalegas, la cual est4d dotada de una
valvula de corte servomotorizada (de 2 CV de potencia y 1.400 mm de
didmetro) y controlada electronicamente. Para casos de emergencia se
mantiene una toma protegida del canal, situado a escasos metros de la

estacion.

La instalacion, situada en el interior de un edificio de grandes proporciones se
completa con elementos para la manutencion de los equipos y de los

correpondientes armarios de fuerza y mando y un acumulador.

Por otro lado, la instalacion se alimenta desde dos transformadores de 500 KVA

y, en el caso de la valvula de regulacion un grupo electrégeno de emergencia.
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2.3.2. Estacion de bombeo a Depoésito Nuevo (E.B. 2)

Esta estacion de bombeo, situada en las cercanias de la E.T.A.P., consta de los

siguientes equipos:
N° de bombas : 3
Tipo : horizontal de camara partida
Potencia : 220 CV.
Altura manomeétrica : 40 m
Caudal méaximo : 799 m3/h
Diametro impulsién: 600 mm
Destino : Depdsitos reguladores 3y 4 (2x 12.500 m3).
Los grupos aspiran de los dep6sitos de regulacién 1y 2 (2 x 2.500 m?), situado

a la salida de la E.T.A.P. y son los encargados de elevar los volumenes

necesarios a los depositos 3y 4 (2 x 12.500 m®), situado a unos 1.500 m.

El accionamiento esta regulado por sondas de nivel situadas en los puntos de
aspiracion y descarga, existiendo el correspondiente armario de control y un
sindptico, si bien son arrancadas manualmente de forma habitual.

Generalmente el funcionamiento es alternativo.

Las valvulas de aspiracibn e impulsion, de tipo mariposa, estan

servomotorizadas (2 x 2 CV).

La instalacion, situada en el interior de un edificio con sala anexa para
alojamiento del centro de transformacion se completa con elementos para la
manutencion de los equipos y de los correspondientes armarios de fuerza y

mando.
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La instalacion se alimenta desde dos transformadores de 500 KVA y, en el caso

de la valvula de regulaciéon un grupo electrégeno de emergencia.

2.3.3. Elevacion al depoésito de Torrehierro (E.B. 3)

Esta instalacion, situada en las cercanias del depoésito nuevo del que se

alimenta tiene las siguientes caracteristicas:
N° de bombas: 3
Tipo: horizontal de cAmara partida (Hidrotecar)
Potencia: 75 CV.
Altura manométrica: 35 m
Caudal maximo: 360 m3/h
Diametro impulsién: 500 mm
Destino: Depositos de Torrehierro (7.200 m3).

Por otro lado, incorpora un cuarto grupo, de 15 CV encargado de abastecer a

varias viviendas cercanas.

EL funcionamiento de la estacion, con arranque alternativo de los tres grupos,
dispone de enlace via radio con el punto de descarga y los sensores de nivel

correspondientes.

La estacion, situada en el interior de un edificio bien conservado, se completa
con los correspondientes cuadros de fuerza. A unos metros se encuentra un

transformador, marca Ormazébal para alimentacion de los grupos.
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2.4. DEPOSITOS DE ALMACENAMIENTO Y REGULACION

El abastecimiento de agua potable de Talavera de la Reina cuenta con tres
depdsitos de regulacion, aunque si consideramos el ndmero de vasos, el
ndmero se eleva a 5, con un total de 37.200 m® de capacidad. Seguidamente se

detallan las caracteristicas principales de los mismos.

2.4.1. Depdsitos requladores 1y 2 (E.T.A.P.)

Situado a la salida de la E.T.A.P., a cota 400, abastece directamente a un 40 %
de la poblacion de Talavera e indirectamente al 60 % restante, al servir de

camara de aspiracion de la E.B. 2.

De planta rectangular, tiene una capacidad de 5.000 m®, dividida en dos vasos
iguales y comunicados y es el de mas antigua construccion. Tiene dos salidas
directas a la poblacion, de diametro 300 y 500 mm, ambas en fibrocemento y

una tuberia mas, para alimentacién de la E.B. 2.

2.4.2. Depositos de requlacion 3y 4

Situado en una colina cercana al embalse de La Portifia a cota 440, es de tipo
semienterrado y de planta circular, habiéndose terminado su construccién en
1.983.

Con una capacidad total de 25.000 m® consta de dos vasos iguales y

comunicados uno de los cuéles sirve de camara de aspiracion de la E.B. 3.

Ademas de la tuberia de alimentacion a la mencionada E.B. a Torrehierro, tiene
una salida principal, directamente hacia la red de distribucion de Talavera de la

Reina, de didmetro 600 mm en hierro fundido.
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2.4.3. Depoésito de Torrehierro

Situado a cota 440, este depdsito tiene una capacidad de 7.200 m3 en vaso

Unico. Es de planta circular y de tipo superficial, fabricado en hormigén.

Su funcién es la de abastecer al Poligono industrial de Torrehierro y a los
barrios Gamonal y Casar de Talavera, estando alimentado por bombeo desde la

E.B. 3.

Ademés del depdsito existe una instalaciéon automatica de cloracion por cloro

gas.

2.5. RED DE DISTRIBUCION

La red de distribucion de agua potable de Talavera de la Reina comienza a la
entrada de la ciudad de las cuatro (4) conducciones generales procedentes de

los depdsitos de regulacion.

Una vez en el casco urbano, la red forma un entramado semimallado con un
anillo principal que lo circunda (aun sin cerrar) y diversos ramales secundarios

de 400 y 500 mm de didmetro.

La red de distribucion propiamente dicha esta formada por conducciones de
diametros comprendidos entre 100 y 250 mm en varios materiales, si bien la
mayor parte es de fibrocemento, seguido en importancia de la fundicion. La

longitud total estimada alcanza los 80 km.

En cuanto al estado de conservacion se estima que es aceptable,
desconociéndose el nivel de fugas ya que el balance volumétrico que en la
actualidad puede hacerse esta desvirtuado por los consumos ilegales o

clandestinos, cuya dimensién se ignora, aunque se estima que es elevado.

Pag. 14



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Manuel Galvan de Soto Gestion econdmica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

Actualmente, la red esta siendo digitalizada por parte del concesionario de la
gestion de abonados (y de otras actividades) aunque se desconoce el formato y

alcance previsto.

2.6. ACOMETIDAS Y CONTADORES

Segun se desprende de las informaciones proporcionadas por el actual
concesionario de la gestién de abonados, el nimero de acometidas existentes
en 1.999 fue de 8.794, aunque se supone una cantidad real sustancialmente

mayor por las mencionadas conexiones clandestinas a la red.

Estas acometidas y los correspondientes contadores, instalados segun las
normas vigentes difieren mucho en numero respecto de los usuarios del
servicio (viviendas abastecidas) que se elevan a 33.232 ud. debido a la gran

cantidad de contadores generales existentes.

2.7. RED DE ALCANTARILLADO

La red de alcantarillado de Talavera de la Reina, de aproximadamente 48 km de
longitud y de tipo unitario, estd formada por colectores de varios diametros,
condicionada por una orografia muy plana y la existencia de varios arroyos que

cruzan el casco urbano.

Dichos arroyos se conducen por medio de galerias visitables donde se producen
en la actualidad los vertidos. Esta configuracion, problemas medioambientales y
sanitarios aparte, provoca la inundacion periodica de algunas zonas cuando las
lluvias no pueden ser absorbidas, ya que tanto colectores como galerias son de
construcciéon antigua y estan dimensionadas para caudales inferiores a los

actuales.
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Por otro lado, se da la circunstancia de que parte de los usuarios de la red de
saneamiento municipal no estan dados de alta en el servicio de abastecimiento
de agua potable por abastecerse de pozos particulares, lo cual agrava el

problema de dimensionamiento y funcionamiento final de la red.

En la actualidad se procede a la sustitucién y ampliacion de la red, ademas de
su recogida en colectores generales para su transporte, mediante tres

estaciones de bombeo a la estacion de tratamiento en ejecucion.

La limpieza y mantenimiento de la misma es llevada a cabo por medio de una
contrata que dispone de los medios humanos y técnicos necesarios para su

ejecucion.

Con fecha de 11 de Marzo de 1.996 fue aprobada por el pleno del
Ayuntamiento una ordenanza reguladora de vertidos y depuracién que regula,
no solo la calidad de los vertidos sino el tipo de instalaciones de vertido o

conexion a las redes municipales.

Debido a diversas circunstancias, dicha ordenanza no ha sido implantada, por lo
que el censo de usuarios, ya sean domésticos o de tipo industrial se desconoce,

asi como las mencionadas instalaciones de vertido.
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3. PERSONAL

3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo, se definen los recursos humanos con que contara el
Servicio Publico de Abastecimiento y Distribucion del Agua Potable y

Alcantarillado de esta localidad.

Estableceremos por tanto a continuacion, la plantilla completa de personal,
indicando el numero y clase de trabajadores, su cualificacion y su distribucién

en los distintos puestos.

Los recursos puestos en juego son fruto de un exhaustivo estudio de las
necesidades del abastecimiento, distribucion y alcantarillado, atendiendo a

criterios de saturacion de cargas de trabajo y de dedicacion exclusiva.

La eleccion de dichos criterios implican asimismo la subcontratacién de
determinados servicios que, a nuestro parecer, no justifican la adscripcion

permanente de mas personas.

Tal es el caso de las siguientes tareas:

Ejecucion de los analisis de determinados parametros que no es
posible realizar con los medios propuestos para el laboratorio del
servicio, por no ser econdémicamente rentables dada su escasa
frecuencia, es decir el parte del andlisis completo, definido en la
legislaciéon vigente (R.D. 1138/1990 del 20 de Septiembre), en un
laboratorio externo homologado, ya que el resto de parametros asi
como los andlisis minimo y normal seran realizados por personal del

Servicio, en el laboratorio previsto.

Trabajo de gabinete para la digitalizacion de la cartografia.
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Ciertos trabajos administrativos, como puedan ser la gestion de

recursos humanos.

Necesidades puntuales de personal para trabajos en redes o de
mantenimiento correctivo en general, que requieran de un namero

o cualificacion que supere la plantilla dispuesta.

Es importante también sefalar que el dimensionamiento del personal se ha
efectuado bajo un principio fundamental, debe partirse de una vision global del
Servicio con vistas a su 6ptimo funcionamiento, por lo que es determinante
definir, antes de entrar en consideraciones de dimensionamiento de recursos, la

organizacion bésica del Servicio, en todo su ambito.

En base a lo anterior, la estructura del presente capitulo pasa por definir en
primer lugar la organizacion del Servicio, lo cual se efectuara mediante la
presentacion del Organigrama Funcional previsto con una escueta descripcion
del mismo ya que estos contenidos son objeto de amplio desarrollo y

justificacion en el apartado 5. "Organizacién del Servicio” del presente proyecto.

Bajo esta organizacion y con las citadas bases de partida, en el siguiente
apartado quedard definido el personal adscrito a los servicios de forma
permanente. Seguidamente, presentaremos el organigrama de personal, a fin
de facilitar la comprension de la distribucion prevista, sus relaciones de

dependencia y funciones asignadas.

Finalmente aportamos una ficha técnica para cada puesto de trabajo, donde se
define el perfil de cada uno de ellos, para finalizar con un apartado en que se

explica la politica de formacion de personal que se seguira.
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3.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

La organizacion funcional del Servicio de Abastecimiento, Distribucion y
Alcantarillado de Talavera de la Reina se basa en el establecimiento de una
direccion unica, responsable del Servicio en su totalidad y nexo de union entre
las tres areas de trabajo en las que se estructura, Abastecimiento y
Tratamiento, Redes y Administracion. A continuacion la definimos

someramente.
Area de abastecimiento y tratamiento:

Este area se responsabilizara de la gestibn, mantenimiento, explotacion y
vigilancia de las Estaciones de Tratamiento de Agua Potable, en adelante
E.T.A.P., y de las captaciones actuales y que en futuro pudieran entrar en
funcionamiento. Sera responsable por tanto de la vigilancia y mantenimiento de

los embalses, sus conducciones y la estacion de bombeo del Canal.

Asimismo, dependera de esta area todo el control sanitario del agua, tanto agua
bruta, como tratada, asi como el control de vertidos industriales, para ello

debera contar con un responsable con suficiente cualificacién en la materia.
Area de redes:

Planteamos una subdivision de esta area consistente en una separacion total
del trabajo en redes de potables y de alcantarillado por razones exclusivamente
de higiene, no existiendo en ningdn momento mezcla ni intercambio de

personal y/o equipos entre ambas secciones.

Contaremos sin embargo con una seccidén que podra atender indistintamente a
ambas, que sera la de Obra Civil, ya que tendrd como objetivo la reposicién de
pavimentos en general y reparacion de redes de alcantarillado, lo cual no

implica contacto con el agua distribuida ni sus instalaciones.
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Area de administracion:

El &rea de administracion se estructura en tres secciones al mismo nivel,
Gestion de abonados, Contabilidad y néminas y Compras y almacén, con
objetivos claramente diferenciados. La primera de ellas, gestion de abonados
sera la que entre en un contacto mas directo y continuado con los usuarios del
Servicio, por lo que deberd disponer especialmente de adecuados recursos

humanos y técnicos para prestar el mejor servicio al ciudadano.

Presentamos a continuacion el organigrama funcional del Servicio descrito, para
dar paso después al dimensionamiento de necesidades de personal, en base a

la consolidacion de dicha organizacion.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SERVICIO DE AGUAS

DIRECCION DEL SERVICIO
| |
ABASTECIMIENTO Y TRATAMIENTO REDES ADMINISTRACION
| | |
| | | | | | | | |
ETAP. CONTROL ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION OBRA CIVIL ALCANTARILLADO GESTION CONTABILIDAD COMPRAS Y
SANITARIO ABONADOS NOMINAS ALMACEN
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3.3. DEFINICION DEL PERSONAL NECESARIO

3.3.1. Personal adscrito permanentemente al servicio

A continuacion enumeramos el personal que se asignara al Servicio, de acuerdo
con las premisas enunciadas en la introduccién y la organizacion descrita

anteriormente.

Se tomara a cargo de la empresa y en nomina, desde el comienzo de la gestion
del servicio, todo el personal que sea adscrito a este servicio, segun las

necesidades del mismo.

Al frente del Servicio contaremos con un técnico titulado con experiencia
suficiente para hacer frente a la responsabilidad que entrafia un servicio

publico.

Responsable del control de calidad de las aguas y de los procesos y
tratamientos a las que éstas sean sometidas estara un Licenciado en Ciencias
Quimicas o similar, ayudado en todo momento por un auxiliar de laboratorio,

para mantener un riguroso control de calidad del producto distribuido.

El personal que vaya a tener relacidbn con el publico actuara con la debida
cortesia y correccion en su trato con éste, con riguroso cumplimiento de lo
dispuesto en las Ordenanzas, Reglamentos y demas Disposiciones Municipales

gue existan al respecto.

Todo el personal estara afiliado a la Seguridad Social, con formalizacion escrita

de los contratos de trabajo con arreglo a la legislacion laboral vigente.
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3.3.2. Necesidades de personal

A continuacién presentamos la lista de necesidades de personal para llevar a
cabo la gestion del Servicio de Aguas. El personal que se muestra es el que
habra a partir del segundo afio, ya que actualmente el servicio municipal de
aguas del municipio que tomamos como referencia (Talavera de la Reina),

cuenta con varias subcontratas como apoyo a la gestién de dicho servicio.
Direccion del Servicio
— 1 Técnico Titulado
— 1 Secretaria
Area de Abastecimiento y Tratamiento
— 1 Licenciado en Ciencias Quimicas o similar
— 1 Auxiliar de laboratorio
— 1 Capataz
— 1 Oficial
— 1 Ayudante
— 11 Operarios
Area de redes:
— 1 Ingeniero Técnico Industrial
— 1 Encargado de distribucién
— 4 Oficiales de fontaneria
— 2 Ayudantes de fontaneria
— 2 Operarios de obra civil
— 1 Oficial de saneamiento
— 3 Operarios de saneamiento
Area de administracion:

— 1 Diplomado en Ciencias Empresariales o similar
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1 Administrativo de gestion de abonados

2 Auxiliares administrativos de gestion de abonados

2 Lectores

1 Administrativo de contabilidad

1 Administrativo compras y almacén

Esto hace un total de 40 personas.

3.3.2.1. Direccién del Servicio

El Director del Servicio sera un técnico titulado, con cualificacién suficiente para

hacer frente la responsabilidad que entrafia este Servicio.

La secretaria de direccion serd una persona con cualificacion suficiente para el

cargo que ha de desempefiar.

3.3.2.2. Area de abastecimiento y tratamiento

El responsable de este &rea serd un Licenciado en Quimica o similar,
cualificacion elegida para dotar a este cargo de la capacidad suficiente para
desarrollar la campafa analitica que marca la ley y toda aquella a que haya
lugar, de forma que se asegure con total garantia la distribucién del agua en

todos los puntos de consumo con la calidad sanitaria adecuada.

A igual que el Director del Servicio, el Jefe de Abastecimiento y Tratamiento
tendra dedicacion total y tendra la preparacion y capacidad suficiente para

hacer frente a las responsabilidades que se le asignen.

El dimensionamiento de personal que proponemos para el mantenimiento y
explotaciéon de la E.T.A.P., reside sobre la permanencia continua de personal en
la planta, atendiendo al criterio de que en la misma existan siempre al menos

dos personas, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Estas personas
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seran las que atiendan también el servicio telefénico de atencién al publico de
24 horas.

A tal efecto se realizaran turnos de trabajo de 8 horas, consistentes en 2
operarios por la mafana, 2 en horario de tarde y 2 durante la noche. Para ello

necesitaremos el siguiente personal:
2 pers.mafana x 8 h/dia x 365 d/afio = 5.840 h/afio
2 pers.tarde x 8 h/dia x 365 d/afio = 5.840 h/afio
2 pers.noche x 8 h/dia x 365 d/afio = 5.840 h/afio
TOTAL HORAS = 17.520 h/afo

Horas trabajadas por persona al afio segun el Convenio para los trabajadores

cedidos por el Ayuntamiento = 1.577 horas
N© Personas = 17.520 / 1.577 = 11,1 operarios » 11 operarios

Por las mafanas, durante 8 horas, habrd una pareja formada por oficial y
ayudante para las tareas de mantenimiento, tanto en la planta como en los

embalses, instalaciones de captacién y bombeos.

Al frente del equipo se situara un capataz, lo que hace un total de 14 personas.
Igulamente habremos de contratar un auxiliar de laboratorio, quedando por
tanto integrado dentro de la funcién “Control Sanitario” cuyo puesto se define a

continuacion.

En cada uno de los turnos, existira una persona dedicada al telecontrol de
nueva implantacion, lo que permitird llevar en tiempo real una vigilancia
constante y control sobre todos los elementos integrantes del sistema en alta.

Asi mismo, esta persona se encargara de atender las llamadas telefonicas de los
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abonados, que se recepcionaran en la E.T.A.P. en horario fuera de la jornada

laboral normal, es decir, laborables tarde y noche, fines de semana y festivos.

Si como consecuencia de anomalias observadas en el sistema de telecontrol o
bien de las citadas llamadas, fuese necesaria la intervencion de personal, se
avisara al equipo de redes que acudira de inmediato los laborables tarde y
festivos mafiana y tarde, o bien durante las noches, a la pareja, también
perteneciente a redes, que existira en todo momento en situacién de

disponibilidad.

La seleccibn de las personas que pasaran a desarrollar nuevos puestos se
realizara en funcion del perfii mas adecuado, una vez se conozcan las

caracteristicas del personal.

El control sanitario del agua, serd desarrollado por el Jefe de esta érea,
contando para ello con el auxiliar de laboratorio referido anteriormente, quién
estara dedicado a la toma diaria de muestras en todos los puntos preceptivos,
abastecimiento, entrada y salida de la E.T.A.P., y diferentes puntos de las

redes de distribucién para conformar muestras integradas.

Asi mismo ejecutara los analisis de cloro residual en las redes de distribucion,
con vistas a la ejecucion por parte del Jefe de area del correspondiente mapa
de cloro residual. Su labor consistirA también en la toma de muestras de
vertidos industriales y en general en las redes de evacuacion de agua residual,

previa a su entrada en la E.D.A.R.

Se desarrollar4d por tanto con personal y medios propios toda la campafia
analitica exigida en la legislacion actual para control de agua potable, salvo
algunas determinaciones que incluye parte del “analisis completo” recogido en

dicha legislacion, para las que se acudira un laboratorio externo homologado.
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Cabe resefiar la importancia de las labores descritas, como herramienta
imprescindible para asegurar la distribucién con la debida calidad sanitaria, de

un bien de primera necesidad como es el agua potable.

El plan a seguir, asi como los medios con que se contara para ello quedan
ampliamente detallados en el Anexo de "Control de Calidad y Laboratorio” del
presente documento, donde se incluye la dotacién completa del laboratorio que

serd instalado en la E.T.A.P.

En cuanto al mantenimiento, conservacién y vigilancia del sistema de
abastecimiento, entendiendo por tal los embalses y cada una de las captaciones
en funcionamiento en cada momento, asi como la infraestructura a ellas
adscrita, conducciones Yy estaciones de bombeo hasta la E.T.A.P., sera llevado
a cabo por el personal adscrito a la planta, que realizara visitas diarias de
inspeccion 'y mantenimiento preventivo y pondrd en marcha las acciones

correctoras cuando haya lugar.

Contemplamos también implantar un sistema de telecontrol en el sentido de
integrar todos los puntos posibles de medicion y control con lo que el sistema

completo de Abastecimiento en Alta seria controlado de esta manera.

El mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones electromecanicas
serd llevado a cabo por los oficiales de la E.T.A.P., acudiéndose, en caso de que
las necesidades superasen la capacidad del personal existente, a

subcontratacion de las correspondientes empresas especializadas.

Las reparaciones que surjan en las redes en alta seran resueltas por el personal
de redes de distribucion, previa deteccion y aviso por parte del personal de la

E.T.A.P.
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Adscritos a la E.T.A.P. existirAn dos vehiculos que permitan el normal
desplazamiento del personal para labores en el sistema en alta y toma de

muestras.

3.3.2.3. Area de Redes

El area de redes se estructura en tres secciones, al frente de las cuales se

situard un Ingeniero Técnico Industrial, con dedicacion total.

El personal de redes de distribucién estara integrado por un Capataz,
responsable del trabajo desarrollado por 2 Oficiales y 2 Ayudantes, ademas de

otros 2 Oficiales dedicados a las acometidas, contadores y busqueda de fugas.

El personal citado estara dotado de las correspondientes unidades moviles,
vehiculos completamente dotados, y realizaran todas las tareas propias del
sistema de distribucion, tales como maniobra periddica de vélvulas, reparacion
de averias en tuberias y/o sus elementos singulares, comprobacion del trazado
de las redes y actualizacion del mismo mediante croquis, toma de medidas de
los parametros que incidan en el funcionamiento del sistema, mantenimiento de
la fontaneria de los edificios publicos, atencién a domicilios particulares, etc.

Atenderan asi mismo las reparaciones que puedan surgir en el sistema en alta.

El Servicio estara cubierto las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, de manera
que existan durante los dias laborables 2 parejas en turno de mafiana y una en
turno de tarde y en fines de semana y festivos, una pareja en turno de
mafana. Durante las noches tanto de laborables como de fines de semana y
festivos, existird siempre una pareja en situacion de disponibilidad, para

atender cualquier necesidad urgente que pueda surgir.
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Obtendremos asi por tanto la siguiente distribucion del personal de redes:

PERSONAL TURNOS DE TRABAJO
MANANA TARDE NOCHE
LABORABLES 1 Pareja Oficial- 1 Pareja Oficial-Pedn 1 Pareja Oficial-Ayud. *
Ayudante : -
* Disponibilidad
2 Oficiales de
contadores
FINES DE SEMANA Y | 1 Pareja Oficial- 1 Pareja Oficial-Ayud. * | 1 Pareja Oficial-Ayud. *
FESTIVOS Ayudante ] o ] o
*Disponibilidad *Disponibilidad

La situacién descrita supone las siguientes necesidades de personal:

Pareja Oficial-Ayudante en turno de mafana y tarde

1 turnos/dia x 7h/turno x 2 personas/turno x 365 dias/afio = 5.110 h/afio
1 turnos/dia x 4h/turno x 2 personas/turno x 247 dias/afio = 1.976 h/afio
Total = 7.086 h/afo
8.086 h/afio / 1.577 h/persona-afio = 4,49 personas » 4 personas

Consideramos solo 4 personas porque el encargado de redes cubrira las horas

que faltan.

Seran por tanto 7 personas, un encargado, dos parejas formadas por oficial y

ayudante y dos oficiales de contadores y acometidas.

Como ya se ha comentado, en las horas en que no haya personal presente,
siempre habra una pareja de oficial y ayudante con disponibilidad para atender

cualquier urgencia del servicio.
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De este modo, los abonados seran atendidos en todo momento por el Servicio
de Aguas, que recibira sus llamadas en las Oficinas de Atencién al Cliente en
jornada laboral normal y en la E.T.A.P. fuera de este horario. Tanto en uno

como en otro sitio se trasladaran los avisos a los equipos de redes descritos.

La seccién de obras del area de redes estara integrada por dos operarios, segun
se ha indicado anteriormente; éstos atenderan a la pavimentacion de las obras
realizadas tanto de potables como de alcantarillado, labor para la cual contaran
con los adecuados medios materiales. Atenderan asimismo reparaciones de

alcantarillado.

El personal de alcantarillado estard formado por un oficial y tres operarios,

siendo su objetivo, la limpieza, mantenimiento y conservacion de dichas redes.

La limpieza de redes se efectuara siguiendo un plan sistematico, que pondra
especial énfasis en las zonas mas conflictivas y para el que se contara con un

camidn succionador-impulsor.

3.3.2.4. Area de administracion

Al frente de esta area contaremos con un Diplomado en Ciencias Econdmicas,
responsable de las tres secciones en las que se subdivide el area, Gestion de
abonados, Contabilidad y Nominas, y Compras y Almacén. Esta persona

prestara al Servicio dedicacién completa.

La seccion “Gestion de Abonados” estara integrada por cinco personas que
ocuparan los puestos de Administrativo (1), Auxiliar administrativo (2) y
Lectores (2). Tanto el administrativo como los auxiliares administrativos tendran
como principal labor la relacion diaria con el cliente, para atender cualquier
necesidad, consulta, sugerencias, etc. que de éste pueda surgir. Atendera asi

mismo los cobros por ventanilla, nuevos contratos, bajas, reclamaciones, etc.
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El Servicio contard con una oficina de atencién al publico, situada en lugar
céntrico y de facil acceso, sera la Sede del Servicio. Permanecera abierta los

dias laborables, en horario de mafana.

En la oficina, la atencion a clientes se efectuara por parte del Administrativo

Jefe y un auxiliar.

La contabilidad del Servicio, asi como las relaciones internas de personal y
néminas seran objeto de la seccién de Contabilidad y nédminas que contara con
un administrativo contable. La gestion de recursos humanos y néminas sera
subcontratada, por tanto este administrativo sélo realizar4d labores de

supervision a la empresa subcontratista.

Por altimo, se centralizara también la gestion de compras y almacén, que
contara con una persona dedicadas a ello en exclusiva, un auxiliar
administrativo, responsable también de dar curso a todos los trabajos de

fontaneria solicitados por los abonados.
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Manuel Galvan de Soto

3.4. ORGANIGRAMA DE PERSONAL

Reproducimos a continuacion el disefio de personal descrito en el capitulo anterior, mediante el oportuno

organigrama de personal.

ORGANIGRAMA DE PERSONAL DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

GERENTE DEL SERVICIO

1 SECRETARIA

[ I ]
JEFE DPTO. DE ABASTECIMIENTO JEFE DPTO. REDES JEFE DEL DPTO.
Y TRATAMIENTO ADMINISTRACION
I

| | 2 OPERARIOS 1 OFICIAL 2 LECTORES-INSPEC. | | 1 AMINISTRATIVO L 1 AUXILIAR ADVO.
OBRA CIVIL SANEAMIENTO CONTABILIDAD COMPRAS / ALMACEN

L 1 CAPATAZ ET.AP. L 1 AUXILIAR L 1 ENCARGADO RED
LABORATORIO DISTRIBUCION

3 OPERARIOS 1 ADMINISTRATIVO

1 OFICIAL ETAP Y
MANT. EN ALTA

1 AYUDANTE ETAP Y
MANT. EN ALTA

11 OPERARIOS ETAP Y
MANT. EN ALTA

4 OFICIALES
FONTANERIA

2 AYUDANTES
FONTANERIA

SANEAMIENTO

GESTION ABONADOS

2 AUXILIAR ADVO.
GESTION ABONADOS
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3.5. EUNCIONES DEL PERSONAL

3.5.1. INTRODUCCION

A continuacion presentamos a modo de ficha descriptiva la cualificacion,
interrelaciones, objetivos y funciones de los siguientes niveles profesionales,

integrantes de la plantilla definida en el apartado anterior:

Director del Servicio

Secretaria

Jefe del area de Abastecimiento y Tratamiento
Auxiliar de Laboratorio

Capataz de E.T.A.P.

Oficial de E.T.A.P. y abastecimiento

Ayudante y operario de E.T.A.P. y abastecimiento
Jefe del area de Redes

Capataz de redes de distribucion

Oficial de redes de distribucion

Oficial de contadores

Ayudante y operario de redes de distribucion
Oficial de alcantarillado

Operarios de alcantarillado

Operarios de obra civil

Jefe del area de gestion de abonados
Administrativo de gestién de abonados
Auxiliar administrativo gestion de abonados
Lector

Administrativo contable

Auxiliar administrativo de compras y almacén
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3.5.2. Fichas técnicas del personal

3.5.2.1. Director del Servicio
Cualificacion:

Técnico Titulado con experiencia suficiente para hacer frente a las

responsabilidades que entrafia un Servicio Publico de éstas caracteristicas.
Relaciones Jerarquicas:

Responsable ante el Ayuntamiento de la localidad.

Bajo su responsabilidad se encuentra todo el personal afecto al Servicio.
Ubicacion:

Sede del Servicio de Abastecimiento y Distribucion de Agua y Alcantarillado.
Objetivos:

Asegurar el perfecto funcionamiento de los Servicios de Agua y Alcantarillado,
manteniendo un alto nivel de calidad en la prestacién de los mismos de cara a

los usuarios y al Excmo. Ayuntamiento.
Funciones:

Distribucion de los recursos técnicos y humanos disponibles para asegurar el

cumplimiento de los objetivos descritos.

Identificacion de las necesidades de formacion de personal y elaboracion de

planes adecuados.

Manejo y actualizacion de los archivos histéricos de parametros del Servicio y

de la documentacion gréafica y escrita (planos y procedimientos).

Supervision general de las actividades realizadas.
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Realizacion y presentacion de datos e informes al Ayuntamiento y relaciones

externas.
Examen y perspectivas de los consumos de agua en los distintos sectores.
Establecimiento de previsiones de crecimiento de la poblacion.

Estudio de la evolucién de los recursos hidraulicos disponibles y posibilidades de

crecimiento futuro.
Realizacion de los planes cuatrienales para mejoras en infraestructura.

Requerir los asesoramientos técnicos que sean necesarios en cada ocasion para

la marcha normal de los servicios.

Firmar la correspondencia, recibos, talones, facturas y en general cuantos

documentos sean necesarios para el desarrollo de su cometido.

Establecer y dirigir una politica de calidad conducente al establecimiento de un

sistema de aseguramiento de la misma.

3.5.2.2. Secretaria

Cualificacion:

Secretariado.

Relaciones jerarquicas:

Responsable ante la Direccion General.

Objetivos:

Gestion de la agenda y documentacion.

Satisfacer las necesidades de mecanografia de la direccion.

Funciones:
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Asistencia al Director General.
Mecanografia.
Archivo.

Organizacion de citas y viajes.

3.5.2.3. Jefe del Departamento de Abastecimiento y Tratamiento
Cualificacion:

Licenciado en Ciencias Quimicas o titulacion asimilable.

Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Director del Servicio.

Bajo su responsabilidad se encuentra el personal de la E.T.A.P. y sistema de

abastecimiento y el auxiliar de laboratorio.

Ubicacion:
Laboratorio del Servicio, ubicado en la E.T.A.P.
Objetivos:

Control de Calidad de las aguas distribuidas, de acuerdo con las disposiciones

legales vigentes.

Control de vertidos industriales a que haya lugar segun las directrices del

Ayuntamiento.

Explotacién, mantenimiento y conservacion de la E.T.A.P. y del sistema de

abastecimiento en alta.
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Funciones:

Control de calidad de las aguas distribuidas. Para ello cuidara del estricto

cumplimiento de la normativa vigente sobre las aguas de consumo publico.
Organizacion del laboratorio y actualizacion de los métodos analiticos.

Programar las tomas de muestras para la ejecucion de la analitica ordinaria,

tanto a salida de la E.T.A.P., como en las captaciones y redes de distribucion.

Creacion y estudio de una base de datos sobre la calidad del agua suministrada
y elaboracion de mapas de calidad del agua en las redes de distribucion de

agua potable.
Colaboracién en estudios relacionados con el control de calidad del agua.

Estudio de las necesidades de equipamiento, material fungible y reactivos para

programar su adquisicion con la antelacién aconsejable.
Optimizacién de los procesos de tratamiento y conservacion de la E.T.A.P.

Asegurar el funcionamiento normal de las estaciones de tratamiento de forma
ininterrumpida mediante la distribucién racional de los recursos técnicos y

humanos.

Establecer las bases operativas de los servicios de Laboratorio, Explotacion,

Mantenimiento y Conservacion.

Definir, medir y controlar los parametros del proceso productivo, elaborando

una guia de actuaciones para corregir las derivaciones mas comunes.

Modificar el proceso dentro de los limites establecidos para adecuarlo a la

necesidades reales.

Direccion del personal de la Planta.

Pag. 37



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Manuel Galvan de Soto Gestion econdmica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

Emitir todo informe relativo a cualquier materia referente a la E.T.A.P., de

manera periédica o puntual que requiera el Ayuntamiento.
Vigilancia y seguimiento del plan de mantenimiento preventivo programado.
Planificacion de la distribucién de los recursos hidraulicos disponibles.

Optimizacién del costo de la explotacion.

3.5.2.4. Auxiliar de laboratorio
Cualificacion:

Formacién suficiente para efectuar la toma de muestras y determinados analisis

en el laboratorio.

Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Jefe del area de abastecimiento y tratamiento.
Ubicacion:

Laboratorio del Servicio, situado en la E.T.A.P.

Objetivos:

Ejecucion del programa de toma de muestras establecido y de aquellos analisis

gue le sean encomendados.

Funciones:

Desarrollo del programa de toma de muestras en todos los puntos del sistema.
Cumplimentar los partes de trabajo e informes ordinarios

Realizacion de aquellos analisis para que le sean designados y para los cuales

haya recibido la formacion adecuada.
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Gestion de los stocks de reactivos y material fungible de laboratorio.

3.5.2.5. Capataz de la E.T.A.P.
Cualificacion:

Oficial con experiencia suficiente en explotacion.

Relaciones jerarquicas:
Responsable ante el Jefe del area de abastecimiento y tratamiento.

Bajo su responsabilidad se encuentra todo el personal operario de las plantas

potabilizadora, esto es: oficiales y peones.

Ubicacion:

E.T.A.P. y eventualmente sistema de abastecimiento en alta.
Objetivos:

Explotacién, Mantenimiento y Conservacion de la E.T.A.P.
Funciones:

Direccion directa de todo el personal de la planta.

Elaboracion de informes y control de las labores programadas.

Controlar la retirada de subproductos, asegurandose de que la misma no altera

el proceso depurador.

Mantener un servicio que garantice la seguridad del personal y de las

instalaciones.
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Hacer cumplir la normativa de Seguridad y Salud, particularmente para aquellos

trabajos especiales y puntuales.

Supervisar y controlar las adquisiciones de materiales, o servicios exteriores,

buscando su optimizacion.

Detectar, estudiar y si es posible, eliminar los "cuellos de botella” de la

instalacion.

Atender los cambios por bajas del calendario laboral.

Realizar los partes diarios de explotacion.

Realizar los partes de control de averias.

Modificar el proceso siguiendo las instrucciones del Jefe de area.

Control de las operaciones ejecutadas al dia para su posterior incorporacion al

fichero del Plan de Actividades Ejecutadas.

Mantenimiento del fichero de equipos donde conste expresamente: Nombre del
equipo, numero de serie, fecha de la actividad, definicion de la actividad,

material fungible utilizado y tiempo utilizado (hora/hombre).

Mantenimiento del fichero de engrases de los equipos donde conste
expresamente: Nombre del equipo, niamero de serie, engrases efectuados,

tipos de aceite usados y tiempo utilizado (hora/hombre).

Incorporacion al fichero de equipos las operaciones del Mantenimiento
Correctivo efectuadas, donde conste expresamente: Nombre del equipo,
namero de serie, fecha de la averia, fecha de la reparacién, repuestos

utilizados, costes directos, costes indirectos y tiempo utilizado (hora/hombre).

Preparar, acondicionar y dosificar los reactivos quimicos, adecuandolos a las

necesidades reales en cada momento.
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Ejecutar todos los trabajos que requieran una cualificacion profesional superior
a la del resto de la plantilla, asi como colaborar en las tareas de éstos cuando

sea necesario.

3.5.2.6. Oficial de E.T.A.P. y abastecimiento
Cualificacion:

Asimilable a la categoria profesional de oficial, con experiencia suficiente en

instalaciones y equipos de agua potable.

Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Jefe de area y el Capataz de Planta.

Bajo su responsabilidad se encuentran los Ayudantes de planta.
Ubicacion:

E.T.A.P. e instalaciones del sistema de abastecimiento.
Objetivos:

Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo y cuantas tareas
correctivas surjan en las plantas potabilizadoras e instalaciones de captacion y

bombeo.
Funciones:

Realizacion de las operaciones de mantenimiento, comprobando su ejecucién y

periodicidad.

Efectuar rondas periddicas por los equipos e instalaciones para detectar averias

en germen y mantener limpias las mismas.
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Conservar y mantener en buen estado y correcto funcionamiento los diferentes

equipos e instalaciones para asegurar unos rendimientos 6ptimos.

Mantener en perfecto estado de limpieza las instalaciones y equipos, velando

por la seguridad de los mismos frente a terceros.
Mantenimiento de los equipos de medida instalados en la E.T.A.P.

Toma de datos de temperatura, vibraciones, y demas parametros indicativos del

funcionamiento de los equipos.

Diagnosis de averias que por su poca importancia no es necesaria la

intervencioén del capataz.

Vigilancia, mantenimiento preventivo y correctivo de las estaciones de bombeo

e instalaciones del sistema de abastecimiento.

3.5.2.7. Ayudante y operario de E.T.A.P. y abastecimiento
Cualificacion:

Formacién adecuada a las tareas a desarrollar y experiencia suficiente en

instalaciones y equipos de agua potable.
Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Jefe del area, el Capataz de Planta y los oficiales de

mantenimiento.
Ubicacion:
E.T.A.P. y sistema de abastecimiento.

Objetivos:
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Ejecucién de todas aquellas tareas de operacién, mantenimiento y conservacion

que le sean encomendadas.
Funciones:

Cambios periodicos de aceites a todas las maquinas de acuerdo con las
instrucciones propias del fabricante en funcion de las horas previstas de

funcionamiento.

Engrases de maquinas establecidos en los planes de engrase.
Reapriete de tornillos de anclaje y de elementos mdviles.
Tensado de correas, comprobando su funcionamiento.

Verificacién, a primera escala, de vibraciones, ruidos, calentamientos, etc. de

los elementos moviles.

Comprobaciones periddicas con objeto de retirar residuos que no puedan ser

extraidos por los elementos mecanicos.
Comprobacién de la estanqueidad de equipos, tuberias y depdsitos.

Reposicion y sustitucion de materiales fungibles: Prensaestopas, juntas de

estanqueidad, rodamientos, retenes, rodillos, bandas de cintas, etc.

Retirar, manipular y disponer de los subproductos en perfectas condiciones

higiénicas, evitando olores y contaminacion.

Ayudar en la conservacibn y mantenimiento en buen estado y correcto
funcionamiento los diferentes equipos e instalaciones para asegurar unos

rendimientos 6ptimos.

Realizar tareas de limpieza, mangueos, barridos, etc. de las instalaciones.
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Elaboracion de un parte diario de operaciones realizadas en el que se incluirdn

las lecturas de los elementos de control de la planta, y las incidencias ocurridas.
Reposicion y sustitucién de cristaleria y fontaneria.

Repintado de los elementos electromecanicos, barandillas y otros materiales.
Comprobaciones periddicas de la ausencia de pérdidas en las tuberias.
Retoques de albafileria y pintura de la obra civil.

Retoques en carpinteria metélica, viales y urbanizacion.

Conservacion de jardineria.

Vigilancia periédica de los embalses y realizacién de las tareas de explotacion y

conservacion de los mismos.

3.5.2.8. Jefe del Departamento de Redes
Cualificacion:

Ingeniero Técnico Industrial o titulacion asimilable.
Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Director del Servicio.

Bajo su responsabilidad se encuentra todo el personal de redes, incluyendo

capataces y personal operario.
Ubicacioén:
Oficinas del Servicio.

Objetivos:
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Operar, conservar y reparar las redes de abastecimiento, distribucion y

alcantarillado, de acuerdo con las normas de calidad exigidas.
Funciones:

Mantener la regularidad en el suministro de agua potable a todos los usuarios,

salvo averia.

Planificacion de las actividades de operacion, control y reparacion de las redes
de abastecimiento, distribucion y alcantarillado, estableciendo las oportunas

directrices.

Elaborar los programas periédicos de deteccion y localizacién de fugas en las
redes de abastecimiento y distribucion, conjuntamente con el Capataz de redes

de distribucion y el especialista en fugas.

Elaborar los programas periddicos de maniobra de los elementos singulares de

las redes de abastecimiento.

Elaborar los programas periodicos de limpieza de redes de alcantarillado y de

imbornales.
Supervision del cumplimiento de las previsiones efectuadas en los programas.

Programar, conjuntamente con el Director del Servicio, los proyectos de
ampliacion y modificacion de la infraestructura con vistas a los planes

cuatrienales.

Coordinar con el area de administracién una rapida actuacioén en las redes ante

reclamaciones efectuadas por los usuarios.
Elaborar el programa de sustituciones y revisiones de contadores domiciliarios.

Distribuir los recursos materiales y humanos puestos a su disposicién para la

ejecucion de las tareas encomendadas.
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3.5.2.9. Capataz de Redes de Distribucion
Cualificacion:

Formacion profesional de grado | o 1l o asimilable, con experiencia en servicios

de abastecimiento y distribucién de agua potable.

Relaciones jerarquicas:
Responsable ante el Jefe de Redes.

Bajo su responsabilidad se encuentran los oficiales y peones de redes de

distribucion.
Ubicacion:
Redes de distribucion y eventualmente sistema de abastecimiento en alta.
Objetivos:

Mantenimiento, conservacion y explotacion de las redes de distribucién de agua

potable con los niveles de calidad establecidos.
Funciones:
Distribuir los medios humanos y materiales puestos a su disposicion.

Elaborar, conjuntamente con el Jefe de redes el programa de maniobra

periodica de valvulas de la red de abastecimiento y distribucion.

Atender y responder a las consultas efectuadas por los usuarios afectados de
anomalias con la necesaria deferencia, decidiendo el tipo de actuacion a realizar

y lanzando la correspondiente orden de trabajo.
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Organizar un servicio de urgencias, funcionando en jornada normal de trabajo y
con pareja con disponibilidad, durante las veinticuatro horas del dia, que

permita en su caso la actuacion inmediata de la brigada disponible.

Inspeccionar aquellas anomalias comunicadas por los usuarios que requieran

una cualificacion superior a la de los oficiales a su cargo.

Colaborar, operando la red, con las campafas de fugas, tanto en las de

deteccion programadas como en los casos puntuales en que sea necesario.

Decidir el tipo de actuacion a realizar en las redes en caso de reparaciones, con
el objetivo de que queden afectados por los cortes el menor numero de

usuarios, durante el menor tiempo.
Seguimiento de la actuacion de las cuadrillas a su cargo.

Colaborar con el Jefe de redes de distribucién en la organizacion del programa

de sustitucion y revisién de contadores domiciliarios.

Realizar los partes de control de reparaciones.

3.5.2.10. Oficial de Redes de Distribucion
Cualificacion:

Oficial 12, 2& o0 33, con experiencia en redes de abastecimiento y distribucién

de agua potable.

Relaciones jerarquicas:
Responsable ante el Capataz de redes.
Ubicacion:

Redes de distribucion y eventualmente sistema de abastecimiento en alta.
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Objetivos:

Actuar sobre los elementos e instalaciones existentes en las redes de agua

potable, segln las instrucciones recibidas.
Funciones:

Conservacion de valvulas y otros elementos singulares de las redes, operando

sobre los mismos segun el programa periédico de maniobra.
Actuacion sobre los equipos de cloracion caso de ser necesario.

Inspeccion de las anomalias comunicadas por los usuarios directamente o a

través del Servicio de Atencion al Cliente.

Maniobrar los elementos de las redes, tanto en las campafias de deteccion de

fugas como en los casos puntuales en que sea necesario.

Maniobrar las valvulas en caso de reparaciones, con el objetivo de que queden
afectados por los cortes el menor numero de usuarios, durante el menor

tiempo.
Apertura y relleno de zanjas.
Reparacion de fugas y averias en las redes y acometidas.

Ejecucién de acometidas en un plazo no superior a una semana, desde su

solicitud (si es conforme).

Ampliacion y/o modificacion de redes: tendido y union de tuberias.
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3.5.2.11. Oficial de Contadores
Cualificacion:

Oficial 12, 2& o0 33, con experiencia en redes de abastecimiento y distribucién

de agua potable.

Relaciones jerarquicas:
Responsable ante el Capataz de redes.
Ubicacion:

Redes de distribucion.

Objetivos:

Ejecutar el plan de verificacion, renovacion y reparacion de contadores, asi
como la instalacion de los nuevos por ampliacion del parque, segun las normas

de calidad exigidas.
Funciones:

Montaje de nuevos contadores, propiedad de los abonados en un plazo nunca

superior a 48 horas después de su solicitud (si es conforme).
Llevar a cabo el programa de revision y verificacién de contadores.

Reparacion de los contadores averiados y sustitucién de los que sea necesario.

3.5.2.12. Ayudante y operario de Redes de Distribucién
Cualificacion:
Conocimientos y experiencia en trabajos de fontaneria y albafiileria.

Relaciones jerarquicas:
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Responsable ante el capataz y oficiales de reparaciones.

Ubicacion:

Redes de distribucion y eventualmente sistema de abastecimiento en alta.
Objetivos:

Ejecutar todas aquellas operaciones de reparacién, ampliacion, montaje e
instalacion relacionadas con las redes de abastecimiento de acuerdo con los

requisitos de calidad exigidos.

Funciones:

Apertura y relleno de zanjas.

Reparacion de fugas y averias en las redes y acometidas.
Ejecucion de acometidas.

Ampliacion y/o modificacion de redes: tendido y union de tuberias.

3.5.2.13. Oficial de Redes de Alcantarillado
Cualificacion:

Formacién profesional de grado | o Il, con experiencia en Servicios de

alcantarillado.

Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Jefe de redes.

Bajo su responsabilidad se encuentran los peones de alcantarillado.
Ubicacion:

Redes de alcantarillado.
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Objetivos:

Conservar las redes de alcantarillado, de acuerdo con las normas de calidad

exigidas.
Funciones:

Planificacion, conjuntamente con el Jefe de redes de los programas periddicos
de limpieza de redes e imbornales, en funcion de las necesidades especificas

detectadas.

Elaborar una lista de redes "criticas" en cuanto a las necesidades de

conservacion y limpieza ante periodos de lluvias.

Supervisar que las operaciones y labores encomendadas al personal a su cargo

cumplan los requisitos de calidad exigidos.

Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo del

personal a su cargo.

Organizacion de las o6rdenes de trabajo de reparacion y de limpiezas y

desatascos puntuales.

Limpiezas y desatascos extraordinarios de cualquier tramo de red o imbornal

que presente caracter de urgencia.

Realizar los partes de control de limpieza.

Ejecucién de las 6rdenes de trabajo de limpieza de las redes y los imbornales
segun el programa previsto.

3.5.2.14. Operario de alcantarillado

Cualificacion:

Conocimientos y experiencia suficiente en Servicios de alcantarillado.
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Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Oficial de alcantarillado.
Ubicacion:

Redes de alcantarillado.

Objetivos:

Conservar las redes de alcantarillado, de acuerdo con las normas de calidad

exigidas.
Funciones:

Limpiezas y desatascos extraordinarios de cualquier tramo de red o imbornal

que presente caracter de urgencia.
Realizar los partes de control de limpieza.

Ejecucion de las 6rdenes de trabajo de limpieza de las redes y los imbornales

segun el programa previsto.

3.5.2.15. Operario de obra civil
Cualificacion:

Experiencia y conocimientos suficientes para ejecucion de tareas de obra civil y

albanileria.

Relaciones jerarquicas:
Responsable ante el Jefe de redes.
Ubicacion:

Redes de distribucién y alcantarillado.
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Objetivos:

Ejecucion de todas las tareas de pavimentacion y reposicion del acerado, de las

reparaciones completas de redes de alcantarillado, y sus nuevas acometidas.
Funciones:

Apertura, relleno, cierre de zanjas y reposicion del acerado por actuacién en

redes de alcantarillado.
Reposicion de pavimentos y acerados por actuaciones en redes de potables.

Trabajos de albafileria derivados de reparaciones, en las redes de

alcantarillado.
Ejecucion de acometidas de alcantarillado.

Ejecucion de ampliaciones, modificaciones o mejoras de las redes de

alcantarillado.

3.5.2.16. Jefe del Departamento de Administraciéon
Cualificacion:

Diplomado en Ciencias Econdmicas o titulacion asimilable.
Relaciones jerarquicas

Responsable ante el Director del Servicio.

Bajo su responsabilidad se encontrara todo el personal perteneciente a Gestién

de abonados, Contabilidad y ndminas, Compras y almacén.
Ubicacion:
Oficinas del Servicio.

Objetivo
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Obtener un alto grado de satisfaccion de los usuarios, y servir de cauce de
comunicacion entre estos y la empresa, gestionar eficazmente las actividades

administrativas y de recursos humanos.
Funciones:
Distribuir los medios técnicos y humanos puestos a su disposicion.

Organizacion del sistema de gestion de abonados, en sus aspectos de lectura y

facturacion.

Organizar la oficina de atencion al cliente tanto desde el punto de vista de la
contratacion y cobro como de la informacion y atencién a las reclamaciones de

los usuarios.

Establecer, de acuerdo con el Director del Servicio los cauces de comunicacion

necesarios entre las distintas areas de actividad.

Ocuparse de las relaciones externas, particularmente con el Ayuntamiento,
estableciendo, ademas, las politicas a seguir en la relacién con los abonados y

el resto de receptores de los servicios.

Favorecer la imagen corporativa definiendo los objetivos mediante la
elaboracion de un plan estratégico a medio y corto plazo, realizacién de

comunicaciones externas, encuestas de caracter publico, etc.

Control de inversiones.

Planificacion financiera y su control.

Aplicacién de los métodos de control de gestion.

Preparacion del presupuesto anual basado en previsiones de facturacion.

Previsién de fondos de inversion.
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Previsiones dedicadas a explotacién e inversion.
Elaboracion de los presupuestos a largo plazo.

Elaboracion y seguimiento del plan presupuestario y analisis de desviaciones

presupuestarias.
Elaboracion planes de formacién en su area.

Elaboracién de estudios justificativos para las revisiones de tarifas.

3.5.2.17. Administrativo de Gestion de Abonados.
Cualificacion:

Estudios de grado medio o F.P. 11

Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Jefe de Administracién.
Ubicacion:

Oficinas de atencion al cliente.

Objetivos:

Realizacion y control de los padrones de abonados, tramitacién de altas y bajas,

edicién de recibos, cobros y atencion al cliente.
Funciones:

Organizar los medios de tramitacion de nuevos expedientes de contratacion y

bajas, cambios de domicilios, etc.

Organizar el sistema de lecturas domiciliarias, generacién de padrones, edicion

de recibos, domiciliacion bancaria y cobros.
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Tramitacion de nuevos expedientes de contratacion y bajas.
Actualizacion del padron de abonados.
Correspondencia con los abonados.

Transmitir a la Direccidn técnica tanto las reclamaciones recibidas como la

informacion llegada a través de los lectores e inspectores de suministro.

3.5.2.18. Auxiliar Administrativo de Gestion de Abonados
Cualificacion:

Auxiliar Administrativo o asimilable.

Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Administrativo.

Ubicacion:

Oficinas de atencion al cliente.

Objetivos:

Mantener un alto grado de satisfaccidon en el usuario.
Funciones:

Organizar la oficina de atencion al usuario durante el horario de oficinas,
permitiendo la comunicacion directa entre el cliente y el servicio, agilizando
operaciones como contratacion, reclamaciones, consultas, altas, bajas,

modificaciones, cobros, devoluciones.

3.5.2.19. Lector

Cualificacion:
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Graduado Escolar.

Relaciones jerarquicas:

Responsable ante Jefe de gestion de administracion.
Ubicacion:

Redes de distribucion.

Objetivos:

Lectura correcta y verificacion de los contadores.
Funciones:

Toma lectura de contadores con microordenadores, terminales portéatiles de
lectura (TPL).

Recogida de incidencias de los abonados para su posterior tramitacion.

Inspeccidén "in situ" de las caracteristicas del suministro en los domicilios del

abonado; en cuanto a calidad, cantidad y presion.

Atencion a reclamaciones de usuarios y traslado de éstas al equipo de atencién

al cliente.

3.5.2.20. Administrativo Contable
Cualificacion:

Técnico Administrativo (FP I1) o titulacién asimilable.
Relaciones jerarquicas:

Responsable ante el Jefe de administracion.

Objetivos:
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Gestién administrativa del Servicio (planificacion de las inversiones, auditoria

interna, contabilidad, gestiones con organismos publicos).

Ubicacion:

Oficinas del Servicio.

Funciones:

Mantenimiento de los libros del Servicio, contabilidad general y analitica.
Calculo de los costes estandar.

Realizacion de balances e inventarios.

Prevision de Tesoreria.

Control de gastos e ingresos.

Custodia de los comprobantes de gastos e ingresos.

Desarrollo de las cuentas corrientes de tesoreria, reservas, empréstitos,

créditos, proveedores.

Vencimientos de pagos.

Desarrollo historico de la cuenta de amortizacion.

Determinacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Puesta al dia de presupuestos.

Confeccion y tramitacion de néminas.

Aplicacion de las normas sobre retribuciones del personal.

Gestion de recursos humanos de la organizacion y seleccion de personal.

Formacion de personal.
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Coordinacion de plan de vacaciones.
Programacion de las revisiones médicas.

Instrucciones sobre contratacion de personal y control de renovaciones de

contratacion.

Actualizacion de ficheros de datos de personal, mutualidades, Seguridad Social,

etc.
Ejecucion de liquidaciones.

Reposicion de material de oficina.

3.5.2.21. Auxiliar Administrativo de Compras y Almacén
Cualificacion:

Auxiliar Administrativo

Relaciones jerarquicas :

Responsable ante el Jefe de administracion.

Bajo su responsabilidad estara el encargado de almacén.
Ubicacion:

Almacén del Servicio.

Objetivos:

Seleccion de proveedores, gestion de stocks y niveles de almacén.
Tramitacion de las peticiones de servicios particulares a los abonados.
Funciones:

Entradas y salidas de Almacén.
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Gestion informatizada de stocks y revision periodica de minimos y lotes de

pedidos.
Fiscalizacion y control.
Distribucion de materiales en el ambito de la explotacion.

Gestion de compras de acuerdo con las especificaciones de materiales y

equipos de las distintas areas.

3.6. FORMACION

Se tendran en cuenta las cualificaciones individuales y experiencia de cada uno
de los miembros de la plantilla permanente. Ademas se impartira una formacién

especifica para asegurar una operacion eficaz y fiable de la misma.

El objetivo béasico de la formacion del personal es conseguir un correcto
funcionamiento del Servicio, al mismo tiempo que establecer un clima de
cordialidad entre cada uno de las personas que van a formar la plantilla,
delimitando claramente las responsabilidades de cada uno pero, haciendo ver el

papel fundamental que juega cada persona-actividad.

La adecuada formacién del personal, incidira en un considerable incremento en

su productividad y aumento de la motivacion.

Todos los miembros de la plantilla, especialmente el personal de la E.-T.A.P. y
de alcantarillado, recibiran formacion sobre las materias de seguridad y salud

de acuerdo con las reglamentaciones apropiadas.

A continuacion personalizamos las materias y contenidos de la formacion que
recibira cada miembro de la plantilla prevista, en funcién de las tareas que le

hayan sido designadas.
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Periédicamente se actualizaran los procedimientos de trabajo, introduciéndose
las mejoras e innovaciones que paulatinamente vayan incorporandose. Esto
incidird en una mejora progresiva de la productividad del personal, que ira
adquiriendo nuevas capacidades para atender el crecimiento normal del Servicio

que va asociado al crecimiento de la poblacion.
Fontaneros:

Se impartird principalmente formacion relativa a aspectos detallados de

elementos de control de redes y deteccién de fugas.
Personal de E.T.A.P.

El Jefe del area de Abastecimiento y Tratamiento, instruira al personal de la
E.T.A.P. en los manuales de mantenimiento de los equipos e instalaciones de la

planta, y en los procedimientos a adoptar.

Se les iniciard en los conceptos operacionales y de mantenimiento adecuados a
la planta y en las tareas rutinarias asociadas con las diferentes unidades de
tratamiento y elementos de los equipos. Esta instruccibn implicara

demostraciones practicas especificas.

Los temas que se cubriran incluyen:
- Preparacion de reactivos de proceso.
- Reglamento y procedimientos de realizacion de informes.

- Tareas rutinarias de operacion y procedimientos de

mantenimiento.
- Tareas no rutinarias.
- Operacion de unidades de proceso individuales.
- Operacion de elementos individuales de los equipos.

- Sistema de permisos para operar.
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- Materias de seguridad y salud.

- Procedimientos de emergencia.

En cualquier momento en que se realicen modificaciones en la planta, o en que
los equipos se modifiquen o reemplacen, sera necesario familiarizarse con el

nuevo sistema, para lo cual se dispondra lo necesario en ese momento.
Auxiliar de laboratorio

El auxiliar de laboratorio sera debidamente instruido para efectuar la toma de
muestras y aquellos analisis de laboratorio que no requieran especial

preparacion.
Personal de agua potable

La formacion que recibiran serd la adecuada al tipo de tareas al que vayan
siendo destinados. Especialmente, la formacién abarcard materias sobre

procedimientos de deteccion y localizacion de fugas
Personal de alcantarillado.

El personal de alcantarillado recibira una formacién intensiva en el uso de la
Unidad Mavil de limpieza y de los diversos Utiles necesarios para llevar a cabo el
programa previsto. También se incidird especialmente en procedimientos de

trabajo en ambientes nocivos.

3.6.1.1. Imagen Corporativa

Todo el personal de la plantilla permanente recibir4 formacién sobre la imagen
corporativa que debe dar el Servicio de Aguas, los objetivos del mismo, la
importancia de las funciones asignadas a cada puesto de trabajo, y el trato con

los clientes.
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3.6.1.2. Procedimientos de emergencia

Todo el personal de la plantilla permanente sera instruido en los procedimientos
de emergencia en caso de incendio u otra catastrofe. El programa incluira el

uso de extintores y una formacion apropiada en primeros auxilios.

Esta instruccion se impartira de acuerdo con el reglamento pertinente que
definird las situaciones en las que el personal estd autorizado a usar estos

equipos.
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4. MEDIOS MATERIALES

4.1. INTRODUCCION

En este apartado se definen los recursos materiales con los que contara la

empresa para el desarrollo de todas las funciones que le son propias.

Para el dimensionamiento 6ptimo de los recursos que son necesarios poner en
juego se ha atendido al criterio de saturacién de los mismos en funcion de la
organizacion propuesta para la plantilla, con el objetivo de que se alcance con

ellos la maxima efectividad.

En este sentido, queda abierta la posibilidad de alquilar determinados medios,

cuyo grado de utilizacién seria muy reducido y no justificaria su adquisicion.

La totalidad de los medios definidos en el apartado siguiente seran renovados
periédicamente, en funcion de los periodos de amortizacién previstos para cada

uno de ellos.

Para facilitar la exposicion tanto del dimensionamiento de los medios como de
sus caracteristicas técnicas particulares, hemos establecido distintos grupos
segun su naturaleza: Vehiculos, Maquinaria, Equipos, Laboratorio, Herramientas
de Taller, Sefalizaciébn y Seguridad y Salud, Radiocomunicacién, Equipos

informaticos, Software, y Medios de Oficina.

Sera labor de los Jefes de departamento el asegurar la disponibilidad de estos

medios para alcanzar la maxima efectividad.

Por su especial importancia para la operatividad del servicio tanto en la
resolucion de averias como en las tareas programadas destacamos el concepto

de “Unidad Mdvil”. Cada cuadrilla dispondra de una Unidad Mdvil, formada por
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un vehiculo con emisora de radio y dotacién completa de maquinaria, equipos,
herramientas, elementos de seguridad y salud, y repuestos mas frecuentes que
puedan necesitarse para el desempefio de las labores que tengan asignadas,
evitando asi desplazamientos innecesarios que provoquen retrasos y confiriendo

al Servicio un alto grado de agilidad y eficacia.

Por otro lado, destacamos igualmente la adquisicibn de la instrumentacion
analitica de laboratorio, necesaria para realizar todas las determinaciones
incluidas en el analisis tipos minimo, normal y una gran parte de los parametros
del completo, contemplados en el R.D. 1138/1990 (Reglamentacion Técnico-
Sanitaria para el abastecimiento y control de calidad de las aguas potables de
consumo publico), asi como la mayor parte de los ensayos y determinaciones

previstos para el control de agua bruta y de los vertidos de agua residual.

A continuacion definimos la totalidad de los medios materiales con que contaran
los servicios, desglosados en distintos epigrafes en funcion de los grupos
mencionados anteriormente y acompafados de un organigrama en el que se

asignan graficamente a cada departamento o actividad.

Seguidamente se definiran las mencionadas “unidades méviles” indicando tanto
las funciones que desempefiaran como la dotacion de herramientas y equipos

gue se le asignan.

A continuacion se adjunta una relacion de fichas conteniendo las caracteristicas
técnicas principales de cada uno de ellos y finalmente aportamos la valoracion

de los medios descritos.
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4.2. DEFINICION DE MEDIOS MATERIALES

4.2.1. Vehiculos
Se contara con los siguientes vehiculos:

2 Furgonetas Ford Transit o similar, con motor de 2.500 cc, y 80 CV
Diesel 2,5, batalla larga y techo semielevado, que permite una
capacidad de 8,44 m3 y 5,524 m2 de superficie de carga y 1.255
kg. de carga util. Direccién asistida, suspension especial neumatica

y preequipo de radio.

5 Furgonetas tipo Renault Express 1.100 o similar, motor de 1.108
cc, de cuatro cilindros en gasolina y 50 CV de potencia maxima,
modelo cerrado, con carga util de 525 Kg. y capacidad méaxima de

2,6 m°.

2 Vehiculo todoterreno Suzuki Samurai o similar, corto, modelo

SA7HHD, Hard Top lujo, 1.290 cc. inyeccién, de 65 CV de potencia.

1 Turismo tipo Ford Focus o similar 1.9 TDdi , de 90 CV de potencia a

4.500 rpm y direccién asistida.

1 Turismo tipo Seat Arosa o similar, de gasolina, con 1.000 cc de

cilindrada y 50 CV de potencia.

1 Ciclomotor Peugeot o similar monocilindrico de 49 cc y 3,9 CV de

potencia, motor de 2 tiempos, con intermitentes.

1 Vehiculo combinado para limpieza de alcantarillado compuesto por

chasis tipo lveco I180E270 similar, de 19 Tn de PMAy 4.00 m e/e y
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equipo combinado de alta presion Jurop VJC7.10P200R3150A o
similar, conteniendo decompresor, bomba de alta presiéon, bomba
de trasvase, cisterna mixta de 7.000 | y dos carretes de

accionamiento.

1  Camibn grua tipo DAF FA-45.130 CS o similar de 7,5 Tn incluyendo
carroceria basculante de 5,3 x 2,25 x 0,5 m y grua Palfinger modelo
PC 1600.

4.2.2. Magquinaria

Contaremos, para uso general destinado en el almacén o formando parte de las

unidades moviles, con la siguiente maquinaria.

2 Dumper AUSA 150-DH o similar con descarga frontal hidraulica y

capacidad de carga de 1.500 Kg..

1 Equipo de limpieza por agua a presion tipo RO-JET 40/100,
equipado con deposito de 200 |, bomba de presion de 100 bar y 40
I/min, equipado con carrete, manguera de alta presién y juego de

pistolas y toberas, montado sobre remolque.

1 Maquina de desobturacion de tuberias R-140 Super Ego, o similar,
motor gasolina de 3,5 CV, caja de dos velocidades, inversion de
giro, embrague centrifugo, para tuberias de 10 a 60 cm. de @, y

hasta 140 m. de longitud, incluido herramientas estandar.

1  Apilador industrial electro-hidraulico manual mod. Tac 10/25 o
similar, con una capacidad de carga de 1.000 kg. y una altura de

elevaciéon de 2.500 mm.
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4 Maquina cortatubos de motor de explosion Partner K-650 Active o
similar, de 70 cc a gasolina, con disco de 300 mm para cortar los

distintos materiales de las tuberias.

2  Compactadora vibratoria Wacker BS-60-Y o similar, con zapata de
280 x 330 mm y 63 kg. de peso, equipada con motor a gasolina de

4 tiempos.

1 Maquina cortatubos de motor de explosién Partner o similar, para

cortar de tuberias de gran diametro.

1 Cortadora de juntas tipo Sima, mod. Cobra 400 o similar, con
motor a gasolina de 13 HP, equipada con disco de diamante de 400

mm cortaasfalto.

1 Torno de campo para tuberias de FC, PE y PVC tipo REED mod. ACL
3-12 a 1000, para torneado de tuberias de 75 a 1.000 mm de
diametro, con cuerpo de aluminios y cuchillas de acero con pastillas

de carburo de tugsteno de alta dureza.

2  Compresor Atlas Copco, modelo XAS-46 D o similar, de tornillo
mévil con una potencia de 18,5 kw y una capacidad de suministro

de aire de 2,5 m®/min, con salida para martillo neumatico.

2 Martillo rompedor modelo TEX-PS 22 Atlas Copco o similar para la
apertura de zanjas y reparacion de averias, con diametro del eje 44
mm y 21,6 I/s de consumo de aire con los accesorios necesarios

para perforar, cincelar y compactar.

2 Motoperforadora/rompedora del tipo FB-60 Kit, Atlas Copco o

similar, de motor de explosién, con martillo rompedor y accesorios
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para compactacion de tierras, aglomerado, etc., para la apertura de

zanjas, reparacion de averias, etc.

1 Martillo eléctrico tipo Kango 900 K o similar, de 1,9 kw de potencia
y 2000 golpes por minuto, equipado con cincel y puntero de 380

mm de longitud.

1 Generador tipo Honda EC-2200, de 2 kw de potencia accionado por
motor de gasolina GX 160 OHV.

4  Motobomba de achique tipo S-220 Campe6n o similar, con motor de
4 tiempos, autoaspirante, capaz de impulsar 60 m3/h a 5 m.c.a.,

para achique de zanjas.

1 Bomba de achique tipo BN-30 Neumac o similar, neuméatica, de 2
m3/min de consumo de aire, y 67 kg/cm2 de presién de trabajo,

para la evacuacion del agua en zanjas.

3 Maquina de acometidas en carga con juego completo de
acoplamientos para los diversos diametros y materiales de tuberias,
incluyendo juego completo de fresadoras, tipo MP-185, Acuster 6

similar.

1 Bomba de prueba hidraulica Borja Faust y Kammann o similar, con
presion maxima de 25 bar, manémetro de lectura incorporado y

depdsito de 50 | de capacidad.

1 Cortacesped profesional autopropulsado tipo Honda mod. HRA 2160
S o similar, de 5,5, HP de potencia y 163 cc de cilindrada, de tipo
hidrostatico, con 53 cm de ancho de corte, chasis en acero y bolsa

de recogida.
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1  Cortabordes profesional tipo Tanaka TBC 4000 o similar, con motor

de 2 t de 0,8 HP de potencia y de 20 cc, de encendido electrénico.

1 Hormigonera tipo Umacon U-250 o i similar de 250 |, equipada con

motor de gasolina de 5,5 CV y 6,25 m®/h de rendimiento horario.

4.2.3. Equipos

Contaremos con los siguientes equipos:

2 Detector de cables y tuberias tipo U-Scan y Scanmitter ¢ similar,
compuesto por detector de cables U-Scan y detector de tapas
metélicas y emisor de sefial Scanmitter, incluyendo placa detectora

de cables, pinzas de conexién y caja de transporte con accesorios.

1 Gedfono de escucha tipo Palmer MK4 o similar, compuesto por
moédulo de control, campana de suelo, baston de escucha con
preamplificador y varillas, auriculares de escucha, cable de

conexion, cargador de baterias y maleta de transporte.

2 Pinza voltiamperimétrica digital tipo Kyoritsu K-2002P o similar, con
dos escalas y alcance de medida de 0-2000A, lectura de puntas de

cresta y maxilar de diametro 55 mm.

1 Kit de medida de presion MPD-8804 Desin o similar, compuesto por
indicador portatil MPD 8804 kit, dos sondas de temperatura y dos

de presion, juego de adaptadores y maletin de transporte.
10 Manometro de glicerina de diametro 60 mm y escala de 0-10 bar.

1 Equipo portatil de verificacion de contadores de agua tipo RAC 1020

Schlumberger o similar, para un rango de caudales regulable
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mediante valvula de 35 I/h a 20 m3/h, equipado con contador

volumeétrico con emisor de impulsos clase C (Normas CEE).

1 Registrador (Logger) tipo Cosmos Meineke o similar, programable,
para almacenamiento y monitorizacion de datos de presiéon
(analdgico) y caudal (Pulsos), conectable a modem, con procesador
65C02, tiempo de muestreo programable por canal entre 0,1 sg y

60 sg, interface RS 232 y software de analisis CDL-AS.

1 Caudalimetro portatil tipo Flow Poke Cecagua o similar, para medida
en tuberias de 15, 20, 25, 30 cm y vertederos en V de 90 ©, con
salida analdgica 4-20 mA, incluyendo poleas, mandmetro y caja de

transporte.

2 Tomamuestras portatil automatico y programable, tipo EPIC 1011-
005 o similar para muestras compuestas incluyendo madulo
muestreador por succion, modulo contenedor de 24 recipientes de

0.5 |, bateria recargable y cargador (2 Uds).

4.2.4. Equipos de laboratorio

Contaremos con el equipamiento de laboratorio necesario para la realizacion de
las determinaciones incluidas en los andlisis minimo, normal y la mayoria de los
parametros del completo del agua potable, asi como los previstos para el
control del agua bruta y de los vertidos de agua residual, tal como se contempla

en el anexo de “Control de calidad del agua y laboratorio”.

El instrumental consistira basicamente en los siguientes elementos:

1 Espectrofotometro digital UV-VISIBLE tipo DR-4.000 de Hach o

similar, de doble haz, con médulo para analisis de 6 muestras
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simultédneas, rango espectral de 190-1100 nm con resolucién de 0,1
nm, 110 calibraciones preprogramadas para agua potable y residual

y 200 personales y con interface para impresora y PC.

1  Colorimetro portétil tipo DR-700 de Hach o similar para filtros

interferenciales a distintas longitudes de onda.
4 Conjunto de filtros interferenciales para colorimetro DR-700.

3 Minicolorimetro portatil tipo DR-100 de Hach o similar dotado con

filtro interferencial para determinacion in situ de cloro residual.

1 Un conductimetro digital de laboratorio Crison, modelo Micro CM-
2201 o similar, controlado por microprocesador, con cinco escalas
de medida, calibracibn automatica, compensacion automatica de la
temperatura, pantalla alfanumérica y dotado de sonda de

conductividad y accesorios.

1  Conductimetro portatii con compensacién automatica de T2,

mod.524 de Crison o similar.

1 Bafio termostatico Grant JB-1 o similar, para regulacién de T2 de
20 a 90 ©C, con termostato graduado y cubeta de policarbonato de

3,5 I. y bomba de recirculacion

1 Un sistema de filtracion sobre membrana para andlisis
microbioldgicos, compuesto por colector de 6 puestos, embudos,

pinzas, bomba de vacio y accesorios etc.

2 Una estufa de incubacion de cultivos Prebaterm, SELECTA, o

similar, con temperaturas regulables desde 0 °C hasta 50 °C,
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interruptor de puesta en marcha, termostato regulador con escala

comparativa y 36 |. de capacidad.

1  Cuenta colonias Quebec Manual, o similar con lupa de iluminacion,

sistema de contraste, discos de contaje y sensor de contaje.

1 Autoclave de esterilizacion Selecta Mediclave S-477-Med o similar,
de 12 | de capacidad, de presidbn y temperatura regulables y

temporizador.

1 Balanza electrénica de precision de 210 g de capacidad y 0.1 mg de

precision, tipo Mettler AB-204 o similar.

1  Agitador magnético Agimatic-N, SELECTA o similar con calefaccion,

de 145 mm de diametro, y regulador electrénico de velocidad.

1 Destilador de agua PURITE RO STILL, o similar, de cartuchos
desionizador con resinas y de Osmosis inversa, resistivimetro

incorporado y caudal maximo de 2-30 I/dia.

1 Turbidimetro nefelométrico tipo La Motte mod. 2008, o similar, con
compensacion automatica de temperatura, equipado con detector
fotovoltaico, para rangos de medida de 0.00-19,99 o 0,0 - 199.9,

portéatil o de sobremesa.

1 Medidor de pH/mV/°C, Crison MicropH 2002, o similar, con
compensacion automatica de temperatura, resolucién de 0.0001 pH
y salida RS-232, incluyendo soporte, células y tampones de

calibracion.

1 Electrodo selectivo de Flior con compensacion de t&, tipo Pacisa o

similar.
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1 pHmetro digital portatii mod. 507 Crison o similar, con

compensacion automatica de T2.

1  Sistema de filtracion para andlisis de sélidos en aguas, compuesto
por embudo, de 300 ml, cuerpo de placa porosa, pinzas, matraz de
Kitasato y bomba de vacio Accubrand ME-2, o similar, conjunto de

filtros de 0,45 my 47 mm de diametro y desecador de vidrio.

1 Estufa de desecacion mod. Conterm Selecta, o similar, con
regulacion electronica de temperatura entre 40 y 250 ©C, con

circulacién de aire natural, de 36 | de capacidad total.

1 Oximetro de laboratorio/portatil mod. Syland Simplair-S, o similar,
con compensacion automatica de temperatura, calibracion
automatica por tampoén, incluyendo sensor, membranas, soluciones

patron, barémetro y maletin de transporte.

1 Equipo de digestion de muestras Digesdahl Hach, o similar, con
sensor de T2 por termopar, para realizacion de ensayos Kjeldahl y

para determinacién N, P, Ca, K, Fe, Cu, Mg y Mn.

1 Centrifuga de laboratorio tipo Centronic Selecta o similar, de
velocidad regulable hasta 4.000 rpm, temporizador y con cabezal

intercambiable para 6 tubos de 15 ml.

1 Microscopio tipo Kyowa mod. Unilux -12 o similar con 1000x

aumentos standar, 6ptica TC 45 mm semiplana y 4 objetivos.

1 Frigorifico tipo Zanussi mod. ZF-31 D, o similar, con regulacion de

temperatura, capacidad de 310 I, y sistema No-frost.
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1 Floculador de laboratorio tipo Flocumatic mod. 2000914 Selecta, o
similar para ensayos Jar-tests, de 6 plazas, con iluminacion

posterior e inferior, velocidad de giro ajustable y temporizador.

1 Frigotermostato incubador para ensayos de DBOs tipo ISCO FTD-
250, de 220 | de capacidad y t2 regulable.

1 Digestor de bloque seco para determinacion de DQO tipo ISCO o
similar para digestion 19 ensayos simultaneos de 3 ml a dos

temperaturas para nitrogeno y fésforo .

1 Horno de mufla tipo Selecta mod. 367 o similar, de 9 | y t&
regulable hasta 1.150 °C.

1 Conjunto de material de vidrio y auxiliar de laboratorio para
realizaciobn de operaciones de titulacién, extraccion, destilacion,

desecacion, decantacion, limpieza, transporte de muestras, etc.

Completaran la dotacién del laboratorio, el mobiliario y equipamiento necesario

para la ejecucion de éstas labores, reactivos etc.

-

4.2.1. Utiles y herramientas de taller y mantenimiento

Contaremos con los siguientes conjuntos de herramientas de taller:

1 Taller completo, equipado con herramientas y material de
mantenimiento para su uso sobre las instalaciones de agua potable,

incluyendo taladradoras, escaleras, banco de trabajo, llaves, etc.

1 Equipamiento de herramientas y material de taller y material de
mantenimiento para infraestructura de la E.T.A.P., incluyendo

taladradoras, bancos de trabajo, escaleras, etc.
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5 Conjuntos de herramientas y material de taller y accesorios de mas
comun utilizacion en las redes de agua potable, como dotacion de

las “unidades moviles” de agua potable.

1  Taller completo, equipado con herramientas para su uso sobre las

redes de alcantarillado.

2 Conjunto de herramientas y material de taller y accesorios de mas
comun utilizacion en las redes de alcantarillado, como dotacion de

la “unidades movil” de alcantarillado.

4.2.2. Sequridad, salud vy senalizacion

Se dotara al servicio de los siguientes medios de sefializacién y de seguridad y

salud, para el desarrollo de todas la tareas operativas:

1 Conjunto de elementos de seguridad salud y sefializacion en el
trabajo en stock de almaceén, incluyendo sefiales de balizamiento,
vallas de proteccion, extintores, etc., para dotacion del servicio de

potables.

1 Conjunto de elementos de seguridad y salud en stock de almacén,

para dotacion de E.T.A.P.

5 Conjuntos de elementos de seguridad y salud, incluyendo sefales
de balizamiento, etc., como dotacion de las “unidades méviles” de

potables.

1 Conjunto de elementos de seguridad y salud en stock de almacén,
incluyendo sefales de balizamiento, vallas de proteccion, extintores,

etc., para dotacién de taller de alcantarillado.
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2 Conjunto de elementos de seguridad salud, incluyendo sefiales de
balizamiento, vallas de proteccion, equipos de trabajo en lugares
confinados, etc., como dotacion de las “unidades moviles” de

alcantarillado.

4.2.3. Equipos de Radiocomunicacion

Se incluyen en este apartado los medios que seran dispuestos para facilitar la
localizacion y mantener en comunicacioén al personal operativo que lo necesite

para desarrollo de sus funciones.

Se han dispuesto los siguientes equipos:
1 Emisora base de radio.
11 Equipos mdviles en vehiculos.

2 Equipos portatiles (walkies).

Las caracteristicas basicas de los mismos son:

Base: Dotada de emisora KENWOOD UHF/VHF TK-705 o similar, con 16
canales, de 13,6 V de tension de entrada, 24 MHz de ancho de
banda de conmutacién, 50 ohm de Impedancia, asi como antena
base colineal en fibra de vidrio, con la correspondiente fuente de

alimentacién y mastil telescopico.

Movil: Emisora Motorola GM300, o similar, de 8 canales y 28 MHz de

banda de paso.
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Portatil: Emisora Motorola GP300, o similar, de 8 canales y 28 MHz de

banda de paso.

4.2.4. Equipos informaticos

Se dotara al servicio de un amplio conjunto de medios informaticos, necesario
para el tratamiento y edicion de la cartografia digitalizada, una agil gestién de
abonados y de administracion de la empresa y una red de ordenadores

personales Windows NT.

Para uso general del personal del servicio, se dispondra de 1 servidor de red, 6

PC'’s ofimaticos y 3 impresoras laser de las siguientes caracteristicas:

1 Servidor de red formado por ordenador marca IBM Pentium Il o
similar, con procesador Intel Pentium IIl a 866 Mhz, 20 Gb de
disco duro, 128 Mb de RAM, 512 Kb de memoria caché, con
disquetera de 1,44 y monitor color Full Screen de 14”, SVGA de
alta definicion y baja radiacién y ratdén de tres pulsadores, Windows
NT.

6 Ordenador marca IBM Pentium Ill o similar, con procesador Intel
Pentium Il a 866 MHz, 10 Gb de disco duro, 64 Mb de RAM, 512
Kb de memoria caché, con disquetera de 1,44 y monitor color Full
Screen de 17”7, SVGA de alta definicion y baja radiacion y ratén de

tres pulsadores y Windows NT.

3 Impresora laser HP Laserjet 6 o similar, velocidad de 16 p.p.m y

resolucion de 600 p.p.p., con alimentador automatico.

Para la gestién de abonados, se dispondra de:
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4 PC para gestion de abonados, de las siguientes caracteristicas:

Ordenador marca IBM Pentium Il o similar, con procesador Intel
Pentium 111 a 866 Mhz, 20 Gb de disco duro, 64 Mb de RAM, 256
Kb de memoria caché, con disquetera de 1,44 y monitor color Full
Screen de 177, SVGA de alta definicion y baja radiaciéon y ratén de

tres pulsadores, Windows NT.

3 Terminales de lectura de consumos de agua de las siguientes
caracteristicas: Microordenador portatil (TPL) tipo PSION ¢ similar,
para la lectura de contadores, incluido programa Comunicaciones y
Captura de Datos de Lectura y con 1 Mb de almacenamiento de

datos.

Para el tratamiento de los planos digitalizados de las redes, contaremos con un
PC de trabajo, un plotter y una tableta digitalizadora de las siguientes

caracteristicas:

1 Ordenador IBM Pentium Il o similar, con procesador Pentium 866
MHz, 32 Mbytes de memoria RAM, Caché de 512 Kb, 20 Gbytes de
disco duro, disquetera de 3 1/2” y 1,44 Mbytes. Monitor color de
21” digital, multisync, no entrelazado. Tarjeta SVGA 2 Mbytes.

1 Plotter H.P. Desingjet 650C, a color. Inyeccion de tinta 4 cartuchos.

Formato AO/A4. Resolucion 600 x 600 en B/N, 300 x 300 en color.

1 Tableta digitalizadora CALCOMP DRAWING BOARD Ill. Formato
Al1/A4. Cursor de 4 botones.
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4.2.5. Software

Se dotara al servicio del software necesario para el desarrollo de todas las

funciones que le son propias.

4.2.5.1. Aplicaciones ofiméticas.

Para cubrir las necesidades principales se usaran 10 licencias del paquete
ofimatico tipo Office 2000. o similar, para Windows, que incluye aplicaciones
procesador de textos (Word), hoja de célculo (Excel), base de datos (Access),

aplicaciones de graficos, correo electronico, etc.

4.2.5.2. Digitalizacion de redes.

Como soporte gréafico se contara con 2 licencias de:

2 Sistema de informacién geogréafica (GIS), tipo Autocad MAP o
similar, para edicién y andlisis de cartografia digitalizada con base

de datos asociada totalmente configurable.

4.2.5.3. Programa de gestion de empresas de agua

Para uso general en el area de atencion a clientes y gestion de abonados, se
contara con el paquete integrado de gestion de abonados para 4 usuarios de la
firma GDO para los periodos de recaudacion en periodo voluntario y ejecutivo

de los Servicios de Abastecimiento de agua potable y alcantarillado.
Las aplicaciones generales del programa son las siguientes:

Generacion de padrones.
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Generacion de padrones por conceptos de cobro, familias de abonados, etc. y
manipulacion de los mismos con informacién de otros sistemas informéticos a

partir de ficheros de abonados.
Entradas de contador.

Existen dos posibilidades de introduccion de las lecturas: manual, sobre el
fichero y automatica, desde un terminal portéatil desde el que se vuelcan los

datos hacia el fichero de abonados.
Domiciliaciones.

Aplicacion flexible que permite domiciliar los cobros en diferentes cuentas para
cada contribuyente segun sea el concepto de cobro y manipular los listados de

domiciliaciones.
Entrada de recibos y liquidaciones.

Esta aplicacién se usara solo para gestionar cobros de recibos o liquidaciones

distintas a las del propio sistema.
Generacion de recibos.

Discrimina los recibos domiciliados de los no domiciliados teniendo varias

opciones de generaciéon de los mismos.
Notificaciones en Voluntaria.
Avisos de los periodos de pago, devoluciones bancarias, etc.

Ademéas del médulo de gestion de abonados, cuenta el paguete integrado con

los modulos de:
Obras, averias e inspeccion
Contabilidad general, presupuestos e IVA.

Aprovisionamientos, compras y almacenes.
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4.2.5.4. Conexién en red

Un Software de Red Windows NT, para 10 usuarios.

4.25.5. Gestion del mantenimiento

Un software de mantenimiento con modulos de ficha de elemento,
simulaciones, ediciébn de O6rdenes de trabajo, mantenimiento correctivo y

andlisis de stock y de costos estadisticos.

4.2.5.6. Gestion econdmica

Un paquete de software con aplicaciones para contabilidad, néminas y

tesoreria.

4.2.6. Medios de oficina

Se dotara a la oficina de los medios necesarios para el desarrollo de todas las

tareas.

1 Fotocopiadora Panasonic FP-3270 o similar, con una velocidad de
copia de 32 cpm, con pantalla fija, funciones zoom, tres vias de
alimentacion, by-pass de 100 hojas, clasificador de 20 bandejas y

modulo introductor de papel.

3 Fotocopiadora automatizada PANASONIC FP-830 o similar, con una
velocidad de copia de 8 c/m, pantalla movil, multicopia para 100

hojas y maquina de sobremesa.

3 Fax tipo PANAFAX UF-123 o similar, con resolucion de 8 pixels,
teléfono incorporado y discriminador, marcador automatico de

nameros, cortador de papel, reserva de transmisién y rellamada.
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ORGANIGRAMA DE MEDIOS DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DIRECCION DEL SERVICIO 1 Ordenador Cartograf. Redes 1 Paquete software GIS
1 Plotter 1 Paquete ofimatico
1 Tableta digitalizadora
1 Scanner
|
[ I ]
ABASTECIMIENTO Y TRATAMIENTO I REDES I ADMINISTRACION I
1 Ordenador 1 Fax 1 Ordenador Alquiler Maquinaria 6 Ordenadores 1 Impresora
1 Paquete Ofimatico — 1 Fotocopiadora 1 Paquete Ofimatico —— Obras Publicas 1 Fax 1 Red Informética
1 Impresora 1 Fotocopiadora 1 Paquete ofiméatico
[ ] [ ]
DISTRIBUCION OBRA CIVIL ALCANTARILLADO GESTION CONTABILIDAD COMPRAS Y
ABASTECIMIENTO CONTROL ABONADOS NOMINAS ALMACEN
SANITARIO
- - 1 Ud Movil 1 Ud Movil 1 Ud Movil 1 ud Movil 1 Ordenador 1 Apilador industria
1 Ud Movil Laboratorio | | Jefe de Redes | | obra Civil | | Limpieza de | | Lectura Contadores || 1 Paquete ofimético | | electrohidraulico
|| Vigilancia (A Minimo, normal Vehiculo 4x4 Ford Transit colectores 1 Seat Arosa
Vehiculo 4x4 y Completo)
- - 1 Ud. Movil 1 Dumper 1 Ud. Mévil 1 ud Moévil 1 Software de red 1 Ordenador
Equipamiento | | Encargado Redes || | | Saneamiento || Lectura Contadores || Windows NT | | 1Fax
|_| Taller de ETAP R. Express R. Express+Remolque Ciclomotor 1 Fotocopiadora
1 Impresora
- 1 Ud. Movil 1 Ud Movil Equipos taller 3 Terminales Portatiles 1 Ordenador para 1 Paquete ofimatico
Equlpgs de || Acometidas |_| Transporte | | Saneamiento | | de Lectura || servidor de Red NT L |
L | Seguridad y R. Express
Sallud
2 Ud. Movil Distrib. Equipos de Equipos de 4 Ordenadores
| |1 Ford Transit || Seguridad y || Seguridad y || 4 Paquetes ofimaticos
1 R. Express Sallud Sallud
Equipos de Equipos de
|| Seguridad y || Seguridad y
Sallud Sallud
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4.3. UNIDADES MOVILES

Como ya se explicé anteriormente, parte de los medios definidos en los
apartados anteriores se dedicaran de forma exclusiva para la realizacién de
labores propias de un area vy constituirdn lo que denominamos Unidades
Moviles, mientras que el resto de vehiculos, maquinaria y equipos tienen un
uso compartido por las diferentes areas y secciones y se ubicaran en el Taller-

Almacén del servicio.

Las Unidades Moviles son de gran importancia de cara a la actividad que
desarrollan y han sido dotadas para ser autosuficientes; es decir, contendran la

maquinaria y herramientas necesarias para el desempefio de las tareas.

Asi, contaremos, segun las actividades a desarrollar con las siguientes unidades

moviles:

Unidad movil de vigilancia de red en alta, que se utilizara para realizar las
labores propias de mantenimiento, servicio y vigilancia de la red de

abastecimiento en alta, E.T.A.P. y en los embalses.

Unidad movil de toma de muestras, para la toma de muestras del agua
bruta, la red de distribuciébn y de los vertidos y llevarlas en condiciones
adecuadas al laboratorio del servicio, ademas de la realizacion del andlisis de

cloro libre y residual “in situ”.

Unidad movil de distribucion (Grande), para el desarrollo de las tareas de
reparacion y maniobra de la red de distribucion que requieran materiales o

maquinaria de gran tamafio.
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Unidad movil de distribucién (Pequefa), para el desarrollo de las tareas
de reparacion y maniobra de la red de distribucién de pequefia y mediana

envergadura.

Unidad movil de mantenimiento de acometidas, para desplazamiento de

la pareja de oficiales encargada del mantenimiento de acometidas y contadores.

Unidad movil de Obra Civil, para transporte del personal que llevara a cabo
las obras asociadas al servicio, como apertura y especialmente el cierre de

zanjas, y pavimentacion.

Unidad movil de saneamiento, para transporte del personal y material que
llevara a cabo el mantenimiento de la red de saneamiento, desobturacion de

tuberias en calles estrechas y la limpieza de imbornales anual.

Unidad movil de limpieza de colectores, con la que se llevara a cabo la

limpieza y desobturacion de la red de alcantarillado.

Unidad moévil de transporte, camién de transporte de material pesado y

material de almacén.
Unidad movil de lectura (Pequefa), para el transporte de los lectores.

Unidad movil de lectura (Grande), para el transporte de los lectores a

mayor distancia.
Unidad moévil del Encargado de redes, para desplazamiento de éste.

Unidad movil del Jefe del departamento de redes, para su

desplazamiento.
Unidad maovil del Gerente del servicio, para desplazamiento de éste.

En las tablas siguientes pasamos a describir cada una de estas Unidades

Moviles, con el detalle de herramientas y maquinaria con que seran dotadas.
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4.3.1. Unidad movil de vigilancia de redes en alta

La funcion principal de la U.M. de vigilancia de redes es la del transporte del
personal que se encarga de la vigilancia, mantenimiento e inspeccion de la red
de abastecimiento en alta, estaciones de bombeo y las instalaciones de los
embalses, asi como la eventual toma de muestras para analisis del agua

embalsada.

Unidad movil de vigilancia de redes en alta

Vehiculo Dotacién

Vehiculo todo terreno 4x4 tipo|- Equipo mévil de radiocomunicacién.
Suzuki Samurai

Herramientas de maniobra y
mantenimiento.

Kit de medida de cloro.

Nevera y pequefio material para la
recogida, conservacion y transporte
de muestras.

Pinza voltiamperimétrica.

Material de Seguridad y Salud

Herramientas y accesorios de
mantenimiento electromecanico.

Repuestos y accesorios de uso mas
comun.
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4.3.2. Vehiculo de toma de muestras

La funcién principal de la U.M. de toma de muestras es, como su nombre
indica, la de recogida de muestras de agua potable de las redes de distribucion,
del agua bruta y del agua residual, asi como su transporte en las condiciones

adecuadas y la de realizacion de andlisis de cloro libre y residual “in situ”.

Unidad movil de toma de muestras

Vehiculo Dotacién

Furgoneta Mixta tipo Renault|- Equipo movil de radiocomunicacion.
Express 1.100 - Kit de medida de cloro.
- Colorimetro portatil.
- Tomamuestras portatil.
- Caudalimetro portatil

- Nevera y pequefio material para la
recogida, conservacion y transporte
de muestras.

- Material de Seguridad y Salud y
Sefializacién
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4.3.3. Unidad movil de distribucion (Grande)

La funcién principal de esta U.M. es la de transporte del personal y material

adecuado para llevar a cabo reparaciones y maniobras en la red de distribucion

y que requieran la apertura de zanjas de considerable tamafio.

Unidad mévil de mantenimiento de depdsitos

Vehiculo

Dotacién

compresor

Furgoneta Mixta tipo Ford Transit y

- Equipo movil de radiocomunicacion.

- Martillo neumatico.

Mé&quina cortatubos.

Bomba de achique a gasolina.

Detector de tuberias y cables.

- Material de Seguridad y Salud y
sefializacion.

- Herramientas y accesorios de uso
més comun.

Pag. 88



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Manuel Galvan de Soto Gestién econdémica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

4.3.4. Unidad movil de distribucion (Pequeria)

La funcién principal de esta U.M. es la de transporte del personal y material
adecuado para llevar a cabo reparaciones y maniobras en la red de distribucion

y que requieran la apertura de zanjas de pequefo y mediano tamafio.

Unidad mévil de mantenimiento de depdsitos

Vehiculo Dotacién

Furgoneta tipo Renault EXxpress |- Equipo movil de radiocomunicacion.

1.100 - Martillo de explosion.

Mé&quina cortatubos.

Bomba de achique a gasolina.

Detector de tuberias y cables.

- Material de Seguridad y Salud y
sefializacion.

- Herramientas y accesorios de uso
més comun.
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4.3.5. Unidad mdévil de mantenimiento de acometidas

Su funcion principal serd la de mantenimiento de las acometidas y los

contadores de agua potable.

Unidad moévil de mantenimiento de acometidas

Vehiculo Dotacién

Furgoneta Mixta tipo Renault|- Equipo movil de radiocomunicacion.
Express 1.100

Martillo de explosion.

Maquina cortatubos.

Rampa portatil de verificacion.

- Material de Seguridad y Salud y
sefializacion.

- Herramientas y accesorios de uso
mas comun en fontaneria.
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4.3.6. Unidad movil de Obra Civil

La funcion principal de estas U.M. es la de transporte del personal y materiales

de obra civil, que realizaran la apertura y pavimentacion de zanjas.

Unidad moévil de Obra Civil

Vehiculo Dotacién

Furgoneta Mixta tipo Ford Transit y | - Equipo movil de radiocomunicacion.

compresor - Material de Seguridad y Salud y
sefializacion.

- Herramientas y accesorios de uso
mas comun.

- Maquina cortatubos.

- Bomba de achique neumatica.

- Compresor neumatico de 2,5 m*/min
- Martillo rompedor.

- Bomba de prueba hidraulica.
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4.3.7. Unidad moévil de saneamiento

La funcion principal de estas U.M. es la de transporte del personal y materiales
de Mantenimiento de las redes de saneamiento, desatascos puntuales y

limpieza anual de imbornales.

Unidad moévil de mantenimiento de saneamiento

Vehiculo Dotacién

Furgoneta  tipo Renault Express |- Equipo movil de radiocomunicacion.
1.100

- Material de Seguridad y Salud y
sefializacion.

- Torneador de tubos.

- Maquina cortatubos.

- Bomba de achique a gasolina.

- Motoperforadora-rompedora.

- Maquina de desobturacion de
tuberias.

- Herramientas y accesorios de uso
mas comun.

Pag. 92



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Manuel Galvan de Soto Gestién econdémica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

4.3.8. Unidad movil de limpieza de colectores

La funcion principal de estas U.M. es la de limpieza de las redes de
saneamiento, segun el programa de limpieza preventiva, asi como aquellas

limpiezas de caracter correctivo que sean necesarias puntualmente.

Unidad moévil de mantenimiento de saneamiento

Vehiculo Dotacién

Camién de 4.200 mm e/e con |- Equipo movil de radiocomunicacion.
equipo de alta presion y succion, y

cisterna mixta de 7.000 |. - Material de Segurdidad y Salud y

sefializacion.

- Herramientas y accesorios de uso
mas comun.

- Accesorios de limpieza a presion.

- Carretes para manga de presion.
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4.3.9. Unidad movil de Transporte de Material

La funcion principal de la U.M. de transporte de material, es la de transporte
desde el almacén del Servicio a cualquier punto de la red en que son
requeridos, aquellos materiales que por su cantidad o tamafo desaconsejan
hacerlo por otros medios, como conducciones, material de obra civil, etc. o la

retirada de bombas, sobrantes de obras,...

Unidad mévil del Capataz de Redes

Vehiculo Dotacién

Camién basculante tipo DAF, de 7,5 |- Equipo movil de radiocomunicacion.

Tny gria tipo Palfinger PC 1.200 - Material de Seguridad y Salud y

sefializacion.

- Libro de notas.
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4.3.10.Unidad movil de lectura de contadores (Pequefia)

La funcion principal de estas U.M. es la de lectura de consumos de agua

domiciliaria y contadores en edificios publicos.

Unidad mévil de lectura de contadores (P)

Vehiculo Dotacién

Ciclomotor tipo Peugeot. - Equipo portatil de radiocomunicacion
- Terminal de lectura.

- Libro de notas.
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4.3.11.Unidad moévil de lectura de contadores (Grande)

La funcion principal de estas U.M. es la de lectura de consumos de agua

domiciliaria y contadores en edificios publicos.

Unidad mévil de lectura de contadores (P)

Vehiculo Dotacién

Turismo tipo Seat Arosa 1.0 - Equipo movil de radiocomunicacion.
- Terminal de lectura.

- Libro de notas.
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4.3.12.Unidad moévil del Encargado de redes

La funcion principal de esta U.M. es la de transporte agil del Encargado de

redes en el desempefio de su labor de control de los trabajos.

Unidad mévil del Encargado de Redes

Vehiculo Dotacién

Vehiculo todo terreno 4x4 tipo |- Equipo mévil de radiocomunicacion.
Suzuki Samurai

- Material de Segurdidad y Salud y
sefializacion.

- Mandémetro patrén.

- Gedfono.

- Logger.

- Detector de cables y tuberias.

- Multimetro de precisién

- Pinza voltiamperimétrica.

- Herramientas y accesorios de uso
mas comun.

Pag. 97



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Manuel Galvan de Soto Gestién econdémica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

4.3.13.Unidad movil del Jefe de redes

La funcion principal de esta U.M. es la de transporte agil del Jefe de redes en el

desempefio de su labor de control de los trabajos.

Unidad moévil del Jefe de Redes

Vehiculo Dotacién

Vehiculo tipo Renault Express 1.100 |- Equipo mévil de radiocomunicacion.
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4.3.14.Unidad movil del Gerente del Servicio

La funcion principal de esta U.M. es la de transporte del Gerente del Servicio en

el desempefio de su labor de control de los trabajos.

Unidad moévil del Gerente del Servicio

Vehiculo Dotacién

Vehiculo tipo Ford Focus 1.9 TDdi
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4.4,

VALORACION DE LOS MEDIOS MATERIALES

En este apartado se realiza una valoracion de todos los medios materiales

propuestos para la utilizacién en el servicio. Se llevard a cabo esta valoracién

teniendo en cuenta los mismos subcapitulos que en la descripcion:

Vehiculos

Maquinaria

Equipos

Laboratorio

Herramientas

Seguridad e Higiene y sefializacién
Equipos de radiocomunicacion
Equipos informaticos y Software
Equipos de oficina

TOTAL INVERSIONES
EQUIPAMIENTO

44.063.214

15.431.949

4.962.837

8.046.500

1.100.000

880.000

1.479.720

13.810.500

1.490.500

EN 91.265.220
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4.5. FICHAS TECNICAS DE MEDIOS MATERIALES

En las paginas siguientes se presentan las fichas técnicas de todos los medios

materiales que se aportaran al servicio.
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VEHICULO TIPO SEAT AROSA 1.0 O SIMILAR

ARQUITECTURA:
NO de PlAzZaS. .. .ceneeeieei e 5
NO E PUEBITAS ...ttt e e e 3

Traccién delantera. Carroceria monocasco

MOTOR:
(082 21 742 To (o] S TSP Si
CHlINArada.....cevei e 1.008 c.c.
POLENCIA MAXIMA .ceevviiiiieee e e e eeeaeenes 50 C.V.
Combustible ..., Gasolina sin plomo

CAJA DE VELOCIDADES:

NS e [SRVL=] (0103 0 F= Lo (=1 1T 5
FRENOS:

DY 2T g ] (=] 0 KRR Discos

LI 1<) (0 TR Tambor
PRESTACIONES:

VeloCidad MAXIMA: ... 150 Km/h

ConsuMO (90 KM/N): .o 61
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VEHICULO TIPO FORD FOCUS 1.9 TDdi O SIMILAR

ARQUITECTURA:
NO de PlazZaS: ......uieeeieei e 5
NO E PUEBITAS: ..t e e e e 5

Traccion delantera con motor y caja de cambios dispuestos
transversalmente en la parte delantera del vehiculo.

MOTOR:
CataliZador: . ... e e 3 vias.
(0110 | 7= To - PP 1.900 c.c.
NO de CIlINAIOS: ...t 4.
Potencia MAXIMA: ........uiieieeeeeieeeiiiceee e 90 C.V. a5.500 r.p.m.
Par MaxXimoO: .......ccuuieeiiieeeie e 134 Nm a 3.000 r.p.m.
CarDUIANTE: . et Gasoil.

CAJA DE CAMBIOS:

Ne [SIRVZZ] (003 o F- Lo (<1 1T 5.
DIRECCION:

D] (=Y oTo1 (0] AT TR De cremallera asistida.
FRENOS:

DL 2T g ] (=] (0 TR Discos.

I 1= (0 TR Tambor.

Servofreno de ayuda.
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EQUIPO ELECTRICO:

B A O I . e e 35 Ah
RUEDAS:
N EUMIATICOS ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e eeens 175/65 R14
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FURGONETA TIPO RENAULT EXPRESS 1.100 O SIMILAR

MOTOR:
CHlINArada: ....cceeeeeeee e 1.108 c.c.
NO de CIlINAIOS: ...t 4,
Potencia MAaxima: ........coeeevveeeiiie e, 50 C.V.a5.250 r.p.m.
Par MAXIMO: .....ciieeeeieiiiee et eeeeees 8,1 Kgm a 2.500 r.p.m.
ENCENAITO: ... Clasico.
Sistema de alimentacion .............coooveeeviiiiiinie e e Carburador simple.
CarDUIANTE: .o Gasolina.

CAJA DE CAMBIOS:

NO de VeIOCIHAAES: .......u e e e e e 4.
SUSPENSION:

Delantera .......ccouuiiii i Independiente

TTASEIA ettt Independiente
DIRECCION:

DIaMmEtro d€ Qir0......ceeve e 10,40 m.
FRENOS:

D] o ] (=] 01 Discos

L2 1T 1P Tambor

Servofreno de ayuda.
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EQUIPO ELECTRICO:

2T L] = AR 35 Ah
RUEDAS:

NEUMALICOS ...oeeveiieieeiiie ettt e et e e e eana e e eeees 145/80 R13
PRESTACIONES:

Velocidad maxima (KM/N): ..o 129.

Consumo homologado 1/100 Km (90 Km/h): ..o 6.
CAPACIDADES:

VOIUMEN MAXIMO:.....c.veeeeieeeeee e ee e, De 710 a 2.600 dm?®

NO de PlazZas: .......cveeeeeiiii e 2/5.
PESOS:

1= L= PP 790 Kg.

Carga maxima autorizada:...........cccceeeeueeeiiieeeeie e, 525 Kg

Peso MAximo autorizado: .........ooevuvuuuiieiee e 1.315 Kg.

Peso remolcable con freno: ........oovviiiiiii 535 Kg.

Peso remolcable Sin freno: .......oooeiviiiiii e 395 Kg.
MODELO:

Cerrado.
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VEHICULO CICLOMOTOR PEUGEOT FOX O SIMILAR

MOTOR:
L o0 Dos tiempos.
071131 17T - 49 cm®
NO de CIlINAIOS ... e e 1.
20 (=] (o1 1 3,9 CV.
SHAITET e Manual.
CADENA CINEMATICA:
Embrague centrifugo.
Variador de velocidad.
SUSPENSION:
Delantera: .....cocuuii i Horquilla telescépica con
muelles helicoidales.
TrASEIaA: ..ieee e Amortiguador hidraulico central.
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FURGONETA TIPO FORD TRANSIT 100L O SIMILAR

MOTOR:
CIllINArada: .. ... 2.500 c.c.
POtENCIa MAXIMA: . .ceeeiei e e e e e 70 C.V.
ENCendido: ......covniii i Inyeccion directa.
CarbUraNTe: ... Diesel.

CAJA DE CAMBIOS:

NO de VElOCIAAAES: ... 5.
PRESTACIONES:
AVZ= (oToiTo F=To N 4 o F= 041 o 1 = 125 Km/h
(670] 0 15] U 1 4T 6,3 17200 Km (90 Km/h)
CAPACIDADES:
CAPACIAAA: ...t et e e e e 8,4 m°.
SuperfiCie de Carga: ........uviiuieiie e 5,524 m?.
LONGItUd dE CAIga....ccvvuuieieiiiie ettt 3,214 m.
ANCUIa 08 CArga ...cuuieieii e e 1,719 m.
DA (0= W0 (= 0r= o - 1,515 m.
Batalla aproximada: .........cccouviiiiiiiiie e 3.570 mm.
Anchura puerta deslizante:..........ooveeeiieeeieeeiee e e 1,03 m.
Anchura doble puerta trasera.........ccocoeveeeiieiiiiiiceie e 1,548 m
Depodsito de carburante:..........ooouvueiiiiiiiiiieieee e 68 litros
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PESOS:
1= L= PN 1.700 Kg.
Peso MAxXimo autorizado: .........ooeevvuuuiiiieee e 2.790 Kg.
Carga Util aproXimada: ..........ccuuveeiuieeiiiieeiiie e e 1.100 Kg.
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CAMION DAF, MODELO FA 45-130 CN CON BASUCULANTE Y
GRUA O SIMILAR

MOTOR:
(O] 11iaTo [ =T = 5,88 I.
NO de CIlINAIOS: ....ceeiiiiiiee e e e e 6 en linea
POteNCIa MAXIMA ...euueeiiiie e e e e 130 C.V.
Par MAXIMO: ... ittt e e e e e e e e e ennnaes 391 Nm.
CarDUIANTE: . Gasoil.
BASTIDOR:

Plano. Acero de alta resistencia y flexibilidad.

Largueros prinCipales: ...........covveveeiiiieeeeeiieee e 192 x 71 x 4,5 mm.
Depdsito de combustible: ..........oooeviiiiiiiee, 123 litros.
EMBRAGUE:

Monodisco en seco. Diametro 330 mm.
Accionamiento hidraulico y asistencia neumatica.

Disco con material de friccidon sin amianto.

CAJA DE CAMBIOS:

NO de VeloCIdAdES: ... ..o 5 sincronizadas.
SUSPENSION:
Delantera:......cccccoveveivvnnnneens Ballestas parabdlicas. Barra estabilizadora y

amortiguadores de doble efecto.
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Trasera: .....cccceeveeeeevnneeeeennnn, Ballestas parabdlicas. Barra estabilizadora y

amortiguadores de doble efecto.

RUEDAS:
L ANt ..o s 5,25 x 17,5.
NEUMALICOS: . ivnieeieee e et e et e et et e e e e e e e e e e eans 205/75 R 17,5.
DIRECCION:

ZF, asistida hidraulicamente.

SISTEMA DE FRENOS:

Frenos mixtos neumaticos-hidraulicos con circuito separado para el
eje delantero y trasero.

Frenos delanteros de disco ventilados.
Frenos traseros de tambor con ajuste automatico de zpatas.
Forros de material sin amianto.

Vélvula sensible a la carga en el eje trasero.

EQUIPO ELECTRICO:

=10 150 ] o TR 24 V.
FA\ | (=] g g F=To (o] U 35 A.
B O S en ettt ————— 2 x 110 Ah.

Instalacion eléctrica centralizada en la cabina.

PRESTACIONES:

Pag. 111



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Manuel Galvan de Soto Gestién econdémica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

AVZ= [oToiTo F=To I (=10 o PR 116 Km/h.
DIMENSIONES:
Distancia eNtre €JeS: ....uuiieieieeeei e e De 3,25a5,5m.
Distancia de delantera a €Jes: ......cuoveiiiiiiiiiiiiei e 1,24 m.
Distancia de trasera a €J€S: ......covevereeeeeeeeeeneeeeneeennns De 1,84 a 3,14 m.
PESOS:
Peso MAxXimo autorizado: .........covevvuuniieie e 7.490 Kg.
Peso maximo en combinacion: ...........cccoeevviieiiiie e, 10.990 Kg.
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CAMION DAF, MODELO FA 45-160 CN CON CAJA'Y GRUA O SIMILAR

MOTOR:
TIPO: e Diesel turboalimentado e intercooler
(O] 11iaTo [ =T = 5,88 I.
NO de CIlINAIOS: ....uieeeiie e e 6 en linea
POteNCIia MAXIMA: ...ceeveie e e e s 160 C.V.
= L 0 T V(1L 569 Nm.
CarbUraNTe: ... Gasoill.

BASTIDOR:

Plano. Acero de alta resistencia y flexibilidad.

Largueros prinCipales: ...........covvveeeiiinieeeeiiieeeeeeieee 192 x 71 x 4,5 mm.
Depdsito de combustible: ..........cooeviiiiiiieee e, 168 litros.
EMBRAGUE:

Monodisco en seco. Diametro 330 mm.
Accionamiento hidraulico y asistencia neumatica.

Disco con material de friccidon sin amianto.

CAJA DE CAMBIOS:

NO de VeloCIdAdES: ... ..o 5 sincronizadas.
SUSPENSION:
Delantera:......cccccoveveeiiinnnnens Ballestas parabdlicas. Barra estabilizadora y

amortiguadores de doble efecto.
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Trasera: .....cccceeveeeeevnneeeeennnn, Ballestas parabdlicas. Barra estabilizadora y

amortiguadores de doble efecto.

RUEDAS:
L ANt ..o s 6,75 x 17,5.
NUMALICOS: e ieeiieee ettt et e e e e e e e e e e e e e e aeeneeaneeas 10 R 17,5.
DIRECCION:

ZF, asistida hidraulicamente.

SISTEMA DE FRENOS:

Frenos mixtos neumaticos-hidraulicos con circuito separado para el
eje delantero y trasero.

Frenos delanteros de disco ventilados.

Frenos traseros de tambor con ajuste automatico de zapatas.
Forros de material sin amianto.

Freno motor asistido neumaticamente.

Vélvula sensible a la carga en el eje trasero.

EQUIPO ELECTRICO:

TN O <o 24 V.
FAY | =] g g F=To 0] GArU PP 35 A.
Bt O S et 2 x 110 Ah.

Instalacién eléctrica centralizada en la cabina.

PRESTACIONES:
VeloCidad TEOTICA: one e 110 Km/h.
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DIMENSIONES:
Distancia eNntre €J8S: ....uuiiiureeeeii e De 3,25a5,5m.
Distancia de delantera a €Jes: ......cuoveiiiiiiiiiiiiei e 1,24 m.
Distancia de trasera a €J€S: ......covevereeeeeeeeeeneeeeneeennns De 1,84 a 3,14 m.
PESOS:
Peso MAaximo autorizado: ..........ceeevuieeiiiie e, 11.000 Kg.
Peso maximo en combiNaCioN: .........ccoveeeeiveeeiiiiiiiie e eeeeeeees 18.000 Kg.
CAJA:

Carroceria de 6,30 m. de longitud, 2,50 m. de ancho exterior y 1 m.
de altura con laterales de poliester abatibles, con piso de tablero
finlandés, instalada sobre el chasis y totalmente pintada.

GRUA:
MOAEIO: .. Grua Palfinger PK 5800.
CaPaCIdad: .....oeee e 1.150 kg.
JAN (7= 1 g o7 TN 110 L= 10 |10 L 5,2 m.
Par de gir0 NELO:......iii i 0,8tonxm
ANQGUIO 08 Q0. i 400 grados.
ANChUra d€ aPOYO: ....iieiii e e 2,54 m.
Anchura gria plegada:..........oooeeeveeeiiiiiiiee e 2,20 m.
ESpacio para MONtaJe: .......cceuviiuiiiiieiieei e e e 0,56 m.
Altura gria plegada: ........eeoeeee e 1,91 m.
PreSion 08 CarQa:.....cccuueeiuueeeeiiieeeie e e et e e e e e e e e e e e e e eaeeeanaaeees 280 bar.
Caudal recomendado: ..........oviiiiiiiiiiiiee e 25 |/min.
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(BT o101 (o Je (=T Tot =T (=S 45 |.

PESO CON QALOS: ..uiitiiiii et ee et e e e e e e e e e e enaas 725 kg.
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CAMION CON EQUIPO ASPIRADOR IMPULSOR DE LODOS O SIMILAR

A) CAMION
MOTOR
MOAEIO ....ceieeee e NISSAN FE6-BT o similar.
TIPO e, Turboalimentado, diesel, 4 tiempos,
6 cilindros, inyeccion directa.
CIlINAFAAA ... ..eceeeee ettt 6925 cm®.
Potencia MAXIMA ........uuuiiieee e 180 CV a 3.000 rpm.
Par MaxXimO ........ccuuieeiiieeiie e e 451 Nm a 1.800 rpm.
Sistema de refrigeracion .............ccceeveeeviiiiineeeenn. Por agua. Vesntilador
desembragable viscoso.
Capacidad de ACEITE .......cieeeieie et 12-151.
Capacidad sist. refrigeracion..............ccoeeeeieieiii e, 22,51
Deposito COMBUSTIDIE.......coooiiiieeieiiiciee e 180 1.
EMBRAGUE:
TIPO e, Diafragma, DD-330. Monodisco en seco
DIAMEtro del diSCO....uuuuuiei e 324 mm
Accionamiento.........ccceevuieeiiiieeeiiieeeene e, Hidraulico. Ajuste automatico
BASTIDOR:
TIPO 1argUErOS .....ccevviieiieiiie e Paralelos, estampados en

frio, de seccién en "U".
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TIPO de traveSafios .......ccevvuiiieeeiiii et e eeii e Estampados en frio.

Anchura de Dastidor.........ooeueiiii e 870 mm.
DIRECCION:

TIPO e De circulacion a bolas. Asistida integral

2 =] Vo T o IR 21:1

Diametro del VOIaNnte.............uviiviiiiiiiieeei e 470 mm

Radio de gir0.......ueiieeiiiieeeeeic e 6,8 m. (version corta)
RUEDAS:

LIANTAS .. 7,50-22,5 DC

NEUMALICOS ..unieniieieieeeeeeeee e e e eeees 255/70 R 22,5. Sin camara.
FRENOS:

Descripcion general: .........cccceevveeeeinnnn. Circuitos independientes en eje

delantero y trasero. De emergencia

por cualquiera de los circuitos

de servicio.

Frenos delanteros:..........cooevvveiiiiiinecnnn, De cufia, tipo simplex y ajuste
automatico. Superficie de

friccion: 2.553 cm?.

Frenos traSeros. ......oovevueeeeieeeeieeeeeeeeennn De cufia, tipo simplex y ajuste
automatico. Superficie de

friccion: 2.979 cm?.

Sistema de aCCioNaAMIENTO ... ..eeeeeeee e Neumaético.
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Freno de estacionamiento ...........cccceeeeeeennnn. Mecénico por actuadores de
de muelles sobre ruedas traseras.
Regulador de frenado ............covveveeviineiieennnnnnn. En eje trasero, en funcién

de la carga.

=] T I T ] (o] Automatico.
SUSPENSION:
Delantera........ccooevveeeiiiiiiiiiiien, Ballestas parabdlicas, amortiguadores

y barra estabilizadora.
TrASEraA c.uneeiee e Ballestas parabdlicas, ballestin,

amortiguadores y barra estabilizadora.

EQUIPO ELECTRICO:

=3 0157 o PP 24 V.
2 (L] = P 2 X 70 Ah.
MOLOr d€ ArranNQUE ... ... eeeierieeee e e e e e e e e 6,1 CV.
A (=] 3 =T [ 40 A.
Faros delanterosS........c.. v Halégenos.
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B) EQUIPO ASPIRADOR IMPULSOR DE LODOS

MODELO:
Equipo impulsor aspirador de lodos Jurop VJC P200R

CISTERNA:

Cisterna cilindrica de 7000 litros construida en aciro
normal al carbono. compatible con las caracteristicas
técnicas del chasis, con fondos paraelipticos conformados
en frio, forma idonea para reistir el vacio.

Rompeolas interiores, anillos de refuerzo externo, 3 puntos
indicadores de nivel de un diametro de 120 mm. sobre el
fondo posterior.

Vélvula antirrebose de un didametro de 300 mm. a esfera
con valvula de sobrepresion.

Fondo posterior de apertura total con bisagra superior y
basculamiento por dos pistones hidraulicos y cierre
meidante dos volantes. Junta de seguridad en neoprene.

Vélvula de carga de cisterna de 4" de diametro con racor
esférico y tapdn. La cisterna se monta con una inclinacién
de 15° hacia la parte posterior para permitir un descarga
total mediante el decompresor.

COMPARTIMENTO DE AGUA LIMPIA:

Existe un separador vertical en el interior de la cisterna. El
compartimento anterior de 2500 litros es para el agua
limpia que tiene un indicador de nivel tubular en
metracrilato, boca de acceso normalizada. La carga se
puede realizar por gravedad o por valvula de diametro 70
mm.
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DECOMPRESOR JUROP P200R:

Bomba decompresora Jurop modelo P620R con caudal
23.000 I/min. y vacio maximo del 95%. Refrigerada por
agua en circuito reforzado con bomba de recirculacion
incorporada y depdsito con indicador de nivel. Lubrificacion
forzada mediante bomba de funcionamiento automatico.
Circuito de vacio con depurador con valvula de esfera
flotante en la parte superior de la cisterna, indicador de
nivel, valvula antirretorno y filtro en la parte de aspiracion
de la cisterna. Filtro silenciador y recuperador de aceite.

Vélvula de 4 vias para inversion vacio/presion de
accionamiento manual. Intercambiador de calor por dos
electroventiladores.

BOBMA DE ALTA PRESION KL45:

Bomba para agua a alta presion ROSTOR modelo
A375AP40 a pistones. Presidén 200 bar y caudal de agua de
140 I/min., con una absorcién de potencia de 75 HP., con
valvula de regulaciobn de presiobn de accionamiento
manual, con retorno a tanque, mandmetro, filtro de
aspiracién en acero inoxidable y valvuleria inoxidable de
tipo esfera. Tuberia de conexion en acero galvanizado.

CARRETE PRINCIPAL:

Carrete de accionamiento hidrostatico, con racor giratorio,
corona cadena y motor hidraulico, montado fijo en
voladizo sobre el fondo posterior de la cisterna. Incluye 80
metro de manguera con racores de union. Guia manguera
manual. Disefiado para un servicio de 250 bar y dotado de
boquilla a reaccion.
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CARRETE MANUAL:

Carrete de accionamiento manual con racor giratorio,
volante de mando y valvula manual de cierre. Montado en
voladizo sobre la parte posterior con 30 m. de manguera
de 1/2" de didmetro con guia manual.

TRANSMISION DE POTENCIA:

La transmisién de potencia al decompresor y a la bomba
se realiza mediante una toma de fuerza total con 2
secciones y 4 salidas. Permitiendo el trabajo de ambas
bombas. Una segunda toma de fuerza montada sobre la
caja de cambios se utiliza para los circuitos de servicio.

El acoplamiento de la toma de fuerza total se realiza desde
cabina del camion.

DEPOSITO DE ACEITE HIDRAULICO:

El depdsito del aceite hidraulico tiene la capacidad
suficiente para el accionamiento de los dispositivos
conectados y consta ademas de filtro de valvula de
conexion.

ARMARIOS PORTAUTILES:

Un armario portadtiles situado en el lado derecho de la
cisterna construido en acero galvanizado y fondos en
chapa galvanizada perforada para drenaje y puertas en
aluminio anodizado con cierres en acero inoxidable.

En el lado izquierdo, bandeja portamangueras tipo abiertos
con zunchos de fijacion.
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CUADRO DE MANDOS E INSTRUMENTACION:

Los mandos de operacién del equipo se hallan alojados en
un armario en vitroresina estanco y cierre con llave con
manovacuometro, varios manémetros y todos los mandos
de serie y opcionales.

Conexidon toma de fuerza en cabina.

Mando acelerador posterior mecénico por cable.

PINTURA:

Pintura de la superestructura de fijacion y bastidor de
apoyo del mismo color que el chasis.

Proteccién del interior de la cisterna con imprimacion
anticorrosion y acabado en pintura bituminosa plastificada.

Chorreado de arena del total de la cisterna con apresto
galvanizante inorganico, fongo epoxilico y esmalte de
acabado en el color requerido.

ACCESORIOS:

Tubo de aspiracion en acero galvanizado de diametros 100
mm., longitud de 2 m. Tubo de aspiracion de prolongacion
de 3 m., de polietilino reforzado con racores macho y
hembra.

Guardabarros ruedas posteriores en acero galvanizado y
borde de goma.

Instalacibn neumética con condensdor de agua,
lubrificacién vy filtrado.

Faro giratorio ambar. Faro zona de trabajo.
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DUMPER AUSA 150 DH O SIMILAR

MOTOR:

Marca Deutz-Diter, modelo LKS, potencia de 12,5 CV.,
diesel, moncilindrico, refrigerado por aire y regulado a
2500 rpm 7,5 KW segun DIN 6270B.

EMBRAGUE:

Monodisco en seco.

TRANSMISION:

Cuatro velocidades hacia adelante y cuatro hacia atras
mediante inversor. 12 3 km/h, 22 7 km/h, 32 12 km/h y
42 21 km/h.

FRENOS:

De pedal y de estacionamiento mecanicos en las ruedas
motrices.

DIRECCION:

Por pifién y segmento en las ruedas posteriores.

RUEDAS:
(DS T g (=] - TP 7.50-16
I = 1] £ 135-13
DIMENSIONES:
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Carga Util: .oo.eeeeeee e 1.500 kg.
Capacidad: ........c.coeeveennnnes Nivel de agua 600I. Colmada 1.000l.
Pendiente superable con carga:........cccccevvvveiiiiniieieinnnnee. 230%
Radio de gIr0: ... 3,35 m.
PESO N VACIO: ..vvveiieeeeeeeeeieiiiieee e et eeeeeeeees 860 kg.
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COMPRESOR ATLAS-COPCO, MODELO XAS-46-Dd O SIMILAR

MOTOR:
L 01 P FM2L 1011 F
NUmMero de CIliNAros: ........oovuiuiiiiie e 2
Velocidad a plena carga: ..........ooeevveiirieeeinineeeeeiiee 2500 rpm.
POLENCIA: ..eeiee e e 20,4 KW.
Deposito de combustible: ..o 40 I.
COMPRESOR:
Presion de trabajo: ........ccooeveviiiiiiie e, 3-9,3 bar.
Aire libre suministrado: .......oceveiieiieieeiieieeeeeeeanas 2,6 m>/min.
NIVEl SONOIO: ..cvviiiei e 72 dB(A).
Capacidad sist. de aceite: .........ccueeveeeieeeiiiieeeie e 6.5 1.

Salida para martillo neumatico.

DIMENSIONES:
LONGITUA: ... 2.935 mm.
ANCNUIA Lo 1.300 mm.
ARTUTAT e 1.197 mm.
PESO NELO: .ouiie i 710 kg.
PES0 €N OPEraCION: .....ceeeiiiiiiiiie e e eeeeees 750 kg.
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MARTILLO ROMPEDOR TIPO TEX-22 DE ATLAS COPCO O

SIMILAR
PESO:
P SO as 22,6 Kg
CONSUMO:
CONSUMO A€ AT i e 24 .8 |/s.
LONGITUD:
LONGITUA: ... e 650 mm

DIMENSIONES: .....iiiieiie e 28 x 160 mm.
PRESTACIONES:
Lubricacion:..........ccccceeeeees Lubricacion automatica incorporada

suficiente para una jornada
completa de trabajo.
HERRAMIENTAS O ACCESORIOS:
Herramientas: - Pica.
- Cincel estrecho.
- Cincel ancho.
- Cufa.

- Azada.
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- Cortaasfalto para trabajos

fuertes.
- Cortaasfalto.
- Pala.
- Pison.
INDICACIONES:
Indicado especialmente para: - Demolicion
ligera.

- Rotura de asfalto.

- Rotura de terreno
helado.

- Excavacion.

- Rotura de roca no

consolidada.
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MOTOPERFORADORA-ROMPEDORA DEL TIPO FB-60 DE
ATLAS COPCO O SIMILAR.

MOTOR:
TIPO. e Monocilindrico, refigerado
por ventilador. Dos tiempos.
CIliNArada: ......oooeeeeie e 105 c.c.
Encendido: .....c..oviviiiie e Tipo transistor.
Carburador: ......ccouueiiiieeie e Tipo diafragma.
Combustible: ... Gasolina.
LubricaCion: ......cccooveeiiiiiieii e Motor con la mezcla de
combustible. Mecanismo de
percusion, independiente.
PRESTACIONES:
Consumo combustible: ... 0,9 I/s.
IMPACTO:
Energia de impacto: .........coovuieiiiiniie e 60 julios.
GOlpes/MINULOS: .....c..oviiieiiceee e 1.200 (20 Hz).
LONGITUD:
LONGITUA: ... e 800 mm
PESO:
PESO BN SECO: ..iieiiitiee et 26 Kgs.
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BUJE:

DIMENSIONES: . .eeieeeeeei e e 32 x 160 mm.
NIVEL SONORO:

NiVel SONOKO: .....cvvviiiiiee e, 114 dB(A)/1 pW

HERRAMIENTAS O ACCESORIQS:

Herramientas:

- Puntero.

- Corta-asfalto robusto.
- Cincel para hormigon.
- Corta-asfalto.

- Cincel ancho.

- Pala.

- Cufa.

- Pisén.

- Azada.
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BOMBA DE ACHIQUE TIPO NEUMAC BN-60 O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
L o1 TN Neumatica
Presion de trabajo...........cccccveueeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeennn, 6-7 kg/cm?
CONSUMO 0€ @IM€......iiieeiiieeeeeiee e 3,2 m*/min
DIMENSIONES:
Didmetro de entrada @ire ..........cooeeeeeeeeeeiiiiiiinee e 3/4".
Diametro de impulSion: ..........coeveiiieeiiiie e, 11/2".
ESCAPE 0B @IME ....eeeeiee et 11/2"
Anchura maxima exterior ..............ueeeeeeeeerieeeeiiinn 230 mm.
o S 13 Kg
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MAQUINA CORTADORA PARTNER KL650 SUPER O SIMILAR

MOTOR:
TIPO: e, 2 tiempos refrigerado, por aire .
071131 [ 72T - R 71 cm?.
Relacion de compresSion: .........oeveeieeeiie e 10:1.
COMBUSTIBLE:
Mezcla de aCEITE: ........ i 4%
Mezcla con aceite Partner:..........ccoovveevviiiiiieiie e 2%
Capacidad del depoSito: ......coveveeiiieeiiiiiiiie e 0,75 I.
Duracion del combustible: ..., 40 min.

SISTEMA DE ENCENDIDO:

Sistema transistorizado: ...........vevveeieiiieeeeeiie e Electrolux.

BUJIa: e Champion RCJ7Y.

Separacion entre electrodos: ...........ccoeeeveeiiiiieeeiiiiieeees 0,5 mm.
EMBRAGUE:

L 01 PP Centrifugo.

El embrague se acopla a ........ccccceeveeeeeinnnnnnn. 53 r/s (3200 rpm).
CARBURADOR:

Tipo (proteccion antiembalamiento)............. Tillotson HS 175 D.

La proteccidon se acopla a..........cceueeeeeuieeeineeennnnnnns 10.500 rpm.
TRANSMISION:
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DesMUILIPICACION ..o 1:2.

Tipo de correa.......ccoeevuveevneennnnnnn. Trapezoidal dentada 8 x 750.

Revoluciones del husillo ..o, 5.100 rpm.
PESO:

Sin combustible y sin disco de corte............ccceeeveiinnnnn. 9,1 kg.

EQUIPO DE CORTE:
D] o] o TP 300 mm (12")
Profundidad de corte.........ccoooeviiiiiiiiiiii e, 10 mm (4")
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MAQUINA DE ACOMETIDAS TIPO MP-185 DE ACUSTER O

SIMILAR
CAMPANAS:
CAMPANGS: .. eeeeeee e e e e e enas 25 mm.
32 mm.
40 mm.
ESTRANGULADOR:
LI L0 S CA-EM 40.
ACCESORIOS:
A CC SO IO+ttt et ettt et naeen Fresa 17 mm.
Fresa 22 mm.
Fresa 27 mm.

Maleta maquina.

Llave Chicharra 1/2".
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MAQUINA DESATASCADORA DE TUBERIAS R-140 SUPER EGO O

SIMILAR
DATOS TECNICOS:
Tuberias de aplicacion.............. Didmetros entre 100 y 600 mm.
Varillas utilizables..........c.cccevvvinnnnen. Acero diametro 8 mm. con

acoplamientos para herra-

mientas diametro 22/32 mm.

Logitud maxima de trabajo............ccceeeeiiiiiiiiiiieeeieeeeees 140 m.
Motor de accionamiento............. Gasolina 3,5 C.V. con arranque

manual autocargador.

Velocidad de giro.......ccooevvveiiiiiiiiiiiiciicees acelerador manual.
Control de giro........cooeveevvuieeeeenns Izd/dcha. por caja de cambios.
TS P 70 kg

CARACTERISTICAS GENERALES:

Equipada con ruedas. Construccion robusta. Variada gama
de accesorios para aplicaciones diversas. Varillas con
acoplamientos rapidos. Motor gasolina. Caja de
transmisién con cambio de giro. Embrague centrifugo y
limitador de par. Evita sobrecarga. Bastidor de acero y
carcasa de aleacion ligera.

HERRAMIENTAS:

20 Varillas 3m. diametro 8 mm; acople 22 mm.
1 Varilla portaherramientas 1m.; acople 32 mm.

1 Cortador de flecha dentado.
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1 Barrena de muelle.

1 Muelle portavarillas.

1 Par de guantes de proteccion.
1 Cortador de sierra circular.

1 Golpeador de cadena lisa.

1 Gancho recuperador de varillas.

1 Cortador articulado.
1 Pasador de Clavija.

1 Llave para desacoplar varillas.
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EQUIPO PORTATIL DE VERIFICACION SCHLUMBERGER RAC-
1.020 O SIMILAR

DESCRIPCION GENERAL:

Sistema portéatil de verificacion de contadores de agua.
Sistema electrénico de indicacién de caudal y volumen,
realizado en tecnologia CMOS. Alimentado por pilas
alcalinas con un afio de autonomia. Provisto de una
valvula de regulacion de caudal.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

Caudal MINIMO........cveveeeeeeeeeereeeeeee e, 0,1 m%h
Caudal traNSICION .....eeeeeeeee e 0,15 m*/h
Caudal NOMINGL..........ceeiveereeeeeee e 10 m*/h
Caudal MAXIMO ........eeveeeeeeeeeeieeereee e e eeeeeeeeeeae e, 20 m*h
DIMENSIONES:
5T [0 505 mm
ANCNO .o 410 mm
AO . 230 mm
S PPN 9,5 kg
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KIT DE MEDIDA DE CLORO, COLORIMETRO DE BOLSILLO HACH
DR-100 O SIMILAR

ESPECIFICACIONES:

LAmpara........ccceeveeieeeeeeeeeeeeiiinnn Luz emisién por diodo (LED).
DELECTON ...t Célula de silicio.
Longitud de onda..........cccuvuiiiieiiiiieeee e 528 nm.
PreciSion.......oouvveeiiie e 2% fondo de escala.

1% de la lecura.
Repetibilidad...........ccoooeviiiiiii e 1% fondo de escala.
Anchura media de la banda del filtro...........ccccccccceeeee. 15 nm.
Rango de absorbancia............ccccoeiiiiiiiiin e OalA.
DIMENSIONES ....cuienieieeeeeeieeee e aeeanas 3,2x6,1x15,2cm.
PESO NETO ...cuiiieciiee e 0,19 kg.
Temperatura de Operacion..............ceeeeeeeeeeeeeeeennnnnnn. 0 a50°C
Camino opticode la célula.............coovveiviniiiinnnnn. 10y 25 nm.
Energia.....cccoeeeeeeeeeiiee e 4 baterias alcalinas 1,5 V.
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CAUDALIMETRO PORTATIL FLOW POKE DE I1SCO O SIMILAR

DESCRIPCION:

Es un dispositivo que permite obtener el caudal
instantdneamente en un canal considerado abierto (sin
presion) de didametro medio sin necesidad de acceder una
persona hasta el punto de medida. Se instala desde la
superficie, con la ayuda de unas poleas telescépicas. Se
monta en el extremo un cilindro de didmetro algo menor
gue el canal y, mediante una bomba manual, se infla para
ajustarlo a la geometria del mismo. Este cilindro, que
puede oscilar entre 15y 30 cm., tiene en su interior una
geometria circular o triangular, como un vertedero, que
permite leer directamente en un manémetro el caudal.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

PN 0] = W 0 0T 3 (11 0 - WP 5m.

Escalas manomeétricas........coceveveeeeieeeiieniaannn. 8 intercambiables.

PreCiSION. ...c.uveeeeeeeeeeee e 5% por encima de 2,5 I/s
EQUIPAMIENTO:

4 Cilindros.

Guias telescopicas.
4 Placas de conversion en V.
Manometro.

8 Guias graduadas.
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REMOLQUE PARA LIMPIEZA A PRESION DE IMBORNALES

EQUIPAMIENTO:

Remolque para 900 kg. equipado con motor HONDA de 9
CV. con reductor.

Bomba Speck de 40 I/min a 100 bar.
Deposito de Poliester de 200 litros.

Carrete para 30 m. de manguera a presion.
Manguera carga agua de 30 m.

Pistola limpieza.

Juego de toberas.

CARACTERISTICAS BOMBA:

Bomba volumétrica alternativa con 3 pistones en
disposicion horizontal. Eje de accionamiento en un lado u
otro de la bomba. Valvula reguladora de presion de ajuste
manual, 0 neumatico-eléctrica para poder vairar la presion
a distancia de la bomba. Valvula de seguridad.
Mandmetros.
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MICROORDENADOR PORTATIL PSION ORGANISER Il O
SIMILAR

Terminal portatil para captura de datos de lectura de contadores,
conexion mediante interface infrarrojo al HOST.

ESPECIFICACIONES HARDWARE:

MemOKa ROM.......iiiiiiii et 64 K.
1Y LT T = T 32 K.
Pantalla...........cooviieiiiiiii LCD caracteres matriciales.
NO CaraCteresS. ... cccunieeieeee e 80 car. x 4 lin.
Teclado ......uveiiie 36 teclas multifuncion.
PIlaS ..oeeeeieeeei e Alcalinas tamarfio PP3.
INterface .....cooviivii Slot de 16 pins.
DIMENSIONES....cevveieeeieeeeie et e e e e e eeea 142 x 78 x 29 mm.
P S0 ittt 250 gr
Resistencia ..........ccceeeeeeveennnn. Estuche protector deslizante duro
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FOTOCOPIADORA PANASONIC FP-830 O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
L Lo R Sobremesa
Calentamiento .........coovveiiiiiiiei e 27 segundos
VL1 (oTt o F=To B Kol oo o - W 12 s.
Velocidad multiples copias..........ccuvueieiieeeeeeeeeeennes 8 copias/min.
Tamanos de copia......c.cccevveevueeennnnnn. A4, folio, A5, 90 x 55 mm.
AMPHACION ... 2R/1E.
Aumento/reducCiOn...........ccceeevevieeeiiieeeee e, 1,22/0,79 y 0,67.
Introduccion papel ...........ccceeeeeeeeeee. Caja portapapel 100 hojas.
PESO AEl PAPEL ..ot 60-90 gr/m?>.
Selector de cantidad .............cccccoeeeeeee. 1-99, reposicion aut. a 1.
Control de exposiCioN..........ccceeevveeeenieeeennnnn. Control deslizante.

DIMENSIONES:
ANCNO <. 471 mm
=T o o P 479 mm
AO . 291 mm
TS PP 24,6 kg
Alimentacion electrica ............ccoevvvveiiineeeennn. 220/240 V 1,5 KW

ACCESORIOS:

Caja portapapel ajustable de 100 hojas.
Introductor manual de hojas sueltas.

Bandeja de salida.
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FOTOCOPIADORA PANASONIC FP-3270 O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
TIPO et Sobreconsola
Velocidad COPIa.......ceeuruiiiiieiiie et 32 copias/min.
Tamafos de copia MAXIMO .........cceeeveeeiiiieeeie e e A3.
AMPHACION.....cciiieiiieee e 2R/1E.
Aumento/reducCiOn...........cccoeeveiieeeiiie e, 1,22/0,79 y 0,67.
Introduccion papel...........cccceeeeeeeenee. Caja portapapel 100 hojas.
PESO AEl PAPE! ..o 60-90 gr/m?>.
Selector de cantidad ............ccceevieiiiiiinenrennnn. Hasta 999 copias.

DIMENSIONES:
ANCNO .ot 750 mm
5T [0 630 mm
AlO . 1.035 mm
PS0. .ttt ea 35 kg
Alimentacion electrica ............ccoevvvuiiinnneenn. 220/240 V 1,8 KW

ACCESORIOS:

Introductor automatico.
Introductor manual de hojas sueltas.
Bandeja de salida.

Clasificador 20 bandejas.

Pag. 143



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Manuel Galvan de Soto Gestién econdémica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

FAX TIPO PANAFAX UF-123 O SIMILAR

COMPATIBILIDAD:
Compatibilidad............ccooeeviiiiiii e, Grupo 3 de CCITT.
TAMANO:
Méximo de los documentos ..............ccceeeeeunes 216 x 1.000 (mm.)
Papel de grabacion ................. 210 mm x 30 m (rollo de papel).

GROSOR DE LOS DOCUMENTOS:
Hojas sueltas.........ccceeveeeiiieiiiieeie e, De 0,06 a 0,15 mm.

Hojas multiples............cccooeeeeiiiiiiiiieeeee, De 0,08 a 0,13 mm.

ANCHO EFECTIVO DE LECTURA:

ANCRO ..o 208 mm
RESOLUCION:

Horizontal.........cooueeiiiii e, 8 pixels/mm.

Vertical.......oooeevviiiiiiiiiieeeee 14'4 lineas/mm. (super fina).

7'7 lineas/mm. (fina).

3'85 lineas/mm. (normal).

VELOCIDAD:
Velocidad de transmision..............ccceeeeeveeeennnnnn, Aprox. 17 seg.
Velocidad del modem................. 9600/7200/4800/2400 baudios

con modificacién automatica.

Pag. 144



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Manuel Galvan de Soto Gestién econdémica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

METODO DE GRABACION:

Y= (0T [o TR Térmico.

CONSUMO ELECTRICO:

EN pOSICION d€ rEPOSO ...ccvuneeirieeeie e e et 10 W.

B =18 1510 011570 o DT TR 25 W.

= ToT=T o Tox o] o 40 W

(600] o] - NPT UPPUPTR PRI 45 W
ALIMENTACION:

Tension ....coeveeeeeeeeaen. De 100 a 200 6 de 200 a 240 V. de c.a.

FrOCUBNCIA. ettt 50 6 60 Hz:
DIMENSIONES:

ANCRO e 316 mm

A O e e ———— 105 mm

[20] 010 (o JUN TP 264 mm
PESO:

oS PR 5 Kg
ACCESORIOS:

Teléfono y discriminador.
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EQUIPO DE RADIO EMISORA KENWOOD VHF/UHF TK-705 O

SIMILAR

ESPECIFICACIONES GENERALES:

Gama de freCUENCIAS. .......ceevuueeeeneeeeiieeeeeieeeeneees 146-174 MHz.
NO de canalesS......ccoccuviiniiiiiiiiice e 16 semiduplex.
Separacion entre canales ............cceeevieeeeeennnnnnn. 256 12,5 MHz.
Tension de entrada.........cooeveeveiieieeeiiiieeeeeice e, 13,6 V, CC.
ConsSUMO de COMMIENEE ......cvnieeeeeeeeieieeeeeeeenas 0,3 A en espera.

0,7 A en recepcion.
6,0 A en transmision.
Ciclo de trabajo........cccoeviiiiiiiiii e, Receptor 100%.

Transmisor 20%.

Gama de temperaturas .........ccoeeeeveeeeeeiieeiieeneennans -30 a 60 °c.
DIMENSIONES.....ciiieiieeeeeei e 140 x 40 x 161 mm.
TS P 1 kg
RECEPTOR:
Impedancia de entrada de RF............cccoooiiiiiieiiinnnnnnnn. 50 Ohms.
SenSIDIlIdad .......covveiiie e 0,2 nV.
Silenciamiento de 20 dB........c...oiviiiiiiiiiiiii e 0.3 nVv.
Sensibilidad de silenciamiento ..................... Umbral de 0,25 nV.
Admisibilidad de modulacion...............ccccvveiiiiiiinneeeenn. + 7 kHz.
Selectividad ..........iiiiieii e -80 dB.
Intermodulacion ..............oiii i -75 dB.
Salida de potencia de audio...........ccccecevvueeeennnnnes 4 W a 4 Ohms.
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Estabilidad de frecuencia.........cccoeevveeieviiiiieiinennen. + 0,0005%0.
Ancho de banda de conmutacion............ccccevveiieeeeeen. 24 MHz.
TRANSMISOR:
Salida de potenciade RF............cceeevnnnnnn. 25 W ajustable a 5 W.
Impedancia de salidade RF............ccoooiiiiiiiiiiiiieenn. 50 Ohms.
Frecuencias epurias y armonicas .........ccceuuveuieeeeeeeeeeeennns -70 dB.
RUIDO € FM .o -50 dB.
Impedancia de microfono..........cooovvevvieiiiiie e, Baja.
Distorsion de audio ..........ccevvvumniineeeeeiieeeiiinnn 1% a 1000 Hz.
Estabilidad de frecuencia...........ccoeeeveiiviiniiniiiineennen. +0,0005%.
Ancho de banda de conmutacion.............cccveiieeeeeeee. 24 MHz.
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EQUIPO EMISOR MOVIL MOTOROLA GM300 O SIMILAR

CARACATERISTICAS:
Funcionamiento ...........ccoeevvveiiiieinieennnnns Simplex o semiduplex.
NUmMero de canales .........ooouueeiiieeeeiiiieeiicee e 8 6 16.
Bandas de frecuencias ............cccceeeeiiieiininieenens 146 a 174 MHz.
Banda de Pas0......ccuuuiiiiiiiiiiiiieei e 28 MHz.
Potencia de emision .............uvuiiiieeeeereennnns Variable, 10 a 25 W.
Salida de audio.........cceuviiiieiiiiiiiiiiiees Altavoz exterior 3 W.
DIMENSIONES......cccvviiieieieeie e 50,8 x 178 x 198 mm.
P S0 .t 1.700 g
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EQUIPO EMISOR PORTATIL MOTOROLA GP300 O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
Operacion........ccccceeeuueeeennn.. Sinterizada simplex y/o semiduplex.
NO de CaNAIES ......covviiiieiie e 8 6 16.
Banda de frecuencias............ccccoeeiiieeeiinieeiennnnnnn. 146-174 MHz.
Ancho de banda de conmutacion .............ccceeeeeeiiiinnnnns 28 MHz.
Potencia de transmiSioN ............ccoeeeeeveeeeiiiiiiiineeeeenn. 1,205W.
Potencia de salida de audio ..............cccvvemmiriniiineeeeeene. 500 mW.
AULONOMIA.....cvuieiiieeiie e 8 horas a alta potencia.
DIMENSIONES ... iiieiiie e 140 x 58 x 45 mm.
P S0ttt 5109
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PINZA VOLTIAMPERIMETRICA DIGITAL KYORITSU 2002-P O

SIMILAR
Capacidad del maxilar.............ccoeveeiiiiiiii e, /55 mm
DISPIAY vt eee et et ee et ee e et eeene e e e ee e 32 digitos, 10 mm.
Rango de intensidad..................... 0-2.000 A, 2 escalas: 200 y 2.000 A.
Rango de tension ..........cccccceveeeennnnens 0-750 V, 2 escalas: 200y 750 V.
RaANQO de reSIStENCIA .....ccvvuieieeeie et 0-200 Ohm.
Lectura de valores de Cresta...........cooeeveiieeeeiiiieieieeiiieeeees 10-100 ms.
Aislamiento de seguridad............cccuoiereriiiriiiieee e 2,5 KV
P S0 Lttt 400 g

Retencién de lectura.

Accesorios:
- Estuche.
- Puntas de prueba.

- Asa de seguridad.
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MANOMETRO PATRON DESIN MPD-8804 EN MALETIN

Maletin con equipo completo formado por:

- 1 indicador portatil MPD-8804.

- 1 sonda SP-804 (rango bajo demanda).

- 1 Cable conector-conector con preamplificador.
- 1 juego de adaptadores de roaca a 1/4" GAS.

- 1 juego de juntas toricas.

Caracteristicas del manémetro MPD-8804

Permite medir:.........cooovviiiiiieie e Presion relativa.
Presion absoluta.
Presion diferencial.

Autorrango.
Fijacion de lectura..........coevvveiiiieeeeiieeeiiiinn, Hold, pico y valle.

Medicion relativa a un valor prefijado.

Undiades medida.............. bar, atm, Pascal, mm Hg, psi, m H,O
Entradas 2 para presion y/o
temperatura.

Permiten medir 2 sefales
distintas y presentarlas
alternativamente o} la
diferencia de ellas.

Escalas......ccooeevveviniiinniennnn. 7 para presion, 2 para temperatura.
Precision +0,05 %, =1 digito (escala de
presion)

0,1 %, %2 °C (-50 a 200 °C)
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Alimentacion

0,3%, *+1°C (-200 a 50 y 200 a 800
OC)

Pila 9 V, duracién 100 h., con indicacion de
descarga en el display.
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EQUIPO GEOFONO PARA BUSQUEDA DE FUGAS MK4

e lluminacién de la pantalla: para un facil uso nocturno del
equipo.

» Ajuste del control de sensibilidad: nivel de respuesta de la
unidad.

e Funcibn memoria: almacena hasta 5 lecturas dandu un a
defectiva y continua comparacion del punto de posicion de la
fuga.

e Control del volumen de escucha: Permite ajustar el nivel de
sonido a los auriculares, independientemente de la sensibilidad
de la unidad.

e Control del ancho de banda: Seleccion del ancho de banda
variable de filtros.

e Control de frecuencia: Centra el ancho de banda alrededor
de una frecuencia elegida para scanear el rango completo y
central el ruido de la fuga.

e Boton de escuchas: Un sistema de corte rapido para proteger
de elevados y subitos niveles de ruido.

e Pantalla: Nivel de sefial por grafico de barras. Porcentaje de
sefial captado. Display grafico mostrando los filtros elegidos o los
valores de la funcion de memoria.

e Compatibilidad: Este equipo se puede utilizar directamente o
conectandolo con el correlador Microcorr 4, aumentadndo
considerablemente la capacidad de deteccion y localizacion de
fugas. En modo de escucha el operador puede utilizar toda la
gama de filtros del correlador.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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Micréfono de suelo Sensor piezo eléctrico de alta
sensibilidad acoplado a una sonda de
contacto con el suelo antivibracion,
montada en wuna campana de
poliuretano moldeado de alto
aislamiento acustico. Tamafio 155
mm diametro, 195 mm altura, peso:
3,75 Kkg.

Unidad amplificadora Dual: gréafico barras/porcentaje,
iluminacion nocturna, pantalla de
cristal liquido. Filtros ajustables,
centro de frecuencia 40 Hz a 2,5 KHz.
Ancho de banda 0,02 a 4 octavos.
Memoria de almacenamiento de 5
lecturas. Ajuste independiente del
control de sensibilidad y el volumen
de escucha. Tamafo: 180x100x110
mm. Peso: 1,6 kg.

Punta de escucha Sensor piezo eléctrico de alta
sensibilidad montado sobre una
varilla, con mango dotado de
preamplificador prolongable.
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ORDENADOR IBM PENTIUM 111 PARA USUARIO DE RED O

SIMILAR
PROCESADOR: .....iiiiiieeieeeei e Intel Pentium 111 a 866 MHz
R A . e 64 MB
DISCO DUIO: .ttt ettt e et e e e e e eees 20 GB
Unidad de disco flexible: ... 1.44 MB
BUS LOCAI ...ttt PCI
CACHE . 512 KB
RV 1 O S-VGA 8 MB
PerifériCoS: .....couvueeiiie e, Hasta 5 periféricos magnéticos
SiStemMa OPEratiVO .........uuieeeiiii e Windows NT
MONITOT: ... Color 15"; 0.28; 1.024x768
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ORDENADOR I1BM PENTIUM PC SERVER PARA SERVIDOR DE
RED O SIMILAR

PROCESADOR: .....iiiiieeeieeeeee e Intel Pentium 111 a 866MHz
R A s 128 MB
DISCO DUIO: .ttt ettt e et e e e e e eees 40 GB
Unidad de disco flexible: ... 1.44 MB
BUS LOCAI ...ttt PCI
CACHE .. 512 KB
RV 1] S-VGA 8 MB
PerifériCoS: .....cccuuieiiiie e, Hasta 5 periféricos magnéticos
Sistema Operativo..........coeeveevuiiieeeiiie e Windows NT Server
MONITOT: ... Color 15"; 0.28; 1.024x768
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ORDENADOR IBM PENTIUM 111 PARA EDICION DE PLANOS
DIGITALIZADOS O SIMILAR

PROCESADOR: .....iiiiiieeieeeei e Intel Pentium 111 a 966 MHz
R A s 128 MB
DISCO DUIO: .ttt ettt e et e e e e e eees 20 GB
Unidad de disco flexible: ... 1.44 MB
BUS LOCAI ...ttt PCI
CACHE .. 512 KB
RV 1] S-VGA 8 MB
PerifériCoS: .....cccuuieiiiie e, Hasta 5 periféricos magnéticos
SiStemMa OPEratiVO .........uuieeeiiiee e Windows NT
MONITOT: ... Color 21"; 0.28; 1.024x768
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KIT DE MEDIDA DE CLORO, COLORIMETRO DE BOLSILLO HACH DR-100
O SIMILAR

ESPECIFICACIONES:

1= 10 ] o= - VA Luz emisién por diodo (LED).
D= (=T (o] PP PRSPPI Célula de silicio.
LoNgitud de ONda.........uuiiiieiiie e 528 nm.
PreCiSION .....cooieieieeee e 2% fondo de escala.

1% de la lecura.
Repetibilidad...........ccoooiiiiiii e, 1% fondo de escala.
Anchura media de la banda del filtro.............covveiiiiiiiiiiiiieen, 15 nm.
Rango de absorbancia..........c..c.coveiiiiiiiii OalA.
DIMENSIONES.....ceiiiieeeeeeee e e e e e e e 3,2x6,1x15,2cm.
ST I 1= (o P 0,19 kg.
Temperatura de OPeracion............ooeeeeveeeruuiienee e ee e 0a50c°C
Camino optico de la célula..............ceeeevniiiiiiiiiiiee e, 10y 25 nm.
= o 1=T o |- 4 baterias alcalinas 1,5 V.
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COLORIMETRO PORTATIL HACH DR-700 O SIMILAR

ESPECIFICACIONES:

Longitud de onda..........ccccovvviiiiiiinieennnnn, Filtros interferenciales.
1= 10 ] o F- = WU Tungteno.
D] (To! (o ] PSPPI Célula de silicio.
o =TT 1S3 o] o A 2% fondo de escala.

1% de la lecura.
Repetibilidad...........ccooovieiiniiiii, 1% fondo de escala.
Lectura......covveveiiieiiieeeec e, Absorbancia y transmitancia
Rango de absorbancia............cceeuuiviieeiiineeeeiie e OalA.
DIMENSIONES....cceeiiiieeei e 6,9 x8,4x17,1 cm.
PESO NETO ..t 0,4 kg.
Energia......ccooeeeevieiinneennnnn. 4 baterias alcalinas 9 V recargable.
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ESPECTROFOTOMETRO DE LABORATORIO UV-VIS, HACH DR-
4.000 O SIMILAR

DESCRIPCION:

Se trata de un espectrofotémetro de laboratorio con capacidad
para realizar barridos y analisis en el espectro UV-VIS que incluye
una pantalla de cristal liquido que puede mostrar graficas de
curvas de calibracion y puntos de datos, equipado con salida RS-
232 para vuelco a PC o impresora. La pantalla muestra menuds de
didlogo en castellano y es ajustable en contraste y angulo de
vision. Permite el uso de gran variedad de cubetas y puede
realizar analisis automatizados en longitudes de onda multiples y

cinéticas.

ESPECIFICACIONES:

RANGO ESPECTRAL

Longitud de onda...........ccevuiiiiiiiiiiinieieiieeees 190 a 1100 nm.

Calibracion de long. .......ccoevevieiiiieieinn, Interna y automatica.

RESOIUCION ...ttt e e e e e eaaees 0,1 nm.

Ancho de banda espectral ............ccoooiiiiiiiiiiii e, 5 nm.

Repetibilidad...........ccovvviiiiiii e +/- 0,1nm.

Velocidad de barrido ..........cccuceeieieiiiiiiieiinie. 15.000 nm/min.
SISTEMA OPTICO
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Lamparas:
Visible ..., halégena de tungteno.
UV e Deuterio
Cambio de lampara..........ccooeeuiiiiiiiiiieie e automatico.
D123 (= To! (0] PN Fotodiodo de silice.
Monocromador

Red de difraccion 1200 lin/mm; 8nm de dispersion

CARACTERISTICAS FOTOMETRICAS

Lectura.......cooevvieiniiiinneenn, Abs., % transmit. y concentracion.
Rango de absorbancia............ccceuuiriieeiiiineieeiie e 0Oa3A.
Lineabilidad fOtOMEtrica ...........ccuveveiiveiiiiiiieeiiie e, 0a3A.
Luz difusa

3.3 ABS minimo o 0,05 %T méaximo a 220 y 340 nm

OTRAS CARACTERISTICAS

MuUestras ........ccoeeeeevnnnnnn. Médular, para 6 muestras simultaneas
Calibraciones:
Preprogramadas ...........cccuvuereieennneeeeeiin e eeeenann 110 ud.
Programables usuario ............ccoceeeveeiieiiinecineennnn. 200 ud.
Pantalla.........ooeveieiiie e Iluminacion posterior,
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Energia

Salidas

graficas, control de contraste.
.................... 115/230 VAC, 560/60 Hz.

.............................................. RS-232C
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TOMAMUESTRAS AUTOMATICO ISCO 2900 O SIMILAR
DESCRIPCION:

Para muestras rpartidas o integradas. Programables en

tiempo y caudal. Portatil o fijo.

Puede utilizarse con un a base de 24 botellas de 500 ml o
una de 12 botellas de vidrio o polietileno, también de 500

mil.

También puede actuar como muestra integrada o
compuesta, cambiando la base por otra que contenga una
botella de 3,8 I. Lo Unico que hay que hacer para optarse
por cualquiera de las tres soluciones es poner la base y

botellas adecuadas y elegir el programa correspondiente.

Su sistema mediante una bateria hermética de larga
duracion recargable por el propio instrumento, que tiene
autonomia para trabajar varios dias. También puede
conectarse a la red mediante un convertidor CA/CC, que a

su vez sirve de cargador de la bateria.

CAPACIDAD:
24 x 500 ml. P.E.
12 x 375 ml. Vidrio.
12 x 500 ml. P.E.

1 x 3.800 ml. Vidrio.
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1 x 3.800 ml. P.E.

MODOS DE MUESTREO:
Secuencial al tiempo o caudal.
Compuesto con el tiempo o caudal.
Tiempos seleccionables de 1 a 9.999 minutos.

Conectado a un caudalimetro se seleccionan pulsos de 1 a
9.999. Tembién puede conectarse a un caudalimetro cuya

sefial sea 4-20 mA, con un interface.

VOLUMEN DE MUESTREO:

Seleccionables hasta 500 ml. en modo secuencial y hasta

999 ml en el compuesto. En intervalos de 10 ml.

Reproductibilidad tipica £ 10 ml.

CARACTERISTICAS DE BOMBEO:
Altura maxima hasta el nivel del agua: 7,6 m.

Bomba peristaltica de dos cilindros de gran fiabilidad,

protegida.

Velocidad de muestreo media, a un metro de altura, 1.500

mil/min.
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Velocidad de transporte: 0,79 m/s con didmetro de 6 mm.

y 0,32 con diametro de 9,5 mm.

CARACTERISTICAS GENERALES:
Capacidad para almacenar mas de 5 kg. de hielo.
Temperatura ambiente............cccoevveieieeieeeece e, 0-50 ©C.
Alimentacion............ccoeeeeevieeeenne, 12 V con bateria recargable.

220 V con convertidor.
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SISTEMA MULTIPARAMETRICO PHOX O SIMILAR

DESCRIPCION:

Sistema para medida y control de la calidad del agua de

los siguientes parametros:
Oxigeno disuelto.
Temperatura.
Conductividad.
PH.

Turbidez.

PRESENTACION:
Compacto en panel de PVC de 1.500 x 750 mm.

Incluye un aparato de medida completo de la serie 4 para
cada uno de los cinco parametros. Todos eellos en caja

con proteccion IP65.
Pantallas de lectura de cada parametro.

Puntos de consigna (alarmas) de valores bajo, alto y

critico.
2 salidas eléctricas 4-20 mA.

Circuito basado en microprocesador.
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Proteccion de palabra de paso.

Diagnostico de fallo en la calibracion.

ESPECIFICACIONES GENERALES:

PARAMETRO TECNICA DE | RANGO COMPENSACION
MEDIDA TEMPERATURA

OXIGENO SENSOR 0A200% |-5A35°C

DISUELTO GALVANICO

pH ELECTR. 0A14/2 | 0A100c°C
VIDRIO
CARBON 0 A 2000 | 0 A50°C

CONDUCTIVIDAD | EPOXY MS

TEMPERATURA TERMISTOR 0A50°C ---

TURBIDEZ TRANSMIS. O A 10|-5A45°C
OPTICA FTU
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FOTOMETRO LP2W/183 DE NEURTEK O SIMILAR

TIPO:
Tecnologia.....cccuuveeiiiiiiiii e, De haz de referencia.
LAMIPAIA. ... e Hal6gena.
Rango espectral.........ccocoeveeviiiiniinieeis De 340 a 1.000 nm.

PROGRAMAS DE MEDICION:
PrOgramas. ... ..ccuveuiiuiiiiii e e e Absorbancia.
Concentracion con factor o standard.
Curvas de calibracion lineales o no lineales.
Mediciones continuas.
Analisis automatico de métodos de prueba Dr. Lange.

Visualizaciéon de errores.

DISPLAY DE DESIGNACION DE PRUEBAS:

DISPLAY DE MEDICION:
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TIPO e LCD alfanumeérico.
NO de digItOS ..c.ueeneeiiie e 8
Ne° digitos resultado ................... 4 con punto decimal flotante.

RECEPTACULO PARA CUBETAS:
TIPO et Cubetas rectangulares de
10,20 6 50 mm. y pruebas

en cubetas Dr. Lange.

ESTABILIDAD DEL PUNTO CERO:

RANGO .. e + 0,001 Abs/h.

EXACTITUD FOTOMETRICA:

EXaCtitud ....ccv v < 1 % en Abs = 1.000.

REPRODUCTIBILIDAD FOTOMETRICA:

Reproductibilidad ....................... + 0,001 Abs en ABS = 1.000
INTERFACE:
L 0L T PP RS 232 C.
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Conexion Para cambiador de muestras
0 unidad de paso.

ALIMENTACION:

LI=1 011 (o) o W TR 220 VCA.

FrECUBNCIA. .. e e 50 Hz.
CONSUMO:

(00 8 15101 1 1 [0 30 Watios.
DIMENSIONES:

AN XALXP o, 165 x 100 x 270 (mm)

P SO e 2,5 Kg
PRESTACIONES:

Introduccion NUMErICA .....covvvieiieeeee e, Del teclado,

desde 0,001 hasta 9999.

Almacenamiento punto Cero .......ccvvvevvenvenieneennnnn. Automatico,

pulsando la tecla cero.
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TURBIDIMETRO DE LABORATORIO NEURTECK LTP4 O
SIMILAR

CARACTERISTICAS:

Rangos de medicibn de 0 a 100 FNU, seleccidon

automatica y temperatura de operacion de 10 a 45 ©C.

Incluye 3 cubetas de 50 mm. de diametro, lampara de
luz infrarroja monocromatica, juego de cubetas de 1 cm.

reductor de cubetas y maletin de transporte.
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MEDIDOR DE pH, mV Y ©C HI.9017 NEURTECK O SIMILAR
CARACTERISTICAS:

Digital con un rango de medicién de 0,00 - 14 pH/ £399
mV/ £1999 mV en un rango de temperatura de -10 a

125 ©C, resolucion 0,01 pH/ 0,1 mV/1mV /0,1°C

Incluye soporte y tres soluciones de calibracion.
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CONDUCTIMETRO PORTATIL CRISON 524 O SIMILAR

CONDUCTIVIDAD:
ESCALA RESOLUCION
0,00-19,99 pS/cm 0,01 uS
0,0 -199,9 pS/cm 0,1 uS
0 -1.999 pS/cm 1 uS
TEMPERATURA:

Compensacién manual o automatica referida a 20 6 25

°C.

CARACTERISTICAS GENERALES:

Cambio de escala.........occuvviiiiiiiiiii e, Automatico.
Calibracion ..........ovoievii i Automatica.
Temperatura de referencia.........cccccoeeeeveeiviineennnen. 20 a 25 °C.
CElIUIA ....oveeee i PVC-grafito
AT tipo Pt100
AlImentacion.........ccocvevevneieiiieeeiiees 220 V. 50/60 Hz 15 W.
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BALANZA DE PRECISION PRECISA 100M-300C O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
Rango de pesada.........cocevvveiiiiiiiiieiiee e 101/310 g.
o (= Tol 3 o] o P 0,1 mg.
Rango de tara sustraible...............ccooviiiiiiii 310 g.
Reproductibilidad ..........ccooveiiiiiiii e + 1/5 mg.
TIEMPO A€ rESPUESTA. .. cevuieieeiieeeiee e 2s.
Tiempo de integracion............... Optimizado automaticamente.
Estabilidad...........ccoovviiiiiii e, Ajustable en 3 pasos.
Temperatura ambiente.............coceviiiicicicicn e, 0-40 ©C.
L= 057 o I 115/230 V.
FrECUBNCIA. .. ..u et 50/60 Hz.
(0] 10 ] g [o =1 =T ox 4 ol o 8 W.
DIMENSIONES....ccviiieiieeieeeee e 240 x 63 x 270 mm.
Tamarfio del platillo............ccooveiiiiii 0 150 mm.
PESO NELO .. cuiitiii i 4,7 kg.
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ESTUFA DE INCUBACION DE CULTIVOS NEURTECK O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
Temperaturas regulables............cccoooiviiiieinnnen. 30 °C a 60 °C.
PrECISION ...ieeieeee e e e 0,5 °C.
CaPAaCIdad .....ceuieeei e 36 .
Medidas exteriores..........coovveureernreeneennneennne. 40 x 30 x 30 cm.
Medidas INteriores..........ccovvveveeniiiiiieeeeeennn. 66 X 46 x 41 cm.
(6701 01570 ] 1 4T J PP 190 W.
P SO it 29 kg

Interruptor de puesta en marcha, luz de sefalizacion y
termostato regulador con escala comparativa en °C,

termostato frontal lector de temperatura.

Estantes regulables en altura y dos bandejas incluidas.
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ESTUFA DE INCUBACION PREBATERM, SELECTA O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
Temperaturas regulables...............ccoiviiiiiiiennes 0-50 °C °C.
Homogeneidad ..........ccooveiiiiiii e 2,5 %.
Estabilidad.........ccovuiieiiiie e +/- 0,5 %.
Regulacion .........cccceveviiiieiiiiieenne, electrdnica, lectura digital
Circulacion del @ire...........cooeveeiieeeiiieii e, Forzada
DIMENSIONES:
Capacidad .........ooviiiiii 36 |
Medidas exteriores..........covvvereeunieeieeenneennnnn 65 x 60 x 49 cm.
Medidas INteriores..........ccoevveivevieennieeeennne. 30 x 40 x 30 cm.
P SO it 56 kg
OTROS:

* Sistema de calefaccion/refrigeracion por

semiconductores
* Recinto interior con doble caAmara de ac. inoxidable
* Acabado exterior epoxi.

* Estantes regulables en altura.
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CUENTA COLONIAS QUEBEC MANUAL O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
Contador de colonias rapido y preciso.
Lupa con iluminacién ocular de 40 W, abatible.

El sistema de contraste contra fondo oscuro permite

destacar mas las colonias al adquirir una vision brillante.
Tres discos de contaje a elegir.

Soporte de placas ajustable al diametro.
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AUTOCLAVE DE ESTERILIZACION SELECTA MEDICLAVE O
SIMILAR

CARACTERISTICAS:

Funcionamiento semiautomatico. De sobremesa. Mueble
exterior y encimera de acero inoxidable 18/8. Deposito,
tapa y cierre en acero inoxidable 18/8/2. Evacuacién
automatica del aire al inicio del ciclo de esterilizacion.
Vélvula de seguridad. Termostato de seguridad de

sobretemperatura o falta de agua.

CaPACIAA .....iieiee e 12 1.
Altura Uil ... 25 cm.
DIAMELro Uil ....evveieieee e 24.5 cm.
Dimensiones exteriores ...........ccoevvevveenneennnn. 50 x 38 x 50 cm.
(670] 01570 1 4T PP 1000 W
P S0 ittt 18 kg
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AGITADOR MAGNETICO AGIMATIC-N CON CALEFECCION O
SIMILAR

CARACTERISTICAS:

Interruptores, con indicador luminoso, para la calefaccion

y la velocidad.
Regulador electrénico de velocidad.

Regulador electronico de energia del calefactor entre O-
100%, sincronizado con lampara de sefalizacion de

funcionamiento del calefactor.

Conexion posterior que permite acoplar termémetro de
contacto eléctrico o regulador electronico digital

"Controller".
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BANO TERMOSTATICO GRANT JB-1 O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
Bafio de agua sin agitacion.

El calefactor y los sensores de temperatura van
montados en la base de la cuba, debajo de una bandeja

perforada.

Constan de una cuba transparente de policarbonato con
una unidad reguladora que puede retirarse. Se selecciona
la temperatura mediante un termostato de cuadrante,

graduado en divisiones de 5 °C de 20 a 60 ©C.

DATOS TECNICOS:

Sensibilidad ... + 0,3 °C.
Uniformidad .......coouinieiii e +0,2 °C.
Capacidad de lacubeta .........ccoooveiiiiiiiii 351
DIMENSIONES....ccuiiiiieiieeeeee e 335 x 160 x 130 mm.
Espacio util de la cubeta.......................... 225 x 120 x 80 mm.
Potencia calorifica..........ooeuuiieiiiiiiii e 300 W.
Tension de alimentacion............ccoovvveeiieiiiin e 220 V.
Temperatura ambiente...........ccooooiviiiiiiiieeen, 10-32 °C.
Humedad relativa ..............ooooiiiiiii e 5-85%.
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DESMINERALIZADOR DE AGUA SETA R-100 O SIMILAR

CARACTERISTICAS:

Mueble construido en material plastico, cartuchos con
resinas Amberlite en lecho mixto. Resistivimetro
incorporado para el control de la calidad del agua con
escala 0-20 MOhms, mando de ajuste a cero y célula de
conductibilidad incorporada, alimentado con pilas de facil

recambio. Se suministra con dos cartuchos.

DATOS TECNICOS:
DIMENSIONES ...t 600 x 400 x 350 mm.

Caudal MAXIMO .. e e 30 I/h.
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ESPECTROFOTOMETRO UV/VISIBLE CADAS 50 DE DR LANGE

O SIMILAR
Tipo Fotometro  espectral  con
camino o6ptico de referencia
(Técnica RST).
Alcance espectral.........coovveuiiiiiiieiii e 340-900 nm.
Fuente Iuminosa ........cooceviieiiiiiiciee e, Lampara hal6gena.
Alojamiento de cubetas Alojamiento  para cubetas
rectagulares de 10-50mm. y
cubetas circulares de 10 mm.
Cubetas-test Dispositivo de lectura de cédigo de barras

para la identificacion

autoématica de los test.

Medicion de los Tests Dr. Lange Promediacion mediante medicion

giratioria automatica.
Modos de funcionamiento: - Cubetas-test Dr. Lange.
- Extincién.

- Concentracion por
medio de funciones de
calibracion lineales y no

lineales.

- Espectros de

absorcion.
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- Mediciones

controladas por tiempo.

Visualizacion de valores medidos Digital mediante dos pantallas
de datos.
Memorizacion del Cero.........ccoovvvvvviiieiiiiennnnnn. Totamente automatica.
Prefijacion longitudes de onda Por medio de motor
paso a paso,

totalmente automatica.

Gama de extincion lineal ...........cccoovvviiiiiiii i -2Ea+2E.
Anchura media espectral .........ccccoviiiiiiiiiii 8 nm.
Precision del valor medido..........ccceuiviviiiiiiiiiniieieeeeen, +1 % si E=1.
Reproducibilidad del valor medido.............c.ccocevenenne. +0,001 si E=1.
Precision de longitud de onda..........cccoevuieeeiiiieiiiineeeieeeeenn +2 nm.
Estabilidad del Cero.........cooooiiiiiiiiiee, +0,001 E/12 h.
LUZ QIfUSL .t <1%
Interfaces RS 232 C para PC e

impresora en serie asi
como conexion para
unidad de flujo
continuo y cambiador

de muestras.
AN BN ACION. et e et 230 V =10 %.

Potencia abSorbida. ......co.voeiniie e 67 VA.
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ANALIZADOR DE DBOs HACH MOD. 2173-01 O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
e Tiempo minimo para la preparacion d la muestra.
* No requiere valoraciones ni diluciones.

e La muestra es continuamiente agitada para simular

condiciones ambientales.
e Gran reduccion en la posibilidad de pérdida de oxigeno.

e Lectura directa en escalas de 0-35, 0-350 6 0-70, 0-700
mg/| DBO.
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INCUBADOR REFRIGERADO CLIMAS PARA DBOs O SIMILAR

CARACTERISTICAS:
e Capacidad: 240 litros
e Turbina para circulacion de aire.
» Dos bases de enchufe en el interior.
« Orificio lateral para entrada de conexiones.
e Termostato de seguridad ajustable.
» Dos bandejas desplazables.

» Rango de temperatura: 0 a 60 °C.
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MEDIDOR DE OXIGENO PORTATIL CRISON MOD. OXI 92

Equipado con sensor de oxigeno EO90, con conpensacion
automatica de temperatura. Alimentacidon mediante pila de 9V.,

con una duracion de unas 200 horas.

CARACTERISTICAS:
Escalas de medida ........coeveveniniiiiiiiiieennne, 0,0 - 50,0 mg/1 O,
0 - 100 % Saturacion O,
RESOIUCION . ...cveeeieee et e e 0,1 mg/l O,
1% Saturacion de O,
0,1 °C de temperatura
Compensaciéon de temperatura automatica......... -50C a 145 °C
ACCESORIOS:

Sensor de O,.

3 Membranas.
Disoluciones patron.
Mandmetro.

Pila de 9V.

Maleta de transporte.
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SISTEMA DE FILTRACION PARA MICROBIOLOGIA

Compuesto por:

* Colector de tres puestos con portafiltros RM3N con tres fritas.
* Embudos de filtracion 300 ml.

* Matraz kitasato con conexion a bomba de vacio.

* Bomba de vacio tipo Vacuubrand ME-2 o similar.

* Pinzas de sujecion.

* Juego de membranas filtrantes para analisis microbioldgico.
* Tubo de goma.

Caracteristicas de la bomba:

2 ACTUBCION ..o e membrana vitén.
ol OF- | (0 Y- N Aluminio.
* CONEXION @ COIBCTON .. et e, oliva.
* Caudal de aspiracCion ..........cc.oveeuieeeiieeiii e e 2,4 m3/h.
* PrESION MAXIMA ettt 2 bar.
X DIMEBNSIONES ..ttt e eeeaeens 275 x 173 x 175 mm.
Bl = > T 6,6 kg
F POTENCIA .cvu et 120 w a 150 rpm
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pPHMETRO/mV/°C PORTATIL CRISON 507 O SIMILAR

Funcionamiento:

Se trata de un pHmetro portatil autocalibrable con
conpensacion automdtica o manual de temperatura.
Conserva la memoria de la Ultima calibracion y se

suministra en caja de plastico de transporte a campo.

Caracteristicas técnicas:

Calibracion ..........ovvieuiiii e automatica
Tampones de reconocimiento...... 7.02, 4.000 y 9,26 (a 20 °C)
Compensacidn de t2 ............coeeeiiiiieennnen. manual y automatica
Escalas de medida ..........cccoeveviiiiiiiiiiiieenn 0,00 a 14,00 pH
+/-1999 mV o +/-199,0 mV (+/-0,1 mV)

-50 a 199,9 °C

AlMENTACION. ...t bateria 9 V
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OXIMETRO PORTATIL SYLAND SIMPLAIR-S O SIMILAR

Caracteristicas técnicas:

Sad 1T Lo TP portatil
* Rango de Medida........cocevuviiiiiiieeee e 0-30p.p.m.
* Compensacion de T2 ... ..coiiiiii e automatica.
* Calibracion ..........ccoevveiiiiiiiiiiee, automatica al aire atmosférico.
*Rantalla.......oooeniii cristal liquido.
F SUMINISTIO e maleta de transporte.
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CENTRIFUGA DE SOBREMESA SELECTA CENTRONIC O
SIMILAR

Funcionamiento:

La Centronic es una centrifuga de sobremesa controlada por
microprocesador, configurable por el usuario hasta con 9
programas, con la velocidad regulable desde 300 a 9.990 r.p.m.
en pasos de 10 ud. con rampa de aceleracién y con cabezales

intercambiables.

Caracteristicas técnicas:
Velocidad ......ccvovviiniii 300 a 9.990 rpm.
(Cuantarevoluciones digital)
Rotor oscilante 7000792............cccevvenven. Vel. maxima = 4.100 r.p.m.
aceleracion relativa: 2.777 XG

Volimen méaximo

TOtaAl e 300 ml

POF tUDO .. 50 ml
Temporizador

RANGO . e 1 a 99 min.

=210 ] [V T o o 1P 1 min
FIrENOS vt regulable en 9 puntos.
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Indicadores luminosos........... programa, desequilibrio, abierto, freno,

cambio de escobillas, velocidad maxima.

CUDA INTEIION e e acero inox. 18/8
ANMENTACION. e e e 220V
[210) (=] 4 [ - WP 215w
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MICROSCOPIO KYOWA UNILUX-12 O SIMILAR

MOAEIO ... 85-288D.
Aumentos standard..........cccooeuiiieiiiiiiie e 1000x.
Cabeza.......coovvi binocular.
OCUIArES. .. cevieee e WH-10X de gran campo.
OPLICA ..o, TC de 456 mm, semiplana.
OPCIONES ...ceveeeeeee et tratamiento multicapa.

carro movil.

LAmpara......cccooeeevieeeennneens halégena de 20 W a 6 v regulable.
Objetivos standard.............coceeveviieniennnn. 4x, 10x, 40x y 100x.
Mandos de enfoque ........c..oceveeinieennnenn. macro/micro coaxial.
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FRIGOTERMOSTATO INCUBADOR ISCO FTD-250 O SIMILAR

Funcionamiento:

Se trata de un recptaculo que mantiene las muestras a
analizar a 20 °©C, duranto los cinco dias que dura el
ensayo de DBO. Opcionalmente puede usarse como
incubador o refrigerador para otras determinaciones de

laboratorio:

Caracteristicas técnicas:

CapPACIAA .....iieiieie e 220 |
Dimensiones:
INtErior .....covviiiii e 480 x 430 x 730 mm
EXTeriorn......coovviiiieee 550 x 600 x 1.340 mm
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REACTOR PARA ENSAYOS DE DQO RECOD 19 ISCO O SIMILAR

Funcionamiento:

Se trata de un bloque digestor para mantener las muestras preparadas
para el analisis de DQO por el método del dicromato. Este modelo puede
digerir 17 muestras simultdneamente en tubos de 16 mm (2 ml),
manteniéndolas a 148 ©C durante el periodo de 2 h, pudiendo usarse

para determinacion de fosforo en fangos.

Caracteristicas:

Capacidad opcional:

DQO e 17 tubos de 2 ml.
FOSTOrO .. 2 tubos de 5 ml.
Temperatura.........ccoveeveieeienneeneeeennes seleccionable 148 o 100 © C.
TIEMPO .o, reloj temporizador de hasta 100 h.

Desconexién automatica con alarma acustica.

............................................................... 220 V 50 Hz.
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TOMAMUESTRAS PORTATIL AUTOMATICO EPIC 1101-0005 O
SIMILAR

Funcionamiento:

Se trata de un tomador de muestras automatico y portatil, para
muestras compuestas (ponderadas si se posee una sefal de
caudal), programable en tiempo de forma manual y que realiza el

muestreo por bomba de succion.

Caracteristicas técnicas:

Método de muestreo............. Succidén, con camara de muestra.
AUIra de SUCCION ... e e e 7 m.
Tubo de entrada........cccoevevenivieiiiiiiiininnne. PVC, gint. 9,5 mm.

7,5 m, con peso Yy filtro.

Mddulo contenedor:.............. Contenedor Unico de 12 | en P.E.
Modulo de 24 botella P.E. de 0,5 I.

Programacién:programador con pantalla LCD de 2 x 16 digitos.
Carcasa .............. aislante de P.E. con camara de refrigeracion.

Bateria.....ccooveeeeieeii e 12 V D.C. recargable.

Cargador/convertidor de 220 VAC - 12 VDC.
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5. ORGANIZACION DEL SERVICIO

5.1. INTRODUCCION

En los capitulos anteriores, hemos definido la organizacion del Servicio de

Aguas e identificado el perfil de los puestos de trabajo.

Asi mismo, en los capitulos 3 y 4, dimensionamos una dotacion de personal y
medios materiales en base a un modelo de organizacion, que esbozabamos en

el capitulo 1 y que a continuacion pasamos a desarrollar.
Al abordar el disefio de nuestra organizacién, hemos de tener en cuenta qué
sera preciso definir los siguientes puntos:
Su estructura.
Los puestos de trabajo.
Las conexiones.
Los sistemas de decision.
Los recursos puestos en juego.
Siempre bajo la Optica de alcanzar los objetivos que previamente se

establezcan, por medio de la aplicacion de una determinada politica de

actuacion.

Por ello, desarrollamos el presente capitulo en tres grandes apartados, siendo el
primero de ellos el que recoge precisamente la definicibn de Objetivos y de

Politica de actuacion.

Con estas bases, efectuamos el disefio de la estructura organizativa, que
quedara definida con sus correspondientes organigrama funcional vy

organigramas de distribucion de recursos.
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Por dltimo dedicamos un capitulo a la definicibn de las funciones,
responsabilidades e interrelaciones entre si y con el exterior, de cada uno de los
Departamentos que componen el organigrama funcional. Por su especial

importancia adjuntamos al capitulo los apéndices de Atencidn a clientes.

5.2. OBJETIVOS Y POLITICA DE ACTUACION

Consideramos que la meta de la organizacion de la empresa gestora del servicio
sera conseguir un incremento en el grado de satisfaccion que experimenta el
ciudadano, en relacién con su percepcién de las prestaciones del servicio de

aguas.

Para la definicibn de la estructura de nuestra organizacion tendremos en
cuenta, la finalidad ultima enunciada anteriormente y los objetivos inmediatos

gue de ella dimanan, junto con las actividades a desarrollar.

Como medio para la consecucion del citado objetivo final, establecemos, desde
el principio, unos objetivos inmediatos que presidirdn en todo momento las
actuaciones de la empresa y de cada una de las personas pertenecientes a su

organizacion. (Ver cuadro n° 1).

Por otra parte, es también necesario definir, “a priori” cuales seran los enfoques
estratégicos para alcanzar los objetivos propuestos, ellos marcaran las lineas de
nuestra politica de actuacion. En este sentido, pretendemos hacer extensivo al
Servicio de Aguas un sistema de aseguramiento de la calidad, por lo que la
politica de actuacion (Ver cuadro n® 2), estara siempre presidida por la

aplicacion al sistema de una politica de calidad.
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CUADRO 1. OBJETIVOS

CALIDAD Garantizando que responderd siempre a la exigida por la

normativa vigente en todo momento.

EFICACIA Entendida como rapida y agil resolucion de averias y problemas
que pudiesen surgir, asi como reduccion al minimo de las
incomodidades que para los ciudadanos puedan derivarse de las

mismas.

SERVICIO Teniendo siempre presente el caracter social de Servicio Publico
de las actividades del servicio para alcanzar un alto grado de
satisfaccion tanto en los ciudadanos como en los distintos

colectivos sociales.

ECONOMIA  Entendida en el doble aspecto de optimizacion de medios y de

aprovechamiento de recursos.

SEGURIDAD Adoptando las medidas de Seguridad y Salud y Prevencion de
Riesgos Laborales que se recogen en la legislacion vigente en

cuanto a practicas laborales, instalaciones y equipos.
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CUADRO 2. POLITICA DE ACTUACION

Disefio de la estructura organizativa mas adecuada en funcion de la naturaleza de
los trabajos a realizar y las condiciones del entorno, incluyendo la definicion precisa

de funciones y responsabilidades.

Elaboracion de un Plan de Calidad especificamente disefiado, haciendo que el

servicio sea certificado por AENOR en I1SO 9001.

Estandarizacion de los trabajos repetitivos, con definicion de procesos y métodos

para una transferencia adecuada de conocimientos y experiencia.

Planificacion de las actuaciones repetitivas, con definicion de los recursos humanos y

materiales puestos en juego.

Generacion de bancos de datos de actuaciones aleatorias, para que mediante

andlisis estadisticos puedan servir de base a previsiones y tomas de decision futuras.

Definicion de los recursos humanos necesarios, aplicando el criterio de ocupacion
plena, y cubriendo eventuales puntas de trabajo con subcontrataciones o contratos

puntuales.

Formacion continuada de personal y generacion de aptitudes y motivacion.

Definicion de los recursos materiales a utilizar empleando criterios de optimizacion
del costo de mano de obra, amortizaciones y aplicacion de las tecnologias mas

apropiadas, seleccionadas entre las mas avanzadas existentes.

Realizacion de encuestas periodicas de opinion e informacion continua a los

abonados.
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DEFINICION DE LA POLITICA DE CALIDAD

Entendemos por politica de calidad el conjunto de directrices y objetivos
generales de la empresa, relativos a la calidad, expresados formalmente por la

Direccién de la misma.

En nuestro caso dichas directrices se orientan a la consecucion de un nivel
adecuado de calidad, entendiendo que el concepto moderno de calidad de un

servicio se caracteriza por que:

El servicio tiene calidad cuando satisface las necesidades y

expectativas de los clientes.

La calidad real es la que percibe el cliente en relacion con sus

propias expectativas.
La calidad es dindmica y lo que hoy resulta suficientemente

satisfactorio, puede no serlo en el futuro.

La calidad debe conseguirse de forma sistematica y para ello se certificara la
empresa gestora del servicio por la Asociacién Espafiola de Normalizacion
(AENOR), en la norma I1SO 9001.

Se considera que la calidad de un servicio se asegura, cuando todas las
actividades que hay que realizar se efectian dentro de un sistema adecuado,

en el que se cuida que:
Todas las actividades se hagan bien y a la primera.
El personal conozca como realizar sus actividades.
Se disponga de los medios necesarios.

El ambiente de trabajo sea adecuado.
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Estas condiciones no deben eliminar la posibilidad de que el personal sea
creativo y pueda tomar iniciativas que resuelvan problemas concretos o

introduzcan mejoras.

Esto es particularmente importante en una empresa de servicios, ya que el
contacto directo con el cliente es siempre distinto y dificilmente se puede

estandarizar.

Para definir clara e inequivocamente la estructura organizativa,
responsabilidades y actividades que permiten asegurar que el servicio satisface
al cliente, asi como para disponer de procedimientos de actuacion normalizados

es necesario documentar el Sistema de Calidad.

Para ello, todos los medios y requisitos que adoptemos para nuestro Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, quedaran establecidos por escrito, de manera

ordenada y sistematica, en forma de politicas y procedimientos.

Como resultado, una vez puesto en marcha el sistema dispondremos

basicamente de los siguientes tipos de documentos:

Manual de Calidad

Es el documento principal del sistema y se utiliza para definirlo e implantarlo.
En él se expondra la politica general de calidad de la empresa y se efectuara
una descripcion adecuada del Sistema de Gestidn de la Calidad que servira

como referencia permanente durante y aplicacion de dicho Sistema.

Procedimientos operativos de calidad

Son documentos complementarios del Manual y describirdn como deben realizar
las funciones previstas en éste. Mostrardn como funciona la organizacion en
cada Departamento concreto de la empresa y servirdn de referencia

permanente para llevar a cabo las revisiones y mejoras del Sistema de Calidad.
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Instrucciones Técnicas

En las instrucciones técnicas se definira quién, cdmo, cuando y con qué medios,
debe realizar las actividades concretas que desarrollan las funciones previstas

en el Sistema de Calidad.

Planes de Calidad
Son documentos que particularizan el Sistema de Calidad.

Elaboraremos un Plan de Calidad especifico para la gestion del Servicio de
Aguas, donde se recogera la forma de operar, los recursos y la secuencia de

actividades ligadas a la calidad.
Especificaciones
Las especificaciones establecen las caracteristicas exigidas a un material, a un

proceso o un producto, e incluyen los métodos de medicién y ensayo en base a

los que determinar los valores de dichas caracteristicas.
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5.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

5.3.1. Organigrama funcional

En el capitulo anterior han quedado definidos los objetivos finales de la
empresa y las lineas basicas de su actuacion como gestora del Servicio de
abastecimiento y distribucién de agua potable y de saneamiento. A continuacién
definiremos la estructura organizativa que consideramos idbénea para la

consecucién de dichos objetivos.

La representacion grafica de la estructura constituye el organigrama funcional,
que permite visualizar el nUmero de niveles jerarquicos y el modo principal de
reparto de las tareas en los diferentes niveles, estableciendo el marco formal de

funcionamiento de la organizacion.

Entendemos por estructura, el modo de reparto de tareas y responsabilidades
dentro de la organizacion. Para establecerla, hemos tenido en cuenta las

siguientes consideraciones:

La actividad en su conjunto esta bien definida y se desarrolla en un

entorno relativamente estable.

Un gran numero de las tareas a realizar son repetitivas y por tanto

estandarizables.

Debe fomentarse la integracion en la cultura de empresa a través
de la participacion y el trabajo en equipo, dando especial relevancia

al espiritu de servicio.

De acuerdo con todo ello hemos optado por una estructura funcional tipica, en
la que el criterio de agrupacion de unidades es también funcional y se refiere a

actividades basicas.
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Todas las actividades del Servicio han sido agrupadas en tres, situadas al

mismo nivel y con una direccién comadn.

En el siguiente organigrama funcional se recoge la estructura organizativa
propuesta y a continuacidon se desarrollan brevemente los objetivos y las

funciones de los distintos grupos de trabajo.

Pag. 205



Manuel Galvan de Soto

PROYECTO FINAL DE CARRERA

Gestién econdémica de un servicio municipal de aguas

INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SERVICIO DE AGUAS

DIRECCION DEL SERVICIO

ABASTECIMIENTO Y TRATAMIENTO REDES ADMINISTRACION
| | |
| | | | | | | | |
ETAP. CONTROL ABASTECIMIENTO | | DISTRIBUCION OBRA CIVIL ALCANTARILLADO GESTION CONTABILIDAD COMPRAS Y
SANITARIO ABONADOS NOMINAS ALMACEN
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5.3.2. Recursos

La organizacién representada contara para su actuacién con recursos propios,
medios humanos y medios materiales, que son objeto de estudio y definicién

detallada en capitulos 3 y 4 del presente documento.

No obstante, para mostrar una vision global en este capitulo de organizacion,
representamos a continuacién dos organigramas, uno de personal y otro de
medios asignados donde, de forma grafica, quedan recogidos tanto el
dimensionamiento y dotacion de recursos de que dispondra el Servicio, como su

distribucion entre los distintos Departamentos y secciones de la organizacion.

Contaremos asi mismo con servicios externos, de los que haremos uso bajo la
figura de subcontratacion o alquiler, para cubrir puntas de trabajo o
necesidades de excesiva especializacion, éstos recursos han sido también
representados en los organigramas citados, siendo diferenciados de los

recursos propios por estar representados en diferente color.
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ORGANIGRAMA DE PERSONAL DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

GERENTE DEL SERVICIO

1 SECRETARIA

JEFE DPTO. DE ABASTECIMIENTO JEFE DPTO. REDES JEFE DEL DPTO.
Y TRATAMIENTO ADMINISTRACION
I
L 1 CAPATAZ E.T.A.P. L 1 AUXILIAR L 1 ENCARGADO RED | | 2 OPERARIOS 1 OFICIAL 2 LECTORES-INSPEC. | |1 AMINISTRATIVO L 1 AUXILIAR ADVO.
LABORATORIO DISTRIBUCION OBRA CIVIL SANEAMIENTO CONTABILIDAD COMPRAS / ALMACEN
3 OPERARIOS 1 ADMINISTRATIVO

1 OFICIAL ETAP Y 4 OFICIALES SANEAMIENTO GESTION ABONADOS
MANT. EN ALTA FONTANERIA 2 AUXILIAR ADVO.

1 AYUDANTE ETAP Y 2 AYUDANTES GESTION ABONADOS
MANT. EN ALTA FONTANERIA

11 OPERARIOS ETAP Y
MANT. EN ALTA
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ORGANIGRAMA DE MEDIOS DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DIRECCION DEL SERVICIO 1 Ordenador Cartograf. Redes 1 Paquete software GIS
1 Plotter 1 Paquete ofimatico
1 Tableta digitalizadora
1 Scanner
|
[ I ]
ABASTECIMIENTO Y TRATAMIENTO I REDES I ADMINISTRACION I
1 Ordenador 1 Fax 1 Ordenador Alquiler Maquinaria 6 Ordenadores 1 Impresora
1 Paquete Ofimatico [—— 1 Fotocopiadora 1 Paquete Ofimatico —— Obras Publicas 1 Fax 1 Red Informética
1 Impresora 1 Fotocopiadora 1 Paquete ofimético
[ ] [ ]
DISTRIBUCION OBRA CIVIL ALCANTARILLADO GESTION CONTABILIDAD COMPRAS Y
ABASTECIMIENTO CONTROL ABONADOS NOMINAS ALMACEN
SANITARIO
- - 1 Ud Movil 1 Ud Movil 1 Ud Movil 1 Ud Movil 1 Ordenador 1 Apilador industria
1_U_d M‘_“’" Labor'a'Fono | | Jefe de Redes Obra Civil | | Limpieza de Lectura Contadores | | 1 Paquete ofimatico || electrohidraulico
| | Vigilancia (A Minimo, normal Vehiculo 4x4 Ford Transit colectores 1 Seat Arosa
Vehiculo 4x4 y Completo)
- - 1 Ud. Movil 1 Dumper 1 Ud. Mévil 1 Ud Movil 1 Software de red 1 Ordenador
Equipamiento Encargado Redes || Saneamiento Lectura Contadores || Windows NT || 1Fax
|_| Taller de ETAP R. Express R. Express+Remolque Ciclomotor 1 Fotocopiadora
1 Impresora
- 1 Ud. Movil 1 Ud Movil Equipos taller 3 Terminales Portétiles 1 Ordenador para 1 Paquete ofimatico
Equipos de Acometidas |_| Transporte Saneamiento | | de Lectura || servidor de Red NT L |
L| Seguridad y R. Express
Sallud
2 Ud. Movil Distrib. Equipos de Equipos de 4 Ordenadores
|| 1 Ford Transit || Seguridad y || Seguridad y || 4 Paquetes ofimaticos
1R. Express Sallud Sallud
Equipos de Equipos de
|| Seguridad y Seguridad y
Sallud Sallud
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5.4. DEFINICION DE FUNCIONES

Definiremos a continuacién las funciones principales de los Departamentos

establecidas en el organigrama funcional.

5.4.1. Direccién del Servicio

Coordinara las actividades de todos los Departamentos estando al frente del
Servicio de Aguas.
Sus funciones seran:

Control de las actividades que deben realizar los distintos

Departamentos.
Distribucion de los recursos para conseguir la maxima eficacia.
Establecimiento de planes de formacién del personal.

Desarrollo de una estrategia permanente de mejora de la eficacia

del servicio.

Determinacion de las medidas a adoptar desde el punto de vista de

la Seguridad y salud en el trabajo.
Realizacion del Plan de Calidad especifico del Servicio de Aguas.

En relacién con el punto anterior, elaboracion de los procedimientos
que se emplearan en las secciones operativas, determinando los

métodos y recursos necesarios para su ejecucion.
Identificacién de las necesidades de infraestructura del Servicio.

Supervisiébn de las obras relacionadas con el servicio, que se

ejecuten en el area de cobertura.

Determinacion de las tareas a subcontratar a empresas externas.
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Igualmente, la responsabilidad de la imagen corporativa correspondera
directamente a la Direccion, si bien sera desarrollada en parte por el

Departamento de Administracion.

La Direccion del Servicio establecera las tendencias en cuanto a la imagen que
se quiere transmitir como empresa gestora de un servicio publico basico.
Definira los mensajes de comunicacion a emitir, siempre en consonancia con la

realidad del momento y las realizaciones previstas a corto plazo.

5.4.2. Departamento de abastecimiento y tratamiento

La responsabilidad de este Departamento sera la de gestién, mantenimiento,
explotacion y vigilancia de las E.T.A.P. y del sistema completo de

abastecimiento, es decir embalses, depdsitos e instalaciones anexas.

Asi mismo es responsabilidad del Departamento el Control Sanitario de la
calidad del agua captada, tratada y distribuida y el control de vertidos

industriales al alcantarillado.

Al frente de la misma estara el Jefe de Abastecimiento y Tratamiento, cuyo
perfil de acuerdo con las responsabilidades del Departamento, sera de

Licenciado en Quimica o similar.

El mantenimiento y explotacion de las E.T.A.P., dispondrd de un equipo de
personas dirigidas por un capataz y distribuidas en turnos que aseguran la
presencia permanente todos los dias del afio durante las 24 horas. La operacién
de la E.T.A.P. debera ser efectuada de forma que se garantice una calidad

uniforme en el agua tratada, independientemente de la calidad del agua bruta.
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La optimizacion de los costos de mantenimiento y explotaciéon de la E.T.A.P.
seran responsabilidad del Jefe de Departamento, que especialmente podra
incidir en reduccién de costos de reactivos por ensayos de floculacion,
reduccion de costes de mantenimiento correctivo a base de hacer hincapié en el
preventivo y reduccion de costes en energia eléctrica, por optimizacion de la

tarifa contratada y la operacion de la planta.

Se cubrirdn asi mismo tres funciones muy importantes desde las E.T.A.P.:

Por una parte, prestaran un servicio de recepcion de llamadas de
los abonados para avisos de averia, una vez se cierren las oficinas

de atencién al cliente.

Por otra, existira en todo momento una persona dedicada
exclusivamente al nuevo sistema de Telecontrol del sistema
completo de abastecimiento en alta, por lo que éste gozara de una

vigilancia constante.

El seguimiento continuo de las sefiales recibidas en el Telecontrol,
permitird el registro de los datos de suministro de agua a la
poblacion, ya que los depositos de cabecera, dispondran de
contador en las tuberias de salida, con sefial conectada al sistema

de telecontrol.

Una vez finalizadas las campafias de deteccion de fugas y estabilizado el nivel
de perdidas en la red, dichos datos de consumo podran ser estudiados a fin de
establecer una sisteméatica de control de seguimiento de los rendimientos de las

redes de distribucion.

Por tanto, los consumos registrados durante las veinticuatro horas del dia seran

suministrados al Jefe de Redes, que una vez efectuadas las gréaficas de los
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mismos podra determinar la existencia de fugas o anomalias en la red, ante

aumentos de consumos nocturnos o anomalias en dichas graficas.

A partir de los datos de suministro y consumo obtenidos, se podran efectuar
balances volumétricos globales y realizar la planificacion de la utilizacion de los

recursos hidraulicos disponibles.

Por dltimo aunque no menos importante, dado que el Servicio de Aguas debe
tener un marcado caracter social y, teniendo en cuenta que la E.T.A.P. es una
instalacién clave en todo el sistema de abastecimiento a la ciudad, permitiremos
la organizacion de visitas de colegios, y colectivos en general, para fomentar la

conciencia social del servicio publico.

La vigilancia del sistema de abastecimiento en alta sera continua
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por medio del

sistema de telecontrol.

Diariamente se efectuaran visitas a cada una de las presas e

instalaciones para comprobacion in situ del estado de las mismas.

Periddicamente se realizardn las tareas de mantenimiento
preventivo y conservacibn a que estén sometidas segun el plan

realizado al respecto.

El mantenimiento correctivo a que haya lugar sera detectado por

este Departamento y realizado por el personal de redes.

En cuanto al Control Sanitario, instalaremos un laboratorio ampliamente dotado
en la E.T.A.P., con medios suficientes para la ejecuciébn de los analisis
clasificados en el RD 1138/1.990 como minimo y normal, como minimo con la

periodicidad establecida por la ley.

Asi mismo el laboratorio contara con medios para el analisis de la mayor parte

de los parametros que componen el completo, salvo algunos metales que
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requieren tecnologia de absorcion atémica, hidrocarburos disueltos, compuestos
organoclorados, hidrocarburos policiclicos aromaticos, carbono organico total y
plaguicidas, por requerir todos ellos equipos demasiados especificos cuya
adquisicién no seria econémicamente rentable, ya que quedarian infrautilizados.

Estos andlisis seran realizados en un laboratorio homologado.

La amplia dotacién que aportamos en equipos asi como la capacidad técnica de
la persona que estara al frente del Control Sanitario, permitiran la realizacion
adicional de todos aquellos analisis que sean necesarios, 0 que sean solicitados

asi mismo por el Ayuntamiento.

Estableceremos una sistematica para el seguimiento de la calidad de las aguas
brutas de los dos embalses existentes. Asi como la elaboracion de un mapa de
contenidos de cloro residual, en funcion de los datos obtenidos como resultado

de la analitica y de las comprobaciones efectuadas por los equipos de redes.

Colaboraremos con el Ayuntamiento, en cuestion, en la implantacion y
seguimiento de la Ordenanza Municipal de Vertidos y Depuracion en todo su

contenido.

Las funciones indicadas llevan implicitas la realizacién de la toma de muestras,
labor para la que sera preparada una persona, que llevara a cabo la toma en
todos los puntos del abastecimiento, redes de distribucion y vertidos que se
incluyan en el programa de toma de muestras que elaborara el Jefe de

Departamento.

Debido a la gran importancia de esta actividad, dedicamos el apartado “D. Plan
de Control de Calidad y Laboratorio” del presente proyecto a la definiciéon de la
organizacion, los medios, y la sistematica a seguir en el Control Sanitario de las

aguas.
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5.4.3. Departamento de redes

El objetivo fundamental de este Departamento serd el de operacion,
conservacion y mantenimiento de las redes de distribucién y alcantarillado y sus
elementos e instalaciones, de forma que podamos ofrecer unos servicios
adecuados en cantidad y calidad, de forma homogénea, sin discontinuidades y

extendiéndose de manera equilibrada por todo el area de cobertura.

El contenido de las actividades englobadas por este Departamento es de
caracter netamente técnico por lo que se ha designado al frente de la misma

una persona con perfil de Ingeniero Técnico.

Ademas de las responsabilidades que derivan del cargo que ocupa, las cuales
quedan ampliamente relacionadas en el capitulo 1 del apartado B, del presente
proyecto, el Jefe del redes, realizara la redaccién, de un Reglamento nuevo y
completo de los Servicios de Agua Potable, donde se incluird entre otras la
normativa a seguir en cuanto a instalaciéon de contadores, siendo preceptivo el
montaje de contadores individuales en comunidades de vecinos, que iran

instalados en bateria.

Hemos dividido en tres secciones el Departamento que nos ocupa: Redes de

distribucion, Redes de alcantarillado y Obra civil.

Tal divisién responde al hecho de que el trabajo desarrollado en las redes de
distribucion debe ser totalmente diferenciado del realizado en las de
alcantarillado por razones exclusivamente de higiene, no debiendo existir

personal ni medios comunes entre ambas.
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Las funciones a desarrollar por las secciones descritas seran:

Redes de distribucion

Operacion y vigilancia de redes.
Inspeccién y diagnostico de averias.

Toma de datos para actualizacién constante de la cartografia y

posterior digitalizacion.

Toma de datos de medida de presion en redes, para elaboracion del
correspondiente mapa de presiones que permitira identificar zonas

criticas y tomar las medidas a que haya lugar.
Deteccidn y localizacion de fugas.

Reparacion de averias en redes.

Reparacion de acometidas.

Realizacion de nuevas acometidas. La instalacién de acometidas se
llevara a cabo en un plazo no superior a una semana, a partir de su

solicitud, siempre que ésta sea conforme.

Verificacibn y sustitucibn o reparacion de contadores. Esta
verificacion se efectuara siguiendo los planes de verificacion que a
tal efecto elaborara el Jefe de Departamento, en funcién de los
analisis estadisticos realizados a partir de los datos de consumo que
le seran facilitados por el Departamento de administracion una vez

completadas las lecturas bimestrales.

Instalacion de contadores a los nuevos abonados, en un plazo no

superior a cuarenta y ocho horas después de su solicitud.

Accionamiento de los dosificadores de hipoclorito o cloro gas que se
instalaran en todos los depésitos, si a ello hubiere lugar como

consecuencia del estudio de los mapas de cloro residual.
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Las cuadrillas de actuacion en las redes de distribucion se organizarédn de forma
que su labor sea eficaz y operativa, ocasionando a los usuarios los minimos
problemas relacionados con la interrupcion del suministro, reduccion puntual de

la presion, etc.

Desarrollaremos asi mismo una campafa inicial de deteccion de fugas en la red,

gue sera efectuada por las cuadrillas de distribucién.

Redes de alcantarillado:

Inspeccion de redes.
Toma de datos para actualizacion constante de la cartografia.

Limpieza sistematica de redes y colectores, en funcién del plan que

a tal efecto elaborara el Jefe de Redes.

Limpiezas y desatascos de emergencia.

Al inicio de la prestacion del Servicio, llevaremos a cabo la digitalizacién de la
cartografia de las redes de abastecimiento y distribucion y redes de
alcantarillado. Para ello, desarrollaremos una campafia que se realizard en

cuatro fases:

En primer lugar, se efectuara la deteccion del trazado de las redes,
a fin de trasladar los datos obtenidos a los planos base actuales.
Durante este fase se tomaran datos de situacion y caracteristicas de
todos los elementos singulares que formen parte de dichas redes.

Estos trabajos seran llevados a cabo con medios propios.
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A continuacion se elaborara la base de datos que contenga toda la
informacién obtenida en la primera fase. Tanto el Jefe de Redes
como el Director del Servicio seran los responsables de la ejecucion
de estos trabajos, que seran desarrollados por tanto también con
medios propios.

En tercer lugar se procedera al escaneado y vectorizacion de los
planos, que de este modo quedaradn digitalizados habiéndose
obtenido asi la cartografia digital de las redes de abastecimiento y
saneamiento. Este paso se subcontratara con una empresa

especializada.
Obra civil:

El equipo de obra civil, sera responsable de la reposicion de pavimentos en
general, asi como de las reparaciones en las redes de alcantarillado, incluyendo

apertura y cierre de zanjas.

Dicho equipo gozara de una coordinacion adecuada e implicada en la
interrelacion y buen funcionamiento de las tres secciones.
Desarrollara por tanto las siguientes actividades:
Reposicion de pavimentos.
Reparacion de averias en redes de alcantarillado.
Reparacion de acometidas.
Realizacion de nuevas acometidas.
En las redes de alcantarillado se realizardn periédicamente campafas de

desinsectacién y desratizacion, labores que serdn subcontratadas a empresas

especializadas.
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5.4.4. Departamento de administracion

Las principales funciones de este Departamento, seran por un lado las de
administracion general de la empresa, en sus aspectos de contabilidad y
tesoreria, personal, etc. por otro la de compras y almacén y por ultimo la
comercial que engloba gestion de abonados, atencion a clientes e imagen

corporativa.

Para diferenciar las funciones descritas y establecer claramente objetivos y
responsabilidades, configuramos este Departamento dividiéndola en tres

secciones Gestion de abonados, Contabilidad y néminas, y Compras y almaceén.

Gestién de abonados:

Sus principales objetivos seran los de conseguir un alto grado de satisfaccion en
el usuario, constituyendo la “interface” entre la empresa y los abonados. De ella
y del responsable de Departamento dependera la Imagen Corporativa de la
empresa, de donde partiran los mensajes de comunicacion a emitir a los
abonados, siempre en consonancia con la realidad del momento y las

realizaciones previstas a corto plazo. Sus funciones seran:

Actualizaciéon inicial del fichero de abonados y posterior

mantenimiento al dia.
Confeccion y actualizacion de padrones de abonados.

Realizacion bimestral de lecturas de contadores. Las lecturas se
realizardn mediante microprocesadores, terminales portatiles de
lectura, con los que se dotara a los lectores, para su posterior

introduccién directa a los ordenadores de gestién de abonados.

Lectura de los elementos de medida portatiles que se instalaran en
bocas de incendio y riego para el control de los volumenes

empleados en riego y baldeo de calles.
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Obtencién de estadisticas de lecturas fallidas para su anlisis.

Realizacién de listas de contadores averiados o de funcionamiento

dudoso para su sustitucion.

Envio de facturas a los usuarios independientes del recibo. En ellas
se incluird informacién completa al abonado, sobre la marcha del
Servicio, mejoras, ampliaciones, prestaciones, etc. Facilitara asi
mismo al abonado la posibilidad de recibir detalles de sus historicos

de consumo.

Inclusién en la factura al abonado, de cualquier otro concepto de

cobro que pueda ser de interés.

Establecimiento de un servicio de asesoramiento técnico a los
abonados, que podra solicitar del servicio de agua la resolucion de

cualquier problema en sus redes interiores.
Envio de las listas de cobro a los bancos en soporte magnético.

Realizacién de las funciones de inspeccion que se contemplen en el

Reglamento o a solicitud de los abonados.

Elaboracion de las listas de morosos e iniciacibn de la via de

apremio.
Relaciones generales con el Excmo. Ayuntamiento (en cuestion).

Proponer el corte de suministro en los casos en que realmente

proceda.
Investigar la posible existencia de acometidas clandestinas.

Atender las reclamaciones y consultas de los clientes. La atencién a
los clientes se efectuara tal y como detalla en el apéndice 1 al

presente capitulo, cabe resaltar que existira un servicio de atencion
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permanente en dos Oficinas del Servicio, las veinticuatro horas del

dia, los 365 dias del afio.

Canalizar dichas reclamaciones y consultas efectuando el
seguimiento hasta la comprobacion de haber sido satisfecha la

demanda del cliente.

Detectar a través de estadisticas efectuadas, las reclamaciones y

consultas repetitivas proponiendo acciones correctoras.
Elaborar indicadores de reclamaciones/satisfaccion del cliente.

Colaborar en la elaboracion de los cuestionarios a emplear en los

estudios de opinion anuales.

Realizar el cobro directo a los abonados que no tengan el pago
domiciliado, tanto a través de las oficinas del Servicio como
mediante el convenio de recaudacién concertado con los bancos y

cajas de ahorro.

Formalizar los nuevos contratos de suministro previo pago de los

derechos correspondientes.

Efectuar el cobro de nuevas acometidas, fianzas, servicios prestados

a particulares, etc.

Canalizar la realizacion periddica de los sondeos de opinion entre la
poblacion, para detectar el grado de satisfaccion que experimentan

los clientes en relacién con el Servicio prestado.

Contabilidad y Néminas

Sus principales actividades en este aspecto consistiran en el mantenimiento de
los libros de la empresa adjudicataria, contabilidad general, contabilidad
analitica, célculo de los costos estandar, realizacion de balances y cuentas de

resultados, previsiones de tesoreria, pagos a proveedores, etc.
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Efectuard los estudios justificativos para las revisiones anuales de la tarifas, asi

como el seguimiento presupuestario y la gestion fiscal y tributaria.

Esta seccion efectuara también la propuesta de inclusion en las ordenanzas de

otros precios publicos para prestar a los abonados servicios particulares.

Seran asi mismo de su responsabilidad, la aplicacion de las normas sobre
retribucién del personal, confeccion y tramitacion de ndéminas y gestion y
aplicacién de la normativa vigente en materia de Seguridad Social. Asi mismo
programara la revisiones médicas periodicas de todo el personal y velara por el

buen clima laboral en el seno de la empresa.

La gestidon de Recursos Humanos y nédminas sera subcontratada a una empresa

especializada.

Se ocupara también esta seccion de la elaboracién de los planes de renovacion
sistematica de los equipos y vehiculos adquiridos para el Servicio a la

finalizacion de los periodos de amortizacion.

El control de costos por parte de esta seccion, y la transmisidon de los resultados
obtenidos a los distintos Departamentos incidira en la mejora de procedimientos

de trabajo por parte de las mismas.

Compras y almacén:

En esta seccidn se llevara a cabo la gestion de compras de acuerdo con las
especificaciones técnicas de los materiales y equipos que definiran los distintos

Departamentos del servicio.

Tendrd actualizado un archivo de proveedores adecuadamente seleccionado

con criterios de calidad, precio y puntualidad en el cumplimiento de los plazos.

Reflejard todos los movimientos de entrada y salida de materiales en los

almacenes, actualizando en consecuencia los stocks minimos y lotes de pedido.
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Realizard inventarios, con la frecuencia

minimo de desviacion.

necesaria para garantizar un nivel
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APENDICE 1. RELACIONES CON LOS ABONADOS

El objeto de este apéndice es resaltar la importancia de esta actividad dentro
del Servicio, cuyo objetivo fundamental es obtener un alto grado de satisfaccién

en el ciudadano, exclusivo receptor del Servicio Prestado.
Servicio de atencidn al cliente

El servicio de atencion a clientes constituird el nexo de comunicacién entre el
Servicio de Aguas y sus usuarios, siendo desde el primer momento de la

prestacion del servicio, el principal objetivo la satisfaccion del cliente.

Por ello, todo el personal asignado a esta labor, debera desarrollar un espiritu
de servicio que le permita funcionar realmente como “Defensor del Usuario”,
por lo que por parte del director del Servicio y los jefes de los distintos
Departamentos, debera disefiarse y difundirse la filosofia de atencién al cliente
e impartir formacion a los diferentes Departamentos de organizacion en estos

aspectos.

Especialmente deberan recibir adecuada formacién el personal de la E.T.A.P.,
ya que entre sus funciones se encuentra la atencion telefénica a las llamadas

de los clientes, en determinado horario.

Los ciudadanos recibiran atencion personalizada en el Servicio de Aguas todos

los dias del afo, durante las 24 horas.

Al inicio de la prestacion, llevaremos a cabo una campafa inicial de
presentacion del Servicio, con comunicacion a los abonados sobre las nuevas
prestaciones del mismo, situacion de sus oficinas, teléfonos de contacto, asi
como los objetivos que se pretenden lograr. A lo largo de todo el periodo de
concesién se realizaran sondeos periodicos de opinion, para detectar el grado

de satisfaccion de los usuarios, en relacion con el servicio prestado. Las

Pag. 224



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Manuel Galvan de Soto Gestiéon econdémica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

encuestas se realizaran por apoyandose en cuestionarios elaborados por el
personal de atencidén a clientes, y permitiran conocer también la evolucion de

nuestra imagen, segun es percibida por el entorno social.

Asi mismo mantendremos un servicio de asistencia técnica al usuario, por
medio del cual, podremos asesorarle sobre problemas en sus redes interiores y

ofrecerle las soluciones mas adecuadas.

En la relacién con el cliente incidira también la imagen del Servicio de Aguas,
por la que se velara en todo momento, mediante elaboraciones periddicas de
planes estratégicos que fijen las directrices y tendencias en cuanto a la imagen
que se quiere transmitir como gestores de un servicio publico basico. Los
mensajes a emitir estaran siempre en consonancia con la realidad del momento

y la realizaciones previstas a corto plazo.
Oficinas del Servicio

La implantacién de las oficinas del servicio es imprescindible para llevar a cabo
las funciones indicadas anteriormente, y prestar un buen servicio, no solo

técnico sino también comercial y social.

El Servicio de Aguas contard con dos Oficinas, una que constituira la sede del
Servicio y Atencion al cliente, y otra donde se situara el centro operativo del

Servicio, el Aimacén-Taller.
La sede del Servicio de Aguas se ubicara en un lugar céntrico y de facil acceso.

El Almacén-Taller se instalara en una Nave de un Poligono Industrial o en una

zona de las més préximas a la zona urbana.

Al final de este apéndice se incluye una posible configuracion de las oficinas
centrales del servicio, incluso la de los garajes-almacén con una futura

incorporacion de otra sucursal de atencién al publico.
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La finalidad principal de estas oficinas seréa la de contribuir al logro del objetivo
de servicio que definimos al principio de este capitulo, ya que nos permitira

establecer y mantener unas buenas relaciones con los usuarios.

En ellas los abonados y promotores podran solicitar nuevas acometidas, causar
baja en el servicio, pagar sus recibos y las cuotas de contratacion y derechos de
acometida, efectuar consultas, avisos de averia, sugerencias, reclamaciones,

etc.

Mantendremos ademas, informaciéon permanente sobre los servicios y obras

que se estén realizando en cada momento, a medida que éstos avancen.

Para el pago de los recibos los clientes podran dirigirse ademas a las oficinas de
la Cajas de ahorros o bancos con los que se llegue a un acuerdo. para la

recaudacion del recibo del agua.

Asi mismo, también podran dirigirse los abonados telefénicamente a las oficinas
de la E.T.A.P., donde se recepcionaran llamadas para avisos de averias y en
general cualquier tipo de problemas que pudieran surgir en las redes y en
domicilios particulares, y se canalizaran para su solucion por parte del equipo

de redes en la mayoria de los casos.

El Servicio de Aguas pondra por tanto a disposicion del cliente varios puntos de

atencion.

Todas las oficinas estaran abiertas al publico en jornada de mafana de Lunes a
Viernes. El resto de la jornada de los dias laborables y los fines de semana y
festivos, los avisos de los abonados se recepcionaran en la E.T.A.P. que
inmediatamente contactara con el equipo de redes correspondiente para su

solucion.
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A tal efecto, en horario de tarde todos los dias del afio existira una pareja de
redes para atender estas llamadas, mientras que durante las noches
contaremos a lo largo de todo el afio con una pareja en situacion de

disponibilidad.

Las relaciones con los usuarios se establecerdn mediante las normas que se
fijen en el Reglamento y Ordenanza del Servicio Municipal de Abastecimiento y

Distribucion de Agua Potable y el correspondiente de Alcantarillado.

Los usuarios tendran a su disposicién en las oficinas del Servicio un libro de

reclamaciones, sellado por el Excmo. Ayuntamiento (en cuestion).

Con el objeto de crear conciencia social de lo que significa un Servicio de
Aguas, asi como de impulsar la imagen del mismo, se organizaran visitas a las

Plantas Potabilizadoras en colegios e institutos y otros colectivos.

Lectura, cobro vy facturacion

La lectura de los contadores domiciliarios, base para establecer el consumo de

cada abonado, se realizara inicialmente con una periodicidad bimestral.

Estas lecturas se introducirdn en un terminal portatil de lectura (TPL), cuyos
datos seran introducidos mediante un sistema informatico a un ordenador de
gestion de abonados, el cual soportard un software a través del cual se

generaran los padrones de consumo, facturas, recibos, informes, ...

A partir de dichos padrones se confeccionaran de forma mecénica los
correspondientes recibos que, una vez enviados a los usuarios permitan su

cobro.

Se promovera el cobro por domiciliacién bancaria, si bien éste podra realizarse

igualmente a través de la ventanilla del Servicio.
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El uso de sistemas informaticos de almacenamiento de datos evitara largas
tareas administrativas, permitiendo a su vez responder con facilidad y rapidez a
los abonados que se interesen por detalles del contrato y el suministro

efectuado.

Nuevas acometidas

Realizaremos las nuevas acometidas, trabajo que sera llevado a cabo por las
unidades moviles de distribucién y obra civil. Asimismo se supervisaran todos
los proyectos de nuevas redes, ampliacion o renovacién y se ejecutaran cuantas

obras se precisen.

El contrato de suministro de agua potable y el de saneamiento se suscribira
cuando hayan sido realizados los trabajos de acometida, lo cual solo se iniciara
en caso de que el usuario tenga concedida la correspondiente licencia y haya

efectuado el pago de tasas.

La ejecucion de la acometida se llevard a cabo en un plazo nunca superior a
una semana, después de su solicitud, fijandose como plazo maximo para la

instalacién de nuevos contadores a los abonados, de 48 horas.
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APENDICE 2. RELACIONES CON EL AYUNTAMIENTO

La direccion del servicio, serd la encargada de las relaciones con el
Ayuntamiento, con el que se mantendran contactos muy regulares, de la forma

que se acuerde.

Adoptaremos el sistema de producir un informe periddico acerca del
funcionamiento del Servicio, en formato normalizado, cubriendo aspectos del
rendimiento del sistema, cantidad y calidad del agua suministrada, fugas,
reparaciones efectuadas, asi como comentarios sobre asuntos que se
consideren de importancia, tanto por parte del concesionario como por parte

del Ayuntamiento.

En lo relacionado con cambios previstos en la continuidad y calidad del servicio

informaremos al Ayuntamiento de forma previa para requerir su autorizacion.

En cualquier caso, facilitaremos cuantos datos sean requeridos por el

Ayuntamiento, relacionados con la gestién econémica de padrones y recibos.

En cuanto a la forma de efectuar el traspaso de documentacion al

Ayuntamiento, serd principalmente via informatica.

Asi la cartografia digital de redes sera suministrada por correo electronico al

Ayuntamiento.

Tanto la actualizacion del fichero de abonados, como los padrones, de

elaboracion bimensual serdn también suministrados del mismo modo.

El control del Ayuntamiento con el servicio se ejercera a través de los servicios
técnicos municipales. A este efecto, el Ayuntamiento nombrara un interlocutor,
encargado del control, inspeccion y supervision del servicio, que quedara dentro

de la plantilla municipal.
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El suministro de agua al Ayuntamiento y dependencias municipales sera

totalmente gratuito y sin limite de caudal.
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