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1. INTRODUCCION

Se presentan a continuacion los paquetes de software especializado que seran

de uso para el servicio municipal de aguas.

En primer lugar se presenta el Sistema de Informacion Geografica, que tanta

importancia tiene hoy dia.

Posteriormente, se realiza una visibn general del sistema de gestion de
abonados. Programa base de lectura de contadores, facturacion, altas y bajas

del servicio, etc.
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2. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

2.1. INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos ponen a disposicion de los técnicos instrumentos cada
vez mas precisos, potentes y eficaces para el desarrollo de las actividades

especificas de la gestion de sistemas.

Tal es el caso de los sistema de informacion geografica GIS, que constituyen un
instrumento clave para el control, supervisién y mantenimiento de las redes e
instalaciones asociadas a los servicios de abastecimiento y distribuciéon de agua

potable y saneamiento.

En el apartado 2.2, Estructura de la Informacion, se describen de forma
detallada las principales prestaciones que ofrece la aplicacion de estos sistemas
y que, en términos generales, supone la puesta a disposiciéon del servicio de un
inmejorable mecanismo de localizacion, identificacién, visualizacion vy
descripcién de cualquier elemento integrante del sistema al que se aplica, y de
indudable ayuda para la programacion, organizacion y correcta ejecucion de las

actuaciones gue sea necesario realizar sobre este sistema.

Existe una caracteristica que diferencia claramente los sistemas de informacién
geogréafica GIS de cualquier otro programa informatico, y es su capacidad para
realizar analisis espaciales y geograficos. Pero los efectos de la utilizacion de
estos sistemas van mas alla de los detalles técnicos y afectan de forma
fundamental a la productividad y creatividad que se pueden alcanzar mediante
una utilizacion inteligente de estas nuevas tecnologias. No sélo se trata de
mapas Yy lineas geograficas, sino de una nueva actitud de cara al trabajo en

equipo.
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El usuario de estas tecnologias realizara un trabajo cualitativamente distinto, ya
que a partir de la implementacion de un sistema GIS tendra acceso no soélo al
conjunto de datos, sino que también contard con la posibilidad de utilizarlos
para realizar los andlisis mas variados. Por ejemplo, todos los bienes de una
ciudad, pueblo o region estan perfectamente localizados por sus coordenadas
de latitud y longitud en el mundo real. Un sistema GIS puede almacenar toda
esta informacién de forma que, cuando un usuario seleccione un objeto de un
mapa, tendra acceso a todos los datos, graficos o no, almacenados en el

sistema sobre ese objeto.

Las herramientas de andlisis de un sistema GIS permiten al usuario superponer
en sus consultas conjuntos o niveles de datos. Ello le permitira visualizarlos ya
estén locales o remotos y proceder a las especulaciones analiticas que crea
necesarias sobre el plano. Para que un sistema tal sea efectivo es necesario que
su manejo sea lo mas intuitivo y facil posible, dada la gran diversidad de
usuarios que pueden acceder a €l: desde el experto en cartografia, al jefe de
bomberos que busca los datos relativos al suministro de agua e instalaciones, o
al responsable de logistica que debe programar las rutas de los transportes de
distribucion, pasando por el empleado municipal o autonémico que debe
elaborar un informe sobre recursos o el perito que elabora un proyecto

catastral.

Los usuarios pueden efectuar sus consultas con solo escribir una direccion o
utilizando el raton para seleccionar un objeto del mapa visualizado. El sistema
GIS localiza rapidamente los datos solicitados, estén almacenados de forma
local o en cualquier otro punto de la organizacién, y los visualiza, bien sobre un
mapa, en un plano (indicando localizacién y tipo de via) o en un grafico de

barras. El usuario elige qué visualizar y de qué forma.
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No se trata solamente de una tecnologia atractiva por su despliegue gréfico,
sino que realmente supone una nueva forma de trabajar. Estos sistemas tienen
capacidad para utilizar e integrar distintos tipos de medios, fotografias
digitalizadas, pasando por imagenes captadas por satélite, mapas catastrales y

dibujos técnicos creados por ordenador (CAD).

De la naturaleza, calidad y cantidad de informacion gestionada por un sistema
GIS, dependen los resultados de las funcionalidades y analisis que puedan

realizarse.

Debe resolver uno de los problemas a los que se enfrentan muchos de los
usuarios de productos de cartografia y GIS: elimina la necesidad de alternar
entre los sistemas CAD y los GIS. La informacion se debe poder clasificadar por
su funcion y distribuida en distintos niveles, asi como compartida por distintos
tipos de graficos. Asi, un usuario puede solicitar toda la informacién disponible
sobre un punto determinado del mapa, una parcela, por ejemplo, o solamente
ver la fotografia digitalizada de la casa que ocupa la parcela. Los sistemas de
CAD se encargaran de la visualizacion del mapa, plano o fotografia, mientras
que las herramientas de gestiébn de datos gestionaran los datos asociados al

mismo.

Este enfoque se traduce en que el GIS, o mas exactamente el propio mapa, se
convierte en el medio a través del cual toda la informacién regional es
catalogada y almacenada de forma accesible a todos los usuarios. Un sistema
de informacién geografica, en definitiva, comunica entre si a los empleados y
departamentos para que puedan compartir ideas y datos, permitiendo tomar

decisiones que cuenten con toda la informacidén necesaria.

Quizéas el ejemplo mas practico sea cualquier administracion que necesita una
base sélida para gestionar sus datos, y para explotar y adaptar las nuevas

soluciones tecnoldgicas a sus necesidades. En una jornada tipica en una
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administracion local distintos departamentos pueden necesitar un mismo
mapa: los urbanistas buscan datos relativos al uso del terreno mientras
estudian una propuesta de rectificacion, un ingeniero necesita informacion
sobre los sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado de la zona y otra
oficina actualiza los datos de parcelas con las ultimas medidas. Uno de los
objetivos de un sistema GIS es evitar las colas y los papeleos que se generan

en estas situaciones.

2.1.1. Coordinar el trabajo

Gracias a la posibilidad de trabajar en equipo, los empleados de varios
departamentos pueden acceder, visualizar y archivar cualquier informacion que
pudieran necesitar desde sus ordenadores personales. En los sistemas GIS, el
mapa se convierte en el medio a través del cual toda la informacion regional es

catalogada, almacenada y consultada.

Para determinar si es necesario sustituir una tuberia de desagiie por otra, un
ingeniero de obras publicas puede necesitar informacion sobre la elevacion del
terreno, un mapa de calificacion del terreno o un plano de los sistemas de
abastecimiento de aguas y de desagtlie actuales. Tras integrar los distintos tipos
de datos solicitados, incluida la topologia, el ingeniero podria verlos como una

serie de superposiciones de mapas y crear un mapa tematico.

Luego podria afiadir, en un ultimo nivel, los volimenes de precipitaciones
recogidas en el Ultimo afio en la zona, para localizar donde es prioritario realizar

reparaciones o donde hay que ampliar el sistema de tuberias existente.

Una fotografia aérea puede mostrar el lugar donde se ha construido una

divisibn, con posterioridad a la Ultima actualizacion que contiene el mapa
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vectorial del departamento de planificacion. Una imagen de satélite puede

desvelar el trazado mas ldgico para una nueva carretera.

Los sistemas GIS acaban con los tiempos de espera que se producen al solicitar
los planos a otro departamento o cuando hay que esperar a que un usuario
devuelva el mapa solicitado. Siempre se accede a la informacion mas reciente y
actualizada. Con este tipo de sistemas, el usuario puede concentrarse
realmente en la informacién importante, sin tener que buscar entre datos

irrelevantes para su trabajo.

El proceso de conversién de documentos y papeles a un sistema GIS tiene fama
de ser arduo, costoso, largo y trabajoso. Sin embargo, hoy en dia existen
tecnologias y herramientas que facilitan en gran medida las tareas de
conversion de datos. En algunas oficinas, los procesos manuales ya existentes

pueden ser puntos naturales de introduccién de datos al sistema.

Hay varias formas de introducir la informacion historica al sistema. Aquellos
datos que se guardan en papel (como archivos 0 mapas) pueden ser
convertidos utilizando un dispositivo digitalizador o un escaner. El dispositivo
digitalizador captura la informacién en forma de vectores, que pueden ser
editados y almacenados en el nuevo sistema GIS para posteriormente crear

grupos de mapas con avanzadas herramientas de trazado.

Para algunos usuarios, el sistema representara una forma féacil y rapida de
encontrar y visualizar todo tipo de datos, para otros el GIS sera una
herramienta de analisis (de red, poligonal, de georreferencias) que les permitira

analizar y solucionar los problemas del mundo real.
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2.1.2. Para quién son los sistemas GIS

Es el potencial para realizar analisis espaciales o geograficos lo que le confiere
la tecnologia GIS un caracter diferenciador de otros sistemas como AM/FM
(Automated Mapping/Facilities Management) o la tecnologia CAD (Disefio

Asistido por Ordenador).

Los entornos que pueden beneficiarse de estas técnicas incluyen un abanico
cada vez mas amplio de posibilidades, desde el medio ambiente o los servicios
publicos, a los recursos energéticos, la administracién o las telecomunicaciones.
El geomarketing en general merece una mencién aparte, ya que diversos
aspectos, como los estudios demograficos y socioecondmicos, se estan viendo
absolutamente renovados por las posibilidades que ofrecen las herramientas

GIS.

La gestion de recursos naturales puede beneficiarse tanto en el calculo del
rendimiento de una plantacion de arboles, el disefio de areas de proteccion
alrededor de los rios, la evaluacion del impacto ambiental del trazado de una
carretera o0 los servicios de suministro de agua y tratamiento de aguas

residuales.

Respecto a los servicios publicos, su gestion requiere en la actualidad unas
soluciones GIS completas, desde herramientas para determinar la ubicacién de
centrales eléctricas, hasta medios para actualizar esquemas de subestaciones.
Gracias a ello, los ingenieros pueden actualizar el sistema, controlar el
mantenimiento, disefiar nuevos proyectos y proporcionar apoyo a las
operaciones, utilizando un Unico mapa referencial a gran escala de toda el area

de servicios.

En el &area de la mejora de la explotacion de infraestructuras de la

administracion publica, las ventajas son evidentes. Los sistemas de informacion
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geografica deben ayudar a los usuarios a encargarse de un sinfin de temas,
desde el control de la natalidad o de la presion y el flujo del agua en un sistema
hidraulico, hasta la determinacion precisa de zonas con un alto indice de

criminalidad.

El sector de las telecomunicaciones, por su parte, exige soluciones que integren
matrices de mapas, diagramas, especificaciones y normas completas y siempre

cambiantes.

En lo referente a la integridad y seguridad de informacién, un aspecto tan
crucial debe estar absolutamente cubierto. Aunque la informacién esté siendo
utilizada en toda la region, el propio sistema controla quién esta visualizando
dicha informacion y quién esta autorizado a modificarla como ocurre a través de
ADE y del gestor documental. La mayoria de los sistemas GIS contemplan
medidas de seguridad de acceso al sistema, como puede ser la definicion de
claves de acceso a determinados archivos, o la posibilidad de definir accesos
para lectura, que permiten leer un archivo, pero no modificarlo, y accesos para
actualizacién, que permiten leer un archivo y modificar sus datos, respetando
las medidas de seguridad ya existentes en el sistema informatico. EI material
sobre el que ha trabajado el usuario queda almacenado en el sistema final de la
sesion de trabajo. Es en este momento cuando el sistema GIS actualiza los
registros de los archivos correspondientes, asi como el estado de los mismos

para garantizar su coherencia.

Por ultimo, la utilizacion de un sistema de GIS en redes para localizar los datos
puede generar mayor productividad. La misma informacion, mantenida por las
oficinas de cada ciudad o region, esta disponible en todo momento para todos
los municipios de la zona. De esta forma, la informacion puede ser visualizada
simultdneamente en las distintas ciudades, independientemente del nimero de

solicitudes que existan para la misma informacion.
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2.1.3. Sistema eleqido

El sistema GIS debe tener un interfaz de usuario intuitiva. El programa debe ser
facil de utilizar para un usuario no experto en graficos ni en bases de datos.
Este aspecto debe estar muy cuidado porque normalmente el informético
encargado del sistema de mapas no dispone de los conocimientos de gestion y
viceversa, el directivo es un experto en gestion pero desconoce las posibilidades

del sistema.

Debe tener facilidad de enlazar los objetos geograficos con datos no
geograficos. Asimismo debe ser facil la creacion de graficos convencionales
(barras, lineas, ...) basados en los datos geograficos. Conexién a bases de
datos. El sistema debe soportar el formato de base de datos estandar de la
empresa. Asi también es deseable que soporte OBDC (conectividad abierta a
bases de datos) y consultas SQL. EI SQL es un lenguaje de consulta muy
estandarizado que permite unas consultas muy potentes. Aunque es un
elemento a exigir en un sistema de mapas, no debe ser necesario aprender SQL
ya que hay interfaces graficos que indicando los datos y la consulta que se
quiere realizar de una forma grafica e intuitiva, generan la sentencia SQL

automaticamente.

El sistema debe ser modulable, un servicio de aguas necesitara mapas
especificos para las red de tuberias, un departamento de marketing necesitara
datos de poblacion mas completos para realizar una investigacion demografica.
Asimismo es muy recomendable la inclusién de un disefiador de moddulos
adaptados a su situacién especifica. En este punto es muy importante escoger
una aplicacion de reconocido prestigio que disponga en Espafia de una red de

desarrolladores.
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Es muy importante la velocidad grafica. Los sistemas GIS una gran potencia de
proceso y de hecho no han llegado a los entornos informaticos de sobremesa
hasta la aparacion de los sistemas Pentium. Los GIS necesitan tanto velocidad
de proceso como capacidad de almacenamiento para los mapas y consultas a
las bases de datos. Es importante que el programa esté optimizado y ofrezca un

rendimiento aceptable con el sistema de que se dispone.

Por todo ello se elige un sistema basado en AutoCAD 13, de la firma Autodesk,

el sistema de informacion geografica AutoCAD Map o similar.

Incluye un extenso y potente API (interfaz de programacién) basado en ARX y
C++ para desarrollar aplicaciones a medida (gestion de redes, de mobiliario

urbano, planificacion y catastro...).

Permite aprovechar la cartografia existente con .DWG como formato nativo, al
igual que la importacion y exportaciéon de formatos MIF/MID (Maplnfo), SHP

(ESRI), DXF, DGN (Intergraph).

Contiene herramientas que abarcan todo el proceso de creacion,
mantenimiento, andlisis e impresion de planos cartogréaficos. Estas se agrupan

en:

Creacion de cartografia: incluye rutinas de

importacion/exportacion, junto con otras propias de sistemas de

coordenadas.

Edicibn de mapas: amplias posibilidades de depuracion de

cartografia para corregir y adaptar los planos. Soporte de edicion

multiusuario.

Analisis: herramientas de andlisis GIS dentro de un entorno CAD:
creacion de topologias de red, nodo y poligono, con posibilidades de

buffer, superposicién, distancia 6ptima, etc.
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Cartografia temaética: presentacion grafica en funciones de

valores contenidos en propiedades de los objetos, datos de objetos

o vinculos SQL.

Impresidn: conjunto de opciones para automatizar la presentacion

de trazados.

Visualizacién Raster: Acceso la tecnologia de visualizacién del

software V/Image (incluido dentro del paquete de AutoCAD Map).

2.2. ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

La informacion del GIS estd contenida en una base de datos grafica en la que
reside la cartografia de base, la topologia de la red y los datos alfanuméricos

relacionados con éstos.

La informacion grafica se estructura en capas, que pueden ser activadas o
desactivadas para ser visualizadas o no en pantalla. La informacién
alfanumérica se estructura en ficheros de bases de datos, estrechamente
ligados con los datos gréaficos. Cada elemento gréafico tiene su correspondiente

registro alfanumérico, el cual podra ser editado y consultado.

La estructura de datos resultante es una base de datos muy potente, de forma
que se puede seleccionar un elemento grafico en funcion de cualquier campo

de la tabla alfanumérica asociada o viceversa.

Por ejemplo:

Se desea saber dbonde se encuentran situadas las tuberias
instaladas en el afio 95, el resultado seria la aparicion sobre el plano
de la ciudad de las entidades que cumplen esta condicién, por tanto

se obtiene un resultado grafico.
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Se desea conocer los datos completos de “esta” valvula, el resultado
es el acceso a la base de datos y la obtencion de todos los datos

gue afectan al elemento seleccionado.

2.2.1. Informacién referente a la Cartografia de Base

Los elementos incluidos en este apartado son sélo gréaficos, sin informacién
alfanumérica asociada. Son los datos béasicos de la cartografia general de una

ciudad. Son los siguientes:

Manzana: Linea que separa la propiedad publica de la privada.

Textos con los nombres de las calles.
Acera: Linea de bordillo.

Altimetria: Incluye cotas en las intersecciones de la calles

urbanizadas y curvas de nivel en las zonas despobladas.

Linea aparente de edificacion: Indica la forma del edificio y su

division en parcelas.
Mobiliario urbano: Elementos urbanos publicos.

Lindes: Separacién entre municipios, lineas de costa, rios, lagos,

etc.

Calles: Se refiere a las lineas de mediana de las calles. Estas nos
serviran para soporte de los registros alfanuméricos necesarios para

acceder a la informacion por calle y niumero.

La codificacion asignada a estos elementos es la siguiente:

MaANZANA. .. e e e e MANZ
Yo <] = P ACER
PN (1T a =] £ g - TR ALTI
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Limite edificacion ..........ccooeeeiiiiiiiiiiee e LAED
MoDbiliario Urban0 ..........cooeieiiiiieii e MOUR
LINAES <. LIND
CallES .. e CALL

2.2.2. Informacién referente _a la Red de abastecimiento v

distribucién

Todos los datos relativos a la red de abastecimiento y distribucion se organiza

de la siguiente forma:

LY ] =T = PR ATUBE
Tuberias en Proyecto.........ccueeeeeiiieeeiiieeeece e ATUPR
Limites material y SECCION..........covvviuiiiieieieieeeiiiee e ALIMI
ACOMELIAAS ..ottt AACOM
VAIVUIS ... AVALV
Valvulas reguladoras ..........ccoeeeevieeiiiieeeceeeee e AVREG
VENTOSAS ...neeieeei ettt e AVENT
(00] 41 r= 1o (o] 1SS PP ACONT
DESCANGAS. ... ceueeeeeee e e e ADESC
BOCAS d€ MEQJO ...uiveeiii e ABOCA
D= 010 1Y (0 L ADEPO
Estaciones de bomDeO..........c.oviiiiiiiiiiii e, AEBOM
PUNLOS de PreSioN .....ooeeeeiieiiiiiiiiee e APRES
FIErOS .. AFILT
ATQUETAS ... e e e e e e e AARQU
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Rafael Cruz Blanco

La estructuracion que se lleva a cabo en los ficheros de la base de datos que

contienen los elementos de la red de abastecimiento y distribucién es la

siguiente:

Tuberias

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Traida, arterial, primaria, secundaria, ...
LONGITUD Longitud de la tuberia
DIAMETRO Didmetro de la tuberia
MATERIAL U, FG, FD, A, H, PE, PRFV
TIMBRAJE U->AB,C,D,EF
PRFV -> SN5000PN6, SN5000PN10, SN10000PN10, etc.
DESIGNACION Palosca, Ingevil, Rocla, Canal, Fabrega, ...
TITULARIDAD Municipal, Privada, ...
FECHA INSTAL Fecha de instalacion
FECHA REVIS Fecha de revisién

Tuberias en proyecto

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

DIAMETRO

Diametro que tendra la tuberia en proyecto

Acometidas

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

NUMERO

Namero que identifica la acometida y enlaza con la facturacion de

abonados
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LONGITUD Longitud de la acometida
DIAMETRO Diametro de la acometida
MATERIAL PE, PL, FG, FD, U

TIMBRAJE U->AB,C,D,EF

TIPO Servicios, Incendios, Riego, Obra

FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion

TIPO_VALVULA

Cuadradillo, volante, otros, ...

Valvulas

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Traida, Arterial, Primaria, Secundaria
DIAMETRO Diametro de la valvula
TIPO Mariposa, compuerta, retencion, ...

ESTADO_NORMAL

Abierto, cerrado, regulado, descarga

ESTADO_ACTUAL

Posicion actual

ACCIONAMIENTO

Manual, eléctrico, telemando

MARCA

Marca de la valvula

MODELO

Modelo de la valvula

FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Valvulas reguladoras

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Traida, Arterial, Primaria, Secundaria
DIAMETRO Diametro de la valvula

TIPO Mariposa, compuerta, retencion, ...
MARCA Marca de la valvula

MODELO Modelo de la valvula
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FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion

SENTIDO_REGULAC

Aguas arriba, aguas abajo

PRESION_REGULAC

Presion de regulacion

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Ventosas

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Traida, Arterial, Primaria, Secundaria
TIPO Libre, simple, doble
VALVULA_CORTE S/N

MARCA Marca de la ventosa

MODELO Modelo de la ventosa

FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Contadores y caudalimetros

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Traida, Arterial, Primaria, Secundaria
NUMERO Namero de serie del contador
DIAMETRO Diametro nominal del contador

TIPO Mecanico, electromagnético, ultrasonidos
TELEMANDO S/N

MARCA Marca del contador

MODELO Modelo del contador

FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...
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Camaras de Descarga

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Ndmero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Traida, Arterial, Primaria, Secundaria
DIAMETRO Didmetro nominal del contador
MATERIAL Tipo de material

VACIADO Saneamiento, libre,...
TIPO_CAMARA Simple, doble

FECHA_INSTAL

Fecha de instalaciéon

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Bocas de riego e hidrantes

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Ndmero que identifica univocamente el elemento

DIAMETRO Diametro nominal

TIPO Cierre lento, cierre rapido, con contador, toma bomberos, hidrante, ...
MARCA Marca de la boca de riego o hidrante

MODELO Modelo de la boca de riego o hidrante

FECHA_INSTAL

Fecha de instalacién

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Depdsitos

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Ndamero que identifica univocamente el elemento

DENOMINACION

Nombre del depésito

NUM_VASOS

Ndamero de vasos del depdsito

CAPACIDAD

Capacidad del depdsito

COTA_SOLERA

Cota de la solera

ALTURA_MAX_AGUA

Altura maxima que puede alcanzar el agua
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FECHA_CONST

Fecha de construccion del depésito

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Estaciones de bombeo

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

DENOMINACION

Nombre del centro de bombeo

TELEMANDO S/N
NUM_BOMBAS Para cada una de ellas: MARCA, MODELO, CAUDAL, MANTENIMIENTO
NUM_CALDER NUumero de calderines. Para cada uno de ellos: MARCA, MODELO,

VOLUMEN, PRESION, TIPO_GAS

FECHA_CONST

Fecha de construccion

PRESION

Presion manométrica

Puntos de presion

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

TELEMANDO S/N
MARCA Marca del punto de presion
MODELO Modelo del punto de presion

FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Filtros

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

DIAMETRO

Diametro del filtro

FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion
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MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Arquetas

Nombre del campo Datos que contiene
IDENTIFICADOR Namero que identifica univocamente el elemento
TIPO Hidrante, valvula, contador, filtro, ventosa, ...
DIMENSION Visitable, 40x40, 40x30, 30x30, ...
FECHA INSTAL Fecha de instalacion
NUM_TAPAS Por cada una de ellas: MATERIAL, MARCA MODELO, DIMENSIONES,

CIERRE, NUMERO DE REPOSICIONES, 10 ultimas fechas de reposicion.

2.2.3. Informacion referente a la red de saneamiento

Todos los datos relativos a la red de saneamiento se organiza de la siguiente

forma:
TUDEIAS e STUBE
Tuberias de impulsiOn ..........cccooiiiiiii e, SIMPU
Sentido Circulacion agua...........coeeeeeeeeeeeeiiiiiiaeeeeeeeeeeeeennns SDIRE
ACOMETIAAS ....ceeetie ettt SACOM
POZOS ... SPOZO
Centro de bombEO .......cocvviiiiiiiii SBOMB
IMDOINAlES ... SIMBO
DS AIgAS. . ivuiieietietee et et SDESC
VEBNTOSAS ....eeeiieiee e e e e e e SVENT
VAIVUIBS ... SVALV
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La estructuracion que se lleva a cabo en los ficheros de la base de datos que

continenen los elementos de la red saneamiento es la siguiente:

Tuberias

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Arterial, primaria, secundaria, ...
LONGITUD Longitud de la tuberia
TIPO_SECCION Visitable, circular, ovoide, rectangular, ...
DIMENSION_1
DIMENSION_2
MATERIAL U, HM, HA, PRFV
TIMBRAJE U->8S2,S3,S4 HM, HA->B,C,D,
PRFV -> SN5000PN6, SN5000PN10, SN10000PN10, etc.
LIMPIEZA Periodicidad
TITULARIDAD Municipal, Privada, ...

FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion

Tuberias de impulsion

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

LONGITUD Longitud de la tuberia
DIAMETRO Diametro de la tuberia
MATERIAL U, FD, PVC
TIMBRAJE U->AB,C,D,E PVC->PN4, PN6
PRFV -> SN5000PN6, SN5000PN10, SN10000PN10, etc.
TITULARIDAD Municipal, Privada, ...

FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion
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Acometidas

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Ndmero que identifica univocamente el elemento

LONGITUD Longitud de la acometida
DIAMETRO Didmetro de la acometida
MATERIAL PVC, HM, HA, U

TIMBRAJE U->8S2,S3, 54

TIPO Domeéstico, industrial, pluviales
FECHA INSTAL Fecha de instalacion

LIMPIEZA Periodicidad de limpieza
ARQUETA En acera, privada

MARCA, MODELO, DENOMINACION, FECHA_REPOSICION

Pozos

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Ndamero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED

Arterial, primaria, secundaria

TIPO

Registro, ciego, caida (guiada o no guiada)

NUM_CONEXIONES

NUmero de conexiones

PROFUNDIDAD

Profundidad del pozo

COTA_TERRENO

Cota del terreno

COTA_ENTRADA

Cota de la entrada de agua

TAPA

MATERIAL, MARCA, MODELO, DIMENSIONES, FECHA_REPOSICION

Estaciones de bombeo

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento
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DENOMINACION

Nombre de la estacion de bombeo

GRUPO_ELECT S/N

TELEMANDO S/N

TIPO CAMARA Seca, humeda

NUM_BOMBAS Para cada una: MARCA, MODELO, CAUDAL, PRESION, POTENCIA,
MANTENIMIENTO

NUM_CALDER NUmero de calderines. Para cada uno: MARCA, MODELO, VOLUMEN,

PRESION, TIPO_GAS (aire, nitrégeno, ...)

FECHA_CONSTR

Fecha de construccion

LIMPIEZA

Periodicidad de limpieza

Imbornales

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

TIPO Rejilla (simple, doble, triple, cuadruple), buzén, mixto, canalizacion rejilla
REJILLA MATERIAL, MARCA MODELO, DIMENSIONES

TAPA MATERIAL, MARCA MODELO DIMENSIONES, FECHA REPOSICION
SIFON_CON_CODO S/N

DIAM_CONEX Diametro de conexién

MATERIAL_CONEX PVC, HM, HA, U

LIMPIEZA Periodicidad de limpieza

Camaras de Descarga

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Namero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Arterial, Primaria, Secundaria
DIAMETRO Diametro nominal del contador
MATERIAL Tipo de material

VACIADO Saneamiento, libre,...
TIPO_CAMARA Simple, doble
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FECHA_INSTAL

Fecha de instalacion

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Ventosas

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Ndmero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Traida, Arterial, Primaria, Secundaria
DIAMETRO Didmetro de la ventosa
VALVULA_CORTE S/N

MARCA Marca de la ventosa

MODELO Modelo de la ventosa

FECHA_INSTAL

Fecha de instalaciéon

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...

Valvulas

Nombre del campo

Datos que contiene

IDENTIFICADOR

Ndamero que identifica univocamente el elemento

TIPO_RED Traida, Arterial, Primaria, Secundaria
DIAMETRO Diametro de la valvula
TIPO Mariposa, compuerta, retencion, ...

ESTADO_NORMAL

Abierto, cerrado, regulado, descarga

ACCIONAMIENTO

Manual, eléctrico, telemando

MARCA

Marca de la valvula

MODELO

Modelo de la valvula

FECHA_INSTAL

Fecha de instalaciéon

MANTENIMIENTO

Periodicidad: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, Bianual, ...
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3. SISTEMA DE GESTION DE ABONADQS

La gestion de un servicio de aguas ha de llevarse a cabo controlando todos los
pardmetros posibles. Uno de los méas importantes es aquél relacionado con los
abonados, tanto por el servicio que se les ha de ofrecer como por ser la fuente

de ingresos del servicio.

Debido a la gran cantidad de datos que se han de manejar en la gestion de
abonados, se hace necesaria la utilizacion de grandes bases de datos apoyadas

por un potente software para su gestion.

El software que se ha elegido para llevar a cabo la gestiébn de abonados es el
Sistema Integrado de Gestion de Empresas de Agua (CINCLUS) de la empresa
Gabinete de Disefio y Organizaciéon (GDO), S.A., o software similar. Esta
eleccion se basa en sus prestaciones, facilidad de manejo y portabilidad de los

datos.

Esta aplicacion informatica ha sido desarrollada para plataforma AS/400 y para
UNIX/LAN, lo que permite que pueda ser instalada en una amplisima gama de
ordenadores y de entornos informaticos (DOS, Wiindows, Novell, UNIX,
AS/400,...), asi como dar cobertura a cualquier servicio de aguas,

independientemente de su tamafio 0 nUmero de usuarios.

La aplicacion es susceptible de adaptarse a cualquier requerimiento que se
pueda demandar, admite cuantas modificaciones, afadidos o interfaces sean

necesarios.

El modulo se divide en seis partes claramente diferenciadas: contratacion,

lectura, facturacion, recaudacion, reclamaciones econémicas y tesoreria.

Contratacion: Tiene por objeto realizar las operaciones de altas, bajas,
modificaciones y consultas de todos los datos de un suministro

Pag. 24



PROYECTO FINAL DE CARRERA

Rafael Cruz Blanco Gestion técnica de un servicio municipal de aguas
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

pasando por las distintas fases de los expedientes (solicitud,
instalacion, cobro de facturas, contratacion, solicitud de baja,
liguidacion y suspension del suministro). Entre otros, se ocupa
de los procesos de mantenimiento de los Maestros de
Abonados y Contadores, y la gestion del Callejero. Los
productos béasicos que se obtienen de este proceso son:
contrato, asignacién al rutero para las sucesivas lecturas, y
creacion del abonado en la base de datos.

Lectura: Comprende los procesos de lecturas y verificacion de los
contadores, via manual o con microterminales, para su
posterior facturacién, en base al consumo real o estimado
(casos de ausencia o anomalias), del periodo considerado.

Recaudacién: Comprende los procesos necesarios para la gestion de las
Carteras de Cobro por ventanilla o por banco, via manual o con
soporte magnético, su posterior liquidacion al finalizar el
periodo de cobro, y la gestion de los impagados y de los cobros
fraccionados de recibos. Conexion con Tesoreria, Contabilidad e
IVA.

Reclamaciones: Comprende los procesos necesarios para la correcta
tramitacion de las reclamaciones econémicas de los abonados y
su posterior subsanamiento mediante el oportuno expediente
corrector.

Tesoreria: El sistema de gestion de Tesoreria se conforma como un
sistema puente entre las actividades externas (compras y
recaudacion) y el area de contabilidad.

El uso de este sistema aporta numerosas ventajas, como pueden ser:
Rapidez y exactitud en el procesado de los datos.
Generacion de listados y padrones para analisis.
Listados de lecturas fuera de ciertos limites para analisis.
Comprobacién de errores en las lecturas.

Posibilidad de uso de microterminales para toma de lecturas.
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Posibilidad de conexién con aplicaciones informaticas de obras y

averias, compras y almacenes y contabilidad e IVA.

Posibilidad de uso en varios puestos simultdneamente, etc.
A continuacion se presenta el sistema elegido, empezando por sus
caracteristicas generales y el procedimiento general de uso. Seguidamente se

desglosaran todos los puntos del programa organizdndolos en la misma

estructuracion de sus menus.

3.1. CARACTERISTICAS GENERALES

El Sistema de Gestion del Abonado desarrollado por Gabinete de Disefio vy
Organizacion, S.A., ha sido concebido desde la perspectiva de un uso facil para

cualquier tipo de usuario.

Asi, y en esta direccion, los pasos a seguir quedan facilmente establecidos en
cada menu y en cada programa, con la posibilidad de realizar consultas por
pantalla para acceder a la informacion que se precise para iniciar o continuar

cualquier proceso.

A su vez, este manual complementa y amplia toda la informacién que
particularmente y en su conjunto se requiere para el correcto uso y tratamiento
de la Aplicacion, pudiendo el usuario utilizarlo tanto de forma complementaria
como independiente a la aplicacion cargada en el ordenador, dado que el
manual reproduce fielmente las distintas pantallas de cada proceso, los pasos a
seguir en cada programa, y el resultado de los mismos ya sean estos por
pantalla o por impresora, en cuyo caso se reproduce el formato del listado

correspondiente.
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Este software cumple con los requisitos expuestos en el articulo 33 del Pliego
de Condiciones Técnicas, relativos a la facturacion, ya que todo el programa se

puede adaptar a las necesidades de cada servicio.

3.2. PROCEDIMIENTO GENERAL

El acceso a los procesos de la Gestion del Abonado se hace a través de un
programa de seguridad que controla el acceso mediante una identificacion.
También se marcara una empresa con la cual vamos a trabajar en todos los
procesos y la provincia a tratar. Por tanto, antes de comenzar a trabajar,
daremos de alta en el sistema a alguna empresa, a algin usuario y a una

provincia.

La logica de procedimientos a seguir por el usuario seria: en la fase del
comienzo con la aplicacion se deben dar de alta mediante mantenimiento, los
datos de bancos (Sistema de Tesoreria), articulos y contadores (Subsistema de
almaceén), tipos de averias y costes de imputacion para facturacion de Taller, las
distintas tarifas, los tipos de incidencias de lecturas, los lectores y operarios. Se
creara también el Callejero. Se corregirdn los datos de abonados antiguos
mediante el mantenimiento de abonados y luego se asignaran los suministros a

las rutas correspondientes.

Una vez cargada la base de datos, se empezaria a trabajar normalmente con la

aplicacion:

Para dar de alta un nuevo suministro se debe empezar por el proceso de
recepciéon de solicitudes, siguiendo por la notificacibn al abonado de los
derechos de contratacion, para pasar a realizar el contrato y su cobro, después

se capturara la fecha real en que al abonado se le empieza a suministrar agua.
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Para realizar una baja voluntaria, se seguirdn los procesos de solicitud,

liquidacion y baja del suministro.

Tanto en los procesos de altas como en bajas, al realizar el contrato o la baja
de suministro se emite una Orden de Trabajo para que el departamento de
Obras/Averias realice la instalacion/desinstalacién y capture los materiales y

gastos empleados (horas, maquinaria, etc., ...) y tener un seguimiento.

Las facturaciones de Agua, se realizaran después de haberse leido los
contadores, es decir, se habran realizado los procesos de lecturas desde la
programacién de rutas pasando por las transmisiones y lecturas de micro-
terminales en PC, hasta llegar a la creacion de las hojas de lecturas en el

sistema, para asi calcular el consumo y crear los recibos de Agua.

Una vez realizada la facturacién, hemos de llegar a la tarea de Recaudacion. El
cobro de las facturas tiene dos vertientes: el cobro por ventanilla y el cobro por
banco. Tanto en un caso como en el otro, en el primer proceso de cada uno se
genera un listado de cobros pendientes, aunque los del banco se consideran

cobrados hasta producirse las devoluciones.

Después, habran de realizarse los cobros por ventanilla y la toma de recibos
devueltos por el banco. (Tanto los cobros por ventanilla, bancos y devoluciones

se pueden realizar por soporte magnético).

Mediante los procesos de Impagados, los recibos pasaran a un nivel u otro de
Impagados, segun vaya pasando el tiempo, emitiéndose notificaciones a los
abonados y por udltimo érdenes de trabajo para el corte igual que en Baja
Voluntaria. Existe la posibilidad de que un abonado dado de baja por moroso se

vuelva a dar de alta mediante Reenganche.

Un tema al margen son los pagos fraccionados; en el caso de que un suministro

con una deuda desee pagarlo en varios plazos, se ha de seguir el conducto
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reglamentario de solicitar el aplazamiento, aceptaciéon y confirmacién del
aplazamiento de la deuda y cobro de los distintos plazos. Para el seguimiento

de estos cobros, se utilizara el informe de situacion.

La gestion de averias o trabajos sigue el siguiente procedimiento: Se recibe
(captura) el aviso 0 el presupuesto, se inicia o rechaza el trabajo, se capturan
conceptos del trabajo del personal, se realizan salidas de almacén y se finaliza
el trabajo. Si se desea, antes de finalizar el trabajo se puede obtener un
informe de los gastos que se llevan consumidos mediante el avance de
facturaciéon de taller. Utilizaremos los informes y consultas de este subsistema
para el seguimiento de los distintos avisos que se produzcan. Una vez finalizado
el trabajo la orden, si se carga a un cliente pasa a ser procesada, entrando en
la facturacion de Taller y siguiendo el mismo cauce que la facturacion de Agua

(Recaudacion, Aplazamiento, Reclamacion,...).

La gestién de reclamaciones comienza con la captura de las correspondientes
solicitudes, que seran incluidas en el fichero de solicitudes pendientes,
creandose de forma automatica el expediente de control asociado. En una
segunda fase se tomaran los datos de la resolucién emitida por la unidad
funcional correspondiente acompafiada si procede, de la oportuna correccion. El
proceso finaliza con la correccion automatica de los registros de facturacién

afectados, la notificacion al abonado y el cierre del expediente.
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