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POLITICA DE CALIDAD

1. OBJETO

1.1. Definir la politica de Calidad, coherente con la politica de Direccion, en bct.
1.2. Dar directrices para conseguir la calidad exigida, al menor costo posible.
1.3. Dar directrices para el establecimiento, analisis y evaluacion de los
objetivos de calidad.

1.4. Establecer procedimientos de difusion de la politica de calidad a todos los
niveles de la organizacién de bct.

1.5. Establecer las directrices generales en lo que respecta a la asistencia que
proporcionara bct a sus clientes o representantes de los mismos.

1.6. Las directrices contenidas en este Capitulo, asi como los siguientes de
este Manual, deben ser desarrolladas dentro de cada Direccion o Centro de

Trabajo.

2. POLITICA DE DIRECCION

2.1. Misién

2.1.1. El objetivo de bct es la eficacia: Disefar, producir, vender y mantener
nuestros productos a plena satisfaccién de nuestros clientes y usuarios y de los
qgque en ella trabajamos, asegurando la rentabilidad de la empresa y su
estabilidad patrimonial y financiera, contribuyendo con ello al desarrollo

tecnoldgico de nuestro pais.

2.2. Objetivos
2.2.1. Establecer un modelo de direccidbn en el que cada persona tenga
participacion en la toma de decisiones, dentro de su nivel de responsabilidad,

de manera que:
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- Se asuman las responsabilidades asociadas a las funciones y tareas
asignadas a cada persona, derivadas de la mayor delegacién posible y de la
autonomia en la gestion.

- Se potencien los flujos de informacion vertical descendente y ascendente y la
comunicacion entre areas, de manera que la gestibn empresarial sea lo mas
transparente posible.

- Se trabaje en equipo para evitar pérdidas de eficacia por descoordinaciones
internas.

2.2.2. Conseguir la mejora continua en el desarrollo de las funciones y
actividades encomendadas a cada persona:

- Potenciando la formacion que permita mejorar la capacitacion de todo el
personal, mediante el entrenamiento permanente.

- Teniendo una especial preocupacion en el cumplimiento de los
procedimientos y normas establecidas, como paso previo y necesario a todo
proceso de mejora.

- Contemplando en el desarrollo de todas las actividades las acciones
necesarias para una eficaz proteccion de la salud e integridad fisica de los
trabajadores y el respeto por el medio ambiente.

2.2.3. Orientar los esfuerzos de todos al producto:

- Teniendo en cuenta que nuestro trabajo debe satisfacer las necesidades de
sus receptores (clientes internos) y apoyarse en las aportaciones que nos
deben llegar de otras areas (proveedores internos), asumiendo que todas las
actividades y funciones establecidas por la Direccion son importantes para el
negocio, el mismo tratamiento se debe dar a clientes y proveedores externos.

- Trabajando con objetivos personalizados definidos que contribuyan, junto con

los de los demas, a la consecucion de los de bct.

PROYECTO FIN DE CARRERA ANEXO 1
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS UNIVERSIDAD DE SEVILLA
ALUMNO: JUAN CARLOS MELENDEZ RODRIGUEZ




CAPITULO 1-1

t MANUAL GENERAL DE CALIDAD

- Péagina 3 de 6
POLITICA DE CALIDAD

3. POLITICA DE CALIDAD.

3.1. La politica de bct en cuanto a Calidad, es la de suministrar productos y
servicios que cumpliendo la normativa oficial, satisface los requisitos y
expectativas de nuestros clientes y no aceptar ningin compromiso que pueda
afectar a la calidad o seguridad de sus productos.

3.2. Cada empleado de bct es responsable de la Calidad de su trabajo y cada
persona con mando es responsable de la Calidad de todo el trabajo realizado
bajo su supervision.

3.3. La Direccion de Garantia de Calidad de bct es responsable de asegurar
que la Empresa entrega productos de Calidad satisfactoria para nuestros

clientes.

3.4. Para que la Direccion de Garantia de Calidad de bct pueda asumir esta
responsabilidad, deberdn observarse estrictamente las directrices contenidas
en este Manual.

3.5. Estas directrices no solo deben servir como base para los procedimientos
de Garantia de Calidad de cada Direccion, sino que deberan ser aceptadas por
nuestros clientes y las Autoridades Oficiales como elemento basico de nuestro
Sistema de Calidad.

3.6. En un sentido amplio, la Garantia de Calidad incluye todas las actividades
dirigidas a conseguir el disefio, la fabricacion y la utilizaciéon de productos, en
forma econdmica y segura, teniendo siempre presente la importancia de la

Calidad, la Fiabilidad y la Mantenibilidad en el campo de la automocion.

3.7. La Direccion de Garantia de Calidad debe ser constructiva y ayudar a las
otras Organizaciones de la Empresa en la continua mejora de la Calidad, que
es asunto de todos en esta empresa.

3.8. El personal de la Direccion de Garantia de Calidad debe estar tan
interesado en evitar que se produzcan piezas defectuosas como aquellos que

las hacen.
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3.9. La Direccion de Garantia de Calidad es y debe ser una de las mayores
fuentes de informacién en relacién con los productos de la Empresa y, por
tanto, los datos acumulados por ella deben ser estudiados y presentados de
forma utilizable a las otras Direcciones, para conseguir una mejora de nuestros
proyectos presentes y futuros y de nuestros productos y servicios y para
conseguir también unas reducciones de nuestros costes.

3.10 Todos los documentos técnicos que afecten a la calidad del disefio, de la
fabricacion, de la operacion y del mantenimiento de nuestros productos,
tendran que ser refrendados por un titulado universitario superior, y cada
persona responsable de ello debera vigilar y exigir que se cumpla este
requisito.

3.11 Cualquier duda en la interpretacion de estas directrices debe ser

consultada con la Direccién de Calidad.

4 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

4.1. El establecimiento de todo tipo de objetivos, su fijacion y control, vienen
regulados en la publicacion anual de los mismos, realizado por la Direccion
General de la Empresa.

4.2. La Direccion de Calidad establecera anualmente los objetivos generales
para el periodo de enero a diciembre siguiente y las Direcciones adaptaran
aquéllos a sus propias necesidades, estableciendo los planes y medios para su
ejecucién contando con la aprobacién de la Direccion de Calidad.

4.3. En el caso de que la realizacion de un objetivo necesite un periodo
superior a un afo, este debera incluirse en todos los afios afectados, indicando
la fecha en que se espera terminar su consecucion.

4.4. El conocimiento de estos objetivos no estara restringido sélo al personal de

Garantia de Calidad.
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4.5. Analisis y Evaluacion.

4.5.1. Cada Direccion sera responsable de establecer los procedimientos
adecuados para ir analizando la consecucion de los objetivos anuales.

4.5.2. La informacion sobre los progresos que se realizan en la consecucion de
objetivos, debe darse a la Direccién de Calidad, con una frecuencia suficiente y
adecuada y no inferior a 2 veces al afio. Esta Direccion informara de estos
progresos a las Direcciones correspondientes.

4.5.3. Cada Direccion sera responsable de adoptar las medidas necesarias
cuando algun objetivo experimente retraso en su consecucion o bien el analisis
indigue que no va a ser alcanzado en el periodo fijado. En este caso debe ser
informada la Direccibn de Calidad para tratar de encontrar soluciones

conjuntamente al problema.

5 DIFUSION DE LA POLITICA DE CALIDAD

5.1. Los cauces establecidos por la Direccion de bct para la difusion de la
Politica de la Empresa en materia de calidad son fundamentalmente los
siguientes:

5.1.1. Distribucion de la documentacion del sistema: Manual General de
Calidad y Procedimientos de Calidad aplicables.

5.1.2. Formacion y responsabilizacion del personal en el conocimiento,
comprensién, aceptacion y explicacion del sistema.

5.1.3. Difusion a distintos niveles de la evolucién de los indices y parametros
gue miden la eficacia del Sistema de Calidad para su conocimiento, analisis y

toma de acciones que procedan.

6. ASISTENCIA A LOS CLIENTES DE bct
6.1. El cliente o su representante tendran acceso a los documentos que miden

la eficacia del Sistema, en la aplicacion a su programa o contrato.
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6.2. Cuando asi lo especifique el contrato, bct proporcionara al cliente o a su

representante los locales e instalaciones necesarias, asi como las ayudas

solicitadas por éste para la correcta cumplimentacion de su trabajo.

7. CORRESPONDENCIA.
7.1. 1SO-9001/UNE-EN-ISO-9001, Par. 4.1.1;
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