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TECNICAS ESTADISTICAS

1. OBJETO

1.1. Definir los procedimientos de identificacion de necesidades de técnicas
estadisticas requeridas para establecer, controlar y verificar la capacidad de los
procesos y las caracteristicas de los productos.

1.2. Definir los procedimientos de implantacion y control de las técnicas

estadisticas identificadas

2. RESPONSABILIDADES

2.1. La Direccién de Calidad es responsable de establecer los procedimientos
de uso general de cada herramienta estadistica, asi como de potenciar la
divulgacion, formacién e implantacion de las mismas.

2.2. Asimismo, la DC es responsable de establecer las instrucciones
adecuadas a cada caso concreto, asi como de asegurarse de la formacioén del
personal implicado.

2.3. Los departamentos de Produccién implicados en los controles de proceso
gue se determinen, son responsables de efectuarlos de acuerdo a las
instrucciones establecidas. Cuando Garantia de Calidad lo crea oportuno, en
funcion de la experiencia obtenida por los departamentos de Produccion,
delegarad en los departamentos de Produccidon las funciones de analisis y
mejora de los procesos.

2.4. Garantia de Calidad de Recepcion sera responsable de aplicar los
procedimientos estadisticos de muestreo de acuerdo a las instrucciones

contenidas en las pautas de recepcion.

3. HERRAMIENTAS ESTADISTICAS
3.1. Las herramientas estadisticas se irdn empleando en bct de acuerdo a la
captacion de necesidades de mejora en las secciones y departamentos,

analizandose en cada caso cual es la herramienta idonea.
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3.2. De acuerdo con la naturaleza del producto y dependiendo de la criticidad y
los requisitos especificados, estas técnicas/herramientas pueden utilizarse
para:

- la verificacién del disefio (p.e. fiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad y
seguridad

- control de los procesos:

- seleccion e inspeccién de caracteristicas claves

- medicidn de capacidad de procesos

- control estadistico de procesos

- disefio de experimentos

- inspeccion: ajuste de la tasa de muestreo a la criticidad del producto y la
capacidad del proceso

- gestion de la calidad: utilizacion de técnicas estadisticas para determinar las
actividades de mejora requeridas

- AMFE.

4. PROCEDIMIENTOS

4.1. Para cada herramienta, cuando ésta sea aplicable, se establecera un
procedimiento de uso y adecuacién al tipo de fabricacion de bct. Este
procedimiento sera recogido a través de la normativa bct correspondiente.

4.2. Recepcion de Materiales

4.2.1. En la recepcién de materiales, bct utilizara Planes de Muestreo por
Atributos. Estos planes de muestreo se encuentran definidos en el
procedimiento BCT-PC-06: “Pautas de Recepcién”. Estos planes son
estadisticamente validos y apropiados para su uso.

4.2.2. El muestreo no sera aplicable a caracteristicas criticas, debiendo ser
inspeccionadas mediante inspeccion 100%.

4.2.3. En el caso de caracteristicas mayores, los planes de muestreo utilizados
se basaran en un Numero de Aceptacion igual a cero, no permitiendo la
aceptacion elementos no conformes e el lote.

4.2.4. Cuando sea aplicable, los planes y procedimientos de muestreo seran
presentados a la aprobacion por el cliente. El procedimiento especifico estara

recogido en el Plan de Calidad correspondiente.
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4.3. Control de Procesos

4.3.1. El control de los procesos se realizara utilizando las técnicas de graficos
estadisticos de control, debiéndose utilizar, siempre que sea aplicable,
caracteristicas de tipo variable en lugar de atributo.

4.6. En cualquier caso, los requisitos de ingenieria en lo que respecta a la
inspeccion, serdn mandatorios respecto a los mismos contenidos en la

documentacion correspondiente.

5. CORRESPONDENCIA
5.1. ISO-9001/ UNE-EN-ISO-9001, Par. 4.20.1, 4.20.2.

6.DOCUMENTACION SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL:
6.1. BCT-PC-06: “Pautas de recepcion”.
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