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COSTES DE CALIDAD

1. OBJETO

1.1. El objeto de este capitulo es dar directrices para la medicion del coste total
de la calidad, el analisis de su evolucién en distintos periodos de tiempo, su
comparacion continuada con otras cifras contables y de productividad, y su

utilizacion para la gestion empresarial.

2. DEFINICIONES.

2.1. Coste total de la Calidad. Suma de los Costes de Calidad y los Costes de
No Calidad.

2.2. Costes de Calidad. Gastos originados por el desarrollo de actividades
necesarias para alcanzar los objetivos de Calidad definidos por la Direccion de
la bct. Reflejan el esfuerzo econdémico de la Empresa para hacer que los
productos cumplan los requisitos acordados con los clientes.

Son la suma de los Costes de Prevencion y los Costes de Evaluacion.
2.2.1.Costes de Prevencion. Gastos originados por el desarrollo de actividades
necesarias para mejorar el Sistema de Calidad, y prevenir la aparicion de
defectos, asegurando econdmicamente los niveles de Calidad establecidos.
2.2.2.Costes de Evaluacion. Gastos originados por el desarrollo de actividades
de ensayo, inspeccion y verificacion necesarias para comprobar que se
consigue la Calidad especificada.

2.3. Costes de no Calidad. Gastos asociados a los fallos de los productos que
no cumplen los requisitos acordados con los clientes. Reflejan las
consecuencias econémicas negativas que ocasionan los fallos de Calidad. Son
la suma de los Costes de los fallos internos y los Costes de los fallos externos.
2.3.1. Costes de los fallos internos. Gastos asociados a los productos y
servicios que no cumplen los requisitos de calidad, y que se manifiestan antes
de su entrega al cliente.

2.3.2. Costes de los fallos externos. Gastos asociados a los productos y
servicios que no cumplen los requisitos de Calidad, y que se manifiestan

después de su entrega al cliente.
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3. ASPECTO ECONOMICO DE LA CALIDAD.

3.1. Aun cuando en la industria de la automocion la Seguridad y la Fiabilidad
deben tener siempre prioridad sobre todas las otras consideraciones, las
actividades de bct seran siempre dirigidas a conseguir productos utilizables con
un coste total minimo.

3.2. Para ello, es fundamental que todo el personal tenga siempre presente el
aspecto economico de todas sus actuaciones, para conseguir una reduccion
progresiva del coste total de la calidad y la eliminacién del componente debido
a la no calidad.

3.3. Con el fin de dar a conocer los resultados obtenidos en esta mejora
empresarial a todas las areas de la misma, se publicaran mensualmente
informes sobre costes de calidad por centro de trabajo, individualizando sus
componentes de Prevencion, Evaluacion, Fallos internos y Fallos externos, e
identificando las causas mas significativas y las areas organizativas que
presenten los mayores problemas o las mayores posibilidades de mejora.

3.4. En la preparacion de los informes de costes de calidad intervendran,
dentro de su &mbito de responsabilidad, las organizaciones de calidad,
economico-financiera y planificacion de cada Direccion, reservandose la DC la
presentacion de los datos globales.

3.5. Anualmente se aprobaran presupuestos tendentes a reducir los costes
totales de calidad estableciendo:

- Importe de los costes de Prevencion y Evaluacion junto a la evolucion de
plantillas deseada.

- Objetivos de costes de no calidad en linea con los de productividad.

- Seguimientos individualizados en la correccion de las causas originadoras de
mayores costes de no calidad.

3.6. Los criterios contables que se establezcan para la determinacién del coste
total de la calidad se mantendran constantes en el tiempo, con el fin de poder

analizar tendencias y efectuar comparaciones.
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4. CLASIFICACION DE LOS COMPONENTES DEL COSTE TOTAL DE LA
CALIDAD

4.1. COSTES DE PREVENCION.

4.1.1. Planificacion y administracion de la Calidad. Costes originados por
actividades de andlisis de la informacion existente sobre el actual Sistema de
Calidad, desarrolladas con el fin de establecer futuros requisitos y objetivos.
Habitualmente, estas actividades son desarrolladas por la DC.

4.1.2. Garantia de Calidad. Costes del personal dedicado al planteamiento de
los Sistemas de Calidad (incluye a los autores de procedimientos, instrucciones
técnicas de Calidad, y criterios de aceptacion)..

Costes del personal que desarrolla procesos de control, y determina niveles de
Calidad y medios de control a utilizar.

4.1.3. Formacién y adiestramiento en Calidad. Costes originados por
actividades de desarrollo y mantenimiento de programas de adiestramiento en
Calidad. Costes originados por actividades de certificacion y homologacion del
personal en técnicas y procesos especiales.

4.1.4. Supervision y evaluacion de suministradores. Costes del personal
dedicado a:

- Implantar y aplicar sistemas de evaluacion de suministradores, y a determinar
las correspondientes calificaciones para mejorar la seleccion.

- Perseqguir los problemas de Calidad en los materiales suministrados, y a
orientar a los suministradores en el cumplimiento de las acciones correctoras
que deben realizar.

4.1.5. Revisidon del disefio. Costes originados por actividades de analisis de
disefio de productos, antes de su puesta en fabricacion.

4.1.6. Auditorias del Sistema de Calidad. Costes originados por actividades de
realizacion de auditorias que tengan por objeto la eficacia del propio Sistema
de Calidad.

4.2. COSTES DE EVALUACION.

4.2.1. Verificacidon de recepcion de entrada de material. Costes originados por
actividades de inspeccion de productos y servicios suministrados por otras

Entidades, antes de su utilizacion.
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4.2.2. Verificacion de fabricacion interna. Costes originados por actividades de
inspeccién desarrolladas durante el proceso productivo. Incluyen:

- Costes de inspecciones realizadas por personal del area de Calidad.

- Costes de inspecciones realizadas por personal del area de Fabricacién;
incorpora tanto el coste del personal integramente dedicado a labores de
inspeccién, como el coste de los tiempos activos dedicados a autocontrol.

4.2.3. Ensayos y pruebas. Costes originados por actividades de andlisis de las
propiedades fisicas, quimica, mecanicas y funcionales del producto.

4.2.4. Auditorias de Calidad del producto. Costes originados por actividades de
auditorias desarrolladas con el fin de evaluar la Calidad del producto, y su
adecuacion a los requisitos exigidos.

4.2.5. Calibracion y mantenimiento de equipos de verificacion y ensayos.

4.2.6. Pruebas de calificacién, certificacion y homologacién de nuevos
productos (en laboratorios propios o exteriores).

4.2.7. Verificacion final y de expediciones. Costes originados por actividades de
inspeccion realizadas al producto, previas a su entrega al cliente.

4.3. COSTES DE LOS FALLOS INTERNOS.

4.3.1. Productos y materiales inutiles.

Costes de los materiales y mano de obra incorporada a éstos, aportados a los
productos manufacturados en la bct, desechados por no alcanzar la produccién
el nivel de Calidad requerido, y que no pueden usarse posteriormente o
recuperarse.

Costes de los materiales deteriorados por fallos de suministradores,
almacenamiento o manipulacién inadecuada, fallos de disefio, etc. y que no
pueden usarse posteriormente o recuperarse.

4.3.2. Recuperaciones y reparaciones. Costes originados por actividades de
recuperacion de materiales de fabricacion defectuosa en la Empresa, con el fin
de hacerlos nuevamente aceptables para su uso.

4.3.3. Desviaciones del proceso productivo, sin deterioro del producto. Costes
de los materiales y mano de obra consumidos en la fabricacion del producto, y
no previstos en la documentacién de trabajo aplicable al proceso productivo

correspondiente.

PROYECTO FIN DE CARRERA ANEXO 1
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS UNIVERSIDAD DE SEVILLA
ALUMNO: JUAN CARLOS MELENDEZ RODRIGUEZ




CAPITULO 21-1

t MANUAL GENERAL DE CALIDAD
COSTES DE CALIDAD

Péagina 5 de 6

4.3.4. Reinspeccion y repeticiones de ensayos. Costes originados por
actividades de inspeccidén y ensayo de materiales fabricados, que han sido
reparados.

4.3.5. Rediseiio. Costes originados por actividades de cambios vy
modificaciones en los disefios, cuando éstos son inadecuados, total o
parcialmente, a las necesidades para las que fueron creados.

4.3.6. Costes ocultos. En este concepto se incluyen los Costes de los fallos
internos dificiles de precisar con exactitud, tales como: materiales obsoletos,
exceso de stocks de material comprado y fabricado, métodos inadecuados,
dafios y accidentes en maquinaria, instalaciones y personal, etc.

4.4. COSTES DE LOS FALLOS EXTERNOS.

4.4.1. Costes por garantias.

4.4.1.1. Garantias contractuales. Costes originados por actividades de servicio
a clientes, cuando se ha acordado contractualmente, o por compromisos de
garantia por periodos definidos de tiempo.

4.4.1.2. Garantias comerciales. Costes por cargos aceptados por la Empresa
por razones de interés comercial, para subsanar defectos de Calidad de sus
productos fuera de las condiciones estipuladas en las garantias contractuales.
4.4.2. Servicio al cliente y al producto. Costes originados por actividades de
investigacion de quejas del cliente.

4.4.3. Productos rechazados o devueltos. Costes originados por actividades de
reparacién o sustitucion de productos devueltos, asi como por inspeccion y
prueba de los mismos.

4.4.4. Modificaciones en garantia. Costes originados por actividades de
modificaciones en el producto, realizadas posteriormente a su entrega al
cliente, y que no han sido solicitadas como mejoras por éste.

4.4.5. Costes ocultos. En éste concepto se incluyen los Costes de los fallos
externos dificiles de precisar con exactitud, tales como:

- Costes de pérdida de oportunidad (concesiones en precios, pérdida de cuota
de mercado, pérdida de imagen, etc.).

- Penalizaciones (por incumplimiento de plazos de entrega, por disposiciones
legales, etc.).

- Responsabilidades legales (seguros de responsabilidad civil, judiciales, etc.).
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5. RESPONSABILIDADES.

5.1. Es responsabilidad de la DC calcular sus Costes de Calidad con la
frecuencia y procedimientos indicados en el procedimiento BCT-PC-13.

5.2. Es responsabilidad de la Direccion de Calidad difundir oportuna y
adecuadamente los Costes de Calidad y coordinar los presupuestos y gastos
totales de la Garantia de Calidad de cada Direccion.

5.3. También es responsabilidad de la Direccién de Calidad, analizar diferentes
conceptos de Costes de Calidad, y exigir a los Jefes de Garantia de Calidad las

medidas correctoras precisas para que estos costes sean 6ptimos.

6. CORRESPONDENCIA.
6.1. 1SO-9004-1, Par. 6..

7. DOCUMENTACION SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL:
7.1. BCT-PC-13: “Informes de calidad”
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