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EVOLUCION DE LA CALIDAD

1. OBJETO

1.1. Establecer los parametros e indices de Calidad de bct para cada Producto,
Division y Unidad de Produccion, con el fin de que mediante el analisis de su
evolucion, la Direccion de bct y los responsables de Garantia de Calidad

puedan establecer las oportunas acciones para su optimizacion.

2. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

2.1. El informe mensual de indices de Calidad sera realizado por el
departamento de Formacién y Mejora de la DC, el cual procedera a su analisis
y pedira la apertura de las correspondientes acciones correctoras si fuera
necesario.

2.2. Las Garantias de Calidad de cada Area o Unidad de Produccion son
responsables de realizar su propio informe.

2.3. Se procurara utilizar fuentes de informacion, ya desarrolladas por las areas
de Produccion, Planificacién, Econdmico-Financiera, Informéatica, de forma que

los datos utilizados por todas las areas estén unificados y sean coincidentes.

3. INDICES DE EVOLUCION DE LA CALIDAD

3.1. La estructura del informe de Calidad en cuanto a indices se ajustara al
siguiente contenido:

3.1.1. Area de Proyectos

- Indice de planos defectuosos.

- Indice de modificaciones.

3.1.2. Area de Compras

- Tiempo medio de recepcién

3.1.3. Area de Produccion

- Desviaciones en fabricacion.

- Evolucion por causas mas importantes de fallos
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3.1.4. Area de Comercial

- Consultas realizadas a Asistencia Técnica.

- Control de respuesta a operadores.

- Tiempo medio de cumplimentacion de un pedido del cliente.
- Ratio de devoluciones.

3.1.5. Area de Calidad.

- Evolucion de acciones correctoras.

- Auditorias de calidad

- Evolucion del Personal.

3.2. Indices Globales de Calidad por Proyectos.

- Proyectos Propios.

- Otros Proyectos

3.3. Costes de Calidad

- Prevencién, evaluacion, fallo interno y fallo externo.

- Evolucioén del Coste Total de la Calidad

- Coste Total de la Calidad sobre Valor afiadido y Cifra de ventas (Anual).

3.4. Todos estos indices estan definidos en el procedimiento BCT-PC-13:

“Informe de Calidad", en la cual se indica también la forma de determinarlos y

de captar los datos.

4. CORRESPONDENCIA
4.1. N/A.
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