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1.- OBJETO
1.1.- Este procedimiento establece el cuestionario de auditoria por bct para la
evaluacién del Sistema de Calidad de sus suministradores Fabricantes y

Subcontratistas

2.- APLICABILIDAD
2.1.- Este procedimiento es aplicable a los suministradores de productos y de
elementos auxiliares que intervengan en la fabricacion de elementos utilizados

por bct en cualquiera de sus centros de trabajo.

3.- DOCUMENTACION APLICABLE
N/A.

4.- DEFINICIONES/ACRONIMOS
4.1.- ISO:"International Organization for Standardization”
4.2.- AQAP: “Allied Quality Assurance Publication”.
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5.- CUESTIONARIOS PARA FABRICANTES Y SUBCONTRATISTAS

5.1.- CUESTIONARIO DE HOJAS DE DATOS
Se utilizar4 para recoger datos de informacién general del suministrador y
distribuidor. Este formato BCT-F1 se incluye en el Anexo | de este

procedimiento.

5.2.- INFORME DE LA EVALUACION.
El formato BCT-F2: “Informe de la Evaluacion” se encuentra en el Anexo Il de
este procedimiento. Se enviarA una copia del informe de auditoria al

suministrador para su conocimiento.

5.3.- REQUERIMIENTO DE ACCIONES CORRECTORAS.

La informacion sobre las acciones correctoras establecidas como resultado de
la auditoria se recoge en el formato BCT-F3: “Requerimiento de Accion
Correctora (R.A.C.)". Este formato se encuentra recogido en el Anexo Il del

presente procedimiento.

Esta documentacién sera transmitida al suministrador para su conocimiento y
conformidad, debiendo éste devolver el formato BCT-F4 firmado y con
indicacion de las fechas previstas para la total cumplimentacién del plan.

Una vez que las acciones correctoras se hayan cumplimentado, se indicara en
dicho formato la fecha de cierre, recogiéndose la firma del auditor que ha

comprobado dicho cierre.

6.- CUESTIONARIOS PARA DISTRIBUIDORES

6.1.- CUESTIONARIO DE HOJAS DE DATOS.

Se utilizar4 para recoger datos de informacién general del suministrador y
fabricante. Este formato BCT-F1 se encuentra recogido en el Anexo | del

presente procedimiento.
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7.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA
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INFORMACION GENERAL DE LA EVALUACION

1. Fuministader ! Direccin

Mormbra de la amprasa; M® des Fax:

Mombra &a la a. prncipal: E-mail:

Identificacion del suministrador: Codigo CAGE:

Dirsccion: Repraseniante para la evaluacidnCargo:

Reprasentante de la direccsin' Cango:

2. Reaistm 50
| | Ragstrada como S0 Mombire del registradeor:
[ ] Moma ISORevision Facha de validez:

Cddigos de producios

. Equips evaluador

Morm bra evaluador lider: Obros miembros del equipo evaluador
[ 1 Auditor corlificadg
[ ] aucditor cusificado (paa. 15010011-2

4. Fechas de laavaluacin

Facha da inicio: Fecha de finalizacion
2. Akance de la evaluacon
| |Evaluacion tofad [ ] Evaluacian inicial [ | Evaluados todos los elamantod
[ ]Ewvaluacion parcial[ ]| Re-evaluacion [ | Evaluados algunos elementos
[ 1 THros Elementos no evalusdos:
B, Disposicin de la evaliackn
[ 1 Cumple [ ]HMa cumpla Puntuscion resullania:
[ ] Cumpla con accionas comacioras menoras
7. Aprofaacion de laevaluaciin
Emprasa Facha Mombre ded evaleador lider Firma
Evalusdara

Aouerds de DistrBucidn: Esle Informe de Evialuacion es propisdad del Suminisiradss svalusds v de la Ermnpresa esalusdora, La
difribucion parcial o comrplela & olres compgaiies o ndvooos el adorizsds sok despuds de gues axista un acusrds asenlas anlre ol
sumirisirador evaluado v la empresa evaluadora. La fioma al fnal de esta boja de un Represertante fulorizado de la Empresas
evalusdara mlica que eale informe posde ser coplads por &l suminstrador para olres chantes. En caso de ser sopiads, o nlorme
dlaba g puiicads complelo Roleyends los findngs v 8 soianes cormeclaras,

Meornbre Represandanie Sutorizsado

deEmpretheunhietory - - 0000 0 - 0000 - - Fmoele- 0 0000 o - 0 Fedha -
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION
[Deban complatarss an Inglis)

Comanlanos ganarales respecto 1a organizacion y el sistlema de calidad del Suministragor evaluacao

Punfos fuestes

Purfos débios:

PROYECTO FIN DE CARRERA ANEXO 2
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS UNIVERSIDAD DE SEVILLA
ALUMNO: JUAN CARLOS MELENDEZ RODRIGUEZ



t de Tecnologies

PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

BCT-PC-02
REV. 1/PAG: 14
EDICION: 01/12/01

NFORMAGCION GENERAL DEL SUNMMISTRADO R (Opconal)
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[ Esiado hegad
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Afd FInanciEang
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A FInancian
Antanor
L !
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Actual
I' 1
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Nareses ysagkes
para Re-Inrarsiin

NP emple agos

&- Actividades y isnEs prinGpaes

Atividkadks

Armies Frincipales

Porceantags de |as Ven B

Aaronautca,
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Industiade
De=fanza
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3. Aproixadione s oloradas por Autordades

P o e e 1w Tipos y refemncis Fecha de valider
autoridad
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RESUMEN DEL RESULTADO DE LA EVALUACION

sumnistradon
Resultades de la Evaluackam;
Elamanios Resultado Mismero de la Accidn Correctara
iMorma ENST0INASE100) b Al |am | MNA LA am )
1. Hesponsahilidad de la
Liireeicn
2. Sislema de calidad
3. Rewvisdn dal contralo
4. Control ded disaio
i, Contred de la documaniacon
y s datos
6. Compras
7. Contred de producios suminisirados
por los clientes
H. ldentificacion y trazabifidad
ded producio
4. Conbrod de los procasos
10, Inspeccion ¥ ansayo
11. Contral de los equipos de
ingpaceiin, medicion v ansayo
12, Eslado da inspaceian y
ansayon
12. Conlral de los producios no
conformes
14. Accionas comracioras vy
praveniivas
15. Manipulacion, alacanamisanto,
ambalaje, preservacion y enlraga
16. Control de los regisiros de
calidad
17. Auditoria interna de la
calidad
1&. Farmacian
19, Servicio postvanta
20. Técnicas esladisticas
Ermpresia evialuadars
Hesumen de Blernbew beler meal o
resutacdos Firmea
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TABLA DE PUNTUACION DE LA EVALUACION

Fuministradier Resultado
| Observacion
L alz2lilo|2 |5 |3 | Acsion Comectorne.
(Marma ENS10NASS100) z |3 :; (AM ! am)
AEaE

1. Hesponsabiidad de la Dirsccion a3

2. SEfema de calidad 2

3. Revisidn del conlrato 3

4. Conlrol del disefia 5

5. Conlrol de la decsumenlacdn v oS dalos 2

. Compras a3

7. Canlred de producios suminisirsdos por oS chenlaes i

A, kenlificacidn v tracablidad del groducio a

9, Conlrol de los proossos 5

10, Inspeccitn ¥ ansan a3

1. Canbrol des kot exqupos de inspeoodn, medcicn v ensao i

12, Esliado de inspecaidn y ensaya i

13, Canirol de ke producios no oconfonmes 3

14, Atviones cormechoras ¥ prevenlives a

158, Manipulacitn, drmacenaje, smbalaje, preseraadn ¥ enlieg 2

16, Caniral de kot regitros de calidad i

17, Audiloria inberma de fa cabdad 3

18, Formaciin ]

14, Servicia poslventa a

20, Thanicss esladxticas: i

== += i

PUNTACION DEL SISTEMA DE CaALIDAD: % =

Mata: La esaslancia de no-conformidades a requanmienios imporantes an o5 elemantas € o 9 no parmitan
la elasificacdn del Suminisirador como A (var cuestionaria)

z~:||1=.||:.r!.|-..f|1a 15|1|.:|1; 1:|-:|-;-|a .-'|1.|:|4|'-|;|:|ﬂ
A E e D
BUEND MEDID MaLD INAGEPTAELE

Hapresantanta del Suminstrador:

Firma:

El Suministrader eqaluade o560 de acuerde con | puntuackn de su Sisemade Calidad y con las
Acciones Comectoras selcitedas

Facha:
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ANEXO Il

FORMATO BCT-F3:
REQUERIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTORAS
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Suministradar: Idenfificacidn FLAC. N5

Ly Fecha:
Morma de referencia: Elarnanta im plicado da la Morma:
Criticidad — .
i L] —
Arcacn MY, AMfam Descripoion de la Mo- Conformidad
Marmbra dal evaluados: Firma dal evalusdos:

El suministrador evaluads completara & Requerimiento de Accibn Correciora con un angliais
de la causa ralz, la accidn comectora y la feche planificada de implantacidn de la accidn
caorrectora y la devolverd a la empress svaluadors en |a fecha espacificads.

Facha aspecilicada:

Accion | Causa Raiz:
NU
Accidn | Accidn Correciona: Feaha de
L nachdin
N':'
COmECIOnE
Z
o
LY
=
-
Mombee rapresaniania suministrador: Firmna Facha aciual:
E Mombee rapresanianta suministrador: Firna Facha aciual
LLl
%
La venficacion de la implantacdn de la Accidn Corractora por comphiaio dabe ser registrada por la Empresa
avaluadora.
Complatada: Aceptada: Mombre: Firma:
s} No O
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