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1.- OBJETO
1.1. Establecer el procedimiento seguido por bct para realizar la revision de los
requisitos de calidad de los contratos y la coordinacién de las actividades

relacionadas con esta revision.

2.- APLICABILIDAD

2.1. Este procedimiento es aplicable a los siguientes contratos firmados por bct
como suministrador:
2.1.1.Contratos de venta

- Venta de Productos bct

- Venta de Tecnologia

- Venta de Repuestos
2.1.2.Contratos de Produccion

- Fabricacion de piezas

- Fabricacion de modelos
2.1.3.Contratos de Colaboracion

- Seat, Volkswagen, Peugeot, y colaboraciones
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3.- DOCUMENTACION APLICABLE
3.1.- BCT-PC-08: "Planes de Calidad"

4.- DEFINICIONES
N/A

5. PROCEDIMIENTO

5.1. De acuerdo con el presente procedimiento, las Direcciones o0
Departamentos responsables de la gestion de contratacion informan por
escrito, en la etapa de gestion del contrato, a la Direccion de Calidad de los
pormenores del mismo, adjuntando una copia del borrador del contrato, con el
fin de que esta Direccion asesore en los asuntos de su competencia.

5.2. A la recepcion del borrador del contrato, es responsabilidad de la DC el
analisis, seguimiento y comprobacion de las clausulas de calidad incluidas o a
incluir en el contrato.

5.3. En los contratos de colaboracion, la responsabilidad de la gestion y
revision de contratos corresponde a la organizacién de calidad del consorcio,
siendo la responsabilidad de bct la de colaborar en aquellos aspectos que asi
lo requiera dicha organizacién de calidad. Dado que cada consorcio tiene sus
propios acuerdos de colaboracion, el Plan de Calidad de bct explicitara los
procesos/procedimientos particulares que aplican en la revision de los
contratos.

5.4. En aquellos contratos que afecten exclusivamente a un centro de trabajo o
area, la Direccibn de Calidad delega la responsabilidad del andlisis,
seguimiento y comprobacion de las clausulas de calidad incluidas o a incluir en
los contratos de venta, en las Direcciones del centro de trabajo o area en
cuestion.

5.5. El andlisis de los requerimientos de calidad del contrato, sera realizado
directamente por la DC o por los responsables delegados de esta, y se realiza

con el fin de asegurar que:
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5.5.1. Todos los requisitos respecto el producto, su entrega o cualquier otro
factor critico, se encuentran adecuadamente definidos y documentados, y que
son entendidos por toda la organizacion de bct.

5.5.2. En caso de que no se disponga de la formulacion escrita de los requisitos
para un pedido recibido verbalmente, asegurar que los requisitos del pedido se
han acordado antes de su aceptacion.

5.5.3. Cualquier diferencia existente entre los requisitos del contrato o pedido y
los de la oferta ha sido resuelta. Los acuerdos alcanzados con el cliente, en la
discusion de los resultados de la revisién del contrato y que se encuentren
documentados, ya sea mediante comunicacion escrita o en actas de reuniones
formales, formaran parte de los registros de la actividad de revision de contrato
a los que se hace referencia en este procedimiento.

5.5.4. bct dispone de capacidad, con los recursos existentes, para cumplir los
requisitos de calidad del contrato o pedido. En caso de que no se disponga de
dicha capacidad la DC preparara la planificacién, al nivel de detalle necesario
en cada caso, para:

5.5.4.1. La adquisiciébn de los equipos de inspeccién y pruebas, Utiles y
herramientas, asi como que se dispone del personal capacitado que puedan
ser necesarios para asegurar la calidad del producto.

5.5.4.2. La puesta al dia de las técnicas de inspeccion y prueba, incluyendo el
desarrollo de nueva instrumentacion.

5.5.4.3. Lograr la compatibilidad con la documentacion aplicable, de los
métodos de fabricacion, inspeccion y prueba.

5.6. En la etapa de presentacion de ofertas la DC o los responsables delegados
por esta, confeccionaran, de acuerdo con el procedimiento BCT-PC-08: "Planes
de Calidad", el Plan de Calidad Preliminar correspondiente al contrato en
cuestion. Este Plan de Calidad Preliminar sera utilizado como documento base
en las actividades de revision del contrato.

5.7. La revision del contrato incluira el andlisis, con los fines expuestos en el
punto 5.4. de este procedimiento, de los requerimientos de calidad
contractuales, estudiando la existencia y adecuacion con los elementos del

sistema existentes.
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Cuando la complejidad del contrato asi lo requiera, con el fin de asegurar que
se han entendido y revisado los requerimientos de calidad del mismo, el
responsable de la revision cumplimentara el formato impreso BCT-F10:
“Revision del Contrato”, que se incluye en el Anexo 1 del presente
procedimiento.

Deberé utilizarse como guia de la revision (cuando sea aplicable), el andlisis de
la adecuacion de las siguientes actividades con los requerimientos particulares
del contrato que se esta revisando:

5.7.1. Responsabilidad de la Direccién. Analizar si se encuentran identificadas
las personas dentro de la organizacion de bct responsables de:

5.7.1.1. Asegurar que las actividades requeridas por el contrato estan
planificadas, puestas en practica y controladas, asi como seguido su progreso.
5.7.1.2. Comunicar los requerimientos particulares del contrato a todos los
departamentos afectados, subcontratistas y cliente, asi como de resolver los
problemas que surjan en las relaciones entre estos grupos.

5.7.1.3. Revisar los resultados de las auditorias internas realizadas.

5.7.1.4. Autorizar las excepciones solicitadas respecto los elementos del
sistema de calidad.

5.7.1.5. Gestionar (identificar, poner en préactica y evaluar su efectividad) las
acciones correctoras.

5.7.2. Sistemas de Calidad. Analizar:

5.7.2.1. La validez de la documentacién soporte del sistema de calidad
existente

5.7.2.2. La necesidad de modificacién de la documentacion soporte del sistema
de calidad existente.

5.7.2.3. La necesidad de edicion de nueva documentacion.

5.7.3. Revision del Contrato. Analizar si se encuentra definido:

5.7.3.1. Quién tiene la responsabilidad de realizar y coordinar las actividades
relativas a la revision del contrato.

5.7.3.2. El procedimiento a utilizar, incluyendo:

- el sistema de documentacion utilizado

- como se resuelven los casos de conflicto
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5.7.4. Control del Disefio. Analizar:

5.7.4.1. Si se encuentra definido el procedimiento y la responsabilidad del
proceso de disefio.

5.7.4.2. Si se encuentra definido el procedimiento y la responsabilidad, de su
validacién y verificacion.

5.7.4.3. Si se encuentra definido, cuando sea aplicable, el modo en el que el
cliente participa en las actividades de disefio (revisiones de disefo, ensayos de
verificacion, etc.)

5.7.4.4. Si se encuentran definidos las normas, especificaciones y requisitos
reglamentarios aplicables.

5.7.5. Control de la Documentacion y de los Datos. Analizar si se encuentra
definido:

5.7.5.1. Qué documentacion es necesaria y debe ser controlada.

5.7.5.2. Como se identifica dicha documentacion.

5.7.5.3. Como y a través de quien se puede obtener el acceso a dicha
documentacion.

5.7.5.4. Como y quien tiene la responsabilidad de editar, revisar y aprobar
dicha documentacion.

5.7.6. Compras. Analizar:

5.7.6.1. Si se requieren requisitos de calidad especiales en la compra de
productos objeto del contrato.

5.7.6.2. Los métodos de evaluar, seleccionar y controlar a los suministradores.
5.7.6.3. Los requerimientos en lo que respecta a planes de calidad de los
suministradores, cuando sea aplicable.

5.7.6.4. Los métodos utilizados para satisfacer los requerimientos
reglamentarios aplicables a los productos comprados.

5.7.7. Productos suministrados por el cliente. Analizar:

5.7.7.1. Como se identifican y controlan los productos (materiales, Utiles,
herramientas, software, datos o servicios) suministrados por el cliente.

5.7.7.2. Los métodos utilizados para verificar que los productos suministrados
por el cliente cumplen los requerimientos.

5.7.7.3. Los métodos utilizados de tratamiento de productos no conformes.
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5.7.8. ldentificacion y trazabilidad del producto. Analizar:

5.7.8.1. El procedimiento de identificacion del producto.

5.7.8.2. Cuando la trazabilidad sea un requerimiento aplicable:

- el procedimiento de identificacion de los productos afectados.

- el procedimiento de inclusién de los requerimientos de trazabilidad en la
documentacion de trabajo.

- qué registros de tal trazabilidad deben generarse y el procedimiento de su
archivo y control.

5.7.9. Control de los procesos. Analizar:

5.7.9.1. El procedimiento de control de los procesos.

5.7.9.2. El tratamiento de la documentacién relacionada con los procesos.
5.7.9.3. La utilizacidén de procesos especiales y personal calificado para ellos.
5.7.9.4. Los Uutiles, técnicas, instalaciones y métodos necesarios para conseguir
los requerimientos especificos del contrato.

5.7.10 Inspeccion y ensayo. Analizar:

5.7.10.1. La necesidad de la existencia de un plan de inspeccion y ensayo.
5.7.10.2. El procedimiento de inspeccién de la conformidad de los productos
comprados.

5.7.10.3. El procedimiento de definicién de los puntos de inspeccion.

5.7.10.4. El procedimiento que define qué caracteristicas van a ser
inspeccionadas en cada punto de inspeccion, los procedimientos de inspeccion
y los criterios de aceptacion utilizados, asi como la necesidad de técnicas,
Utiles especiales o personal calificado necesario.

5.7.10.5. El procedimiento que regula la verificacion, cuando sea aplicable, por
el cliente o autoridades oficiales.

5.7.10.6. El procedimiento que regula, cuando es exigido por el cliente, la
utilizacion de terceras partes en la inspeccion, certificacion y/o ensayo.

5.7.11 Equipo de inspeccion, medicidn y ensayo. Analizar que el sistema de
control utilizado con el equipo de inspeccion, medicion y ensayo, incluye:
5.7.11.1. La identificacion de este equipo.

5.7.11.2. Los métodos de calibracion.

5.7.11.3. Los métodos de indicacion y registro del estado de calibracion.
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5.7.11.4. El mantenimiento de registros de estos equipos, cuando tales equipos
se encuentran fuera de periodo de calibracion y se pretende validar los
resultados obtenidos.

5.7.12 Estado de inspeccion y ensayo. Analizar los requerimientos especificos
relativos al estado de inspeccion y ensayo del producto.

5.7.13 Tratamiento de productos no conformes. Analizar:

5.7.13.1. El procedimiento de identificacion y segregacion de materiales no
conformes.

5.7.13.2. El procedimiento de asignacion de responsabilidades de:

- solicitar concesiones para productos que no cumplen las especificaciones y
como deben documentarse.

- aceptar o rechazar tales concesiones y como debe documentarse.

5.7.14 Acciones correctoras y preventivas. Analizar el procedimiento de
tratamiento de acciones correctoras y preventivas.

5.7.15 Manipulacion, almacenamiento, embalaje y entrega. Analizar:

5.7.15.1. El procedimiento de manipulacion, almacenamiento, embalaje y
entrega.

5.7.15.2. El procedimiento de entrega del producto y en particular, los
requerimientos relativos a las medidas necesarias para evitar la degradacién de
producto.

5.7.16 Registros de calidad. Analizar:

5.7.16.1. Qué registros deben mantenerse, durante cuanto tiempo y por quién.
5.7.16.2. La existencia de requerimientos reglamentarios a este respecto y la
forma de satisfacerlos.

5.7.16.3. El formato soporte de los registros: papel, microfilm, cinta magnética,
disco, etc.

5.7.16.4. Los requerimientos en cuanto a legibilidad, almacenamiento,
recuperacion, disposicion y confidencialidad.

5.7.16.5. Los requerimientos en cuanto a disponibilidad de los registros.
5.7.16.6. El idioma en que deben mantenerse los registros.

5.7.17 Auditorias de calidad. Analizar los requerimientos respecto la naturaleza
y extension de las auditorias a realizar, incluyendo:

- Auditorias internas de bct.
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- Auditorias del cliente a bct 0 a sus suministradores.

- Auditorias de bct a suministradores de bct.

5.7.18 Formacioén. Analizar los requerimientos en cuanto a formacion especifica
requerida, y a la forma de realizar y registrar tal formacion.

5.7.19 Post-Venta. Analizar, cuando sea aplicable, los requerimientos relativos
al servicio post-venta.

5.7.20 Técnicas estadisticas. Analizar los requerimientos relativos a:

5.7.20.1. La identificacion de las técnicas estadisticas necesarias para
establecer, controlar y verificar la capacidad de los procesos y las
caracteristicas del producto.

5.7.20.2. La puesta en préctica y el control de las técnicas identificadas en el
punto anterior.

5.7.21 Esta relacion es indicativa y no exhaustiva. Cuando aparezcan otros
temas de Calidad en el analisis de los contratos, se analizaran igualmente.
5.7.22 La DC o los responsables de la revision, en caso de que detecten que la
informacion disponible para realizar este analisis es insuficiente, solicitaran por
escrito las aclaraciones necesarias a las Direcciones, Areas de bct o al cliente,
segun sea aplicable. Estas peticiones de aclaracién, junto con las respuestas
obtenidas, formaran parte de los registros relativos a la revision del contrato.
5.8. La DC o los responsables delegados por esta para la revision del contrato,
plasmaran los resultados de la revision en un "Informe de la Revisién del
Contrato" en el que figure la identificacién positiva del contrato revisado, las
personas que han realizado/participado en la revision y los resultados de la
misma, incluyendo la planificacion mencionada en el punto 5.4.4. de esta
especificacion. Este informe formara parte de los registros de las actividades de
revision del contrato.

5.9. El informe de la revision del contrato, es remitido por la DC a todas las
Direcciones y Departamentos afectados. En aquellos contratos que afectando
exclusivamente a un centro de trabajo o area, la Direccion de Garantia de
Calidad haya delegado la responsabilidad del analisis de las clausulas de
calidad en las Direcciones correspondientes, es responsabilidad de las mismas

informar del resultado del analisis, ademas de a la Direccion de Calidad.
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5.10. La Direccion de Calidad es la responsable de mantener los registros
relativos a las actividades de revisibn del contrato. Estos registros
comprenderan:

- El formato BCT-F10, (cuando sea aplicable)

- El informe de resultados de revision del contrato.

- Los documentos soporte de la resolucion de las diferencias existentes entre
los requisitos del contrato y los de la oferta, mencionados en el punto 5.4.3. de
este procedimiento.

- Los documentos soporte de aclaraciones mencionados en el punto 5.6.22. de
este procedimiento.

- La documentacion relativa a la distribucién de los informes de revision del
contrato.

- Cualquier otra informacion que sirva para dar prueba fehaciente de la
realizacion de actividades de revision del contrato y que avalen los resultados
obtenidos.

Estos registros estan a disposicion de los clientes o sus representantes que lo
soliciten.

5.11 Es responsabilidad de las Direcciones de las areas afectadas adoptar las
medidas precisas para cumplimentar las clausulas de Calidad Contractuales.
5.12 De acuerdo con el presente procedimiento, el tratamiento de cualquier
modificacion a un contrato ya existente, en lo que respecta a la informacion a la
Direccion de Calidad por parte de las Direcciones es igual que en el caso de un
nuevo contrato.

5.13 El tratamiento de cualquier modificacién a un contrato ya existente, en lo
gue respecta: - al andlisis seguimiento y comprobacién de las clausulas de
calidad por parte de la DC, y al procedimiento a seguir con el informe resultado

del analisis es igual que en el caso de un nuevo contrato.

6. INSTRUCCIONES COMPLEMENTARIAS
N/A.
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7. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

7.1. Norma ISO 9001 "Sistemas de Calidad. Modelo para el aseguramiento de
la calidad en el disefio, desarrollo, produccion, instalacién y servicio post-
venta".

7.2. Norma ISO 9000-2 "Normas de gestion y aseguramiento de calidad.
Reglas generales para la aplicacién de 1SO-9001, ISO-9002 e ISO-9003".

7.3. Norma ISO 9004-5 "Gestion de calidad y elementos de un sistema de

calidad. Reglas generales para planes de calidad".

8.- ANEXO 1: FIGURAS
8.1.- BCT-F10: Revision del contrato.

PROYECTO FIN DE CARRERA ANEXO 2
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS UNIVERSIDAD DE SEVILLA
ALUMNO: JUAN CARLOS MELENDEZ RODRIGUEZ



b c t Barcelona Centre
de Tecnologies

BCT-PC-14

PROCEDIMIENTO DE CALIDAD REV.1/PAG: 13
EDICION: 01/12/01

Elameanios v Achividades

—
L]
——

Sl NO

o o= O Lh B Ll pa e

12

. Responsab. Direccidn
. Sistema de Calidad

. Rawisitn ded Contrato
. Controd ded Disedio

. Contred Doc. y Datos

. Compras

. Products Sum. Clhiente
. Identif. v Trazabildad
. Control de Procesos
10
11.

Inspeccion y Ensayo
Equipo da Med.. Insp..

. Estado de Insp/Ensayo
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.

Producto Mo Conforme
Act. Comec/Prevant.
Marnipulacion......
Registros de calidad
Auditorias de Caldad
Formacian

Servicio Post-Vanta
Taenicas Esladisticas

[ I I W W W WA WY -

12} (3 L4 (5} (6)
Q S NO ] S1ND [ S| NO| S NO] S ND
[ O Uy [ ) O o O O | 6
0 [ N O Iy O 6 U [ O 6 N O |
0 [ O U S Iy O O o S
OO Q1 aQ aQa QA Q
N I R G O 6
8 1 O U Iy [ O | i} N [
o o o o o o o
OO Qa0 aQa QA Q
[ O Uy [ ) o O | 6
0 [ O Iy U U I O |
0 [ O U S Iy O O o S
OO Q1 aQ aQa QA Q
N I R G O 6
8 1 O U Iy [ O | i} N [
o o o o o o o
N [ O U | I [ O O (O
[ O Uy [ ) o O | 6
0 [ O Iy U U I O |
OO Oja ag aja paQ
OO0 O1a 0jd a0 Oy a4

{1}
{2}
{3)
{4)
(5}
{6}

Lo reguerimienios se ancuentran adecuadamaents dafinidos vy documentados.

Lo reguerimienios son entendidas.

Exisle diferencia enlre los requarnmiantos del conitrato v os de la oferta.

En caso de existir diferencias antre los requanmientos, se han resuedto.

Se dispone de la capacidad con los recursos exislanas para salisfacer los requarmianos.
Si no s dispone de la capacidad, se ha planificads su sdguisicidn.

BCT-F10: Revision del contrato
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