t MANUAL DE CALIDAD DE bct CAPITULO 5-1

REQUISITOS Pégina 1 de 2
COMPROMISO DE LA DIRECCION

1. Objeto
1.1. Proporcionar evidencia del compromiso de la Direccién de bct con el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad, asi como de

la mejora continua de su eficacia.

2. Aplicabilidad

2.1. Este capitulo es aplicable a todo el &mbito de la empresa bct.

3. Contenido
3.1. La Direccién de bct ha declarado su compromiso con el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Seccién 4 de este

Manual.

3.2. La Direccion de labct es responsable de comunicar a la organizacién la
importancia de satisfacer los requisitos del cliente, asi como los requisitos
legales y reglamentarios. Para ello, la Direccién de bct ha establecido
programas de motivacion y responsabilizacion cuyo objeto es conseguir la
implicacion de todas las personas de bct en la consecucion de la calidad del
producto siendo todos los miembros de bct conscientes de su responsabilidad

en dicha consecucion.

3.2.1. Se realizarAn programas de motivacibn y responsabilizacion
comprendiendo toda clase de actividades que tiendan a promocionar la calidad

del producto.

3.2.2. Los programas de motivacion y responsabilizaciéon son responsabilidad

conjunta de la Direccion de Calidad de bct.

3.2.3. La Direccion de Calidad de bct es responsable de la coordinacion de los
programas de motivacion y responsabilizacion, debiendo detectar su necesidad

y transmitiéndola a la Direccion.
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3.3. La Direccién de bct asegura que se determinan adecuadamente los
requisitos de sus clientes, cumpliéndose dichos requisitos con el objetivo de
aumentar la satisfaccion de estos. Las directrices relativas a la determinacion y
satisfaccion de estos requisitos se encuentran contenidas en el Capitulo 5.2
"Enfoque al Cliente".

3.4. La Direccion de bct ha establecido la Politica de Calidad, desarrollando su
declaracion de la Seccion 1.2. de este Manual. Las directrices relativas a la
Politica de Calidad se encuentran contenidas en el Capitulo 5.3 "Politica de
Calidad".

3.5. La Direccion de bct establece los objetivos de calidad en las funciones y
niveles pertinentes dentro de la organizacidn. Las directrices relativas a los
objetivos de calidad se encuentran contenidas en ‘el Capitulo 5.4

"Planificacion".

3.6. La Direccion de bct revisa, a intervalos planificados, el sistema de gestion
de la calidad con objeto de asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Las directrices relativas a la revision del sistema por la direccion se

encuentran contenidas en el Capitulo 5.6 "Revision por la Direccion”.

3.7. La Direccion de bct asegura la disponibilidad de recursos necesarios para
implementar y mantener el Sistema de Gestidon de la Calidad y mejorar
continuamente su eficacia, asi como para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos. Las directrices relativas a la
disponibilidad de recursos se encuentran contenidas en la seccion 6 "Gestion
de los Recursos"

4. Correspondencia
4.1. Norma 1S0O-9001 :2000 Parrafo 5.1 Responsabilidad de la direccion.

Compromiso de la direccion.
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