t MANUAL DE CALIDAD DE bct CAPITULO 5-2

REQUISITOS Pégina 1 de 2
ENFOQUE AL CLIENTE

1. Objeto

1.1. Asegurar que se determinan los requisitos de los clientes y son cumplidos

con el propésito de aumentar su satisfaccion.

2. Aplicabilidad

2.1. Este Capitulo es aplicable a las funciones de bct responsables de la

gestion de los contratos y de todas las actividades relacionadas /con ellos.

3. Contenido

3.1. Determinacion de los requisitos

3.1.1. La firma de los contratos con los clientes es responsabilidad de la

Direccién de bct o de la funcion en quien esta delegue.

3.1.2. Antes de la firma de un contrato, se identificardn los requisitos
especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma. Ademas de estos requisitos, la direccion,
apoyandose en las funciones de bct que considere necesarias, identificara:

a) aquellos requisitos que no habiendo sido establecidos por los clientes, se
consideren necesarios para el uso especificado o para el uso previsto,
cuando sea conocido.

b) los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto.

c) cualquier requisito adicional determinado por bct.
3.2. Revision de los requisitos
3.2.1. La revision de los requisitos se realizara de acuerdo a lo establecido en

el Capitulo 7.2 "Procesos relacionados con el cliente" de este Manual.

3.3. Cumplimiento de los requisitos.
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3.3.1. En el caso de que no se pueda asegurar algun requisito contractual, y no
se llegue a un acuerdo con el cliente para modificar dicho requisito, bct
detectara, de acuerdo a los métodos establecidos en el Capitulo 7.2 de este
Manual, y planificara las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento del

requisito.

3.3.2. La Direccién de bct es la responsable de que se realicen las acciones
necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos contractuales y que

lo sean en el tiempo previsto.

3.4. Asistencia a los Clientes de bct.

3.4.1. EIl cliente o su representante tendrdn acceso a los documentos que

miden la eficacia del Sistema, en la aplicacién a su programa o contrato.

3.4.2. Cuando asi lo especifique el contrato, bct, proporcionaré al cliente o a su
representante los locales e instalaciones necesarias, asi como las ayudas
solicitadas por éste para la correcta cumplimentacion de su trabajo.

Esto sera siempre aplicable en el caso de Autoridades Nacionales.

4. Correspondencia
4.1 Norma 1S0-9001:2000. Parrafo 5.2 Responsabilidad de la Direccion.

Enfoque al cliente
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