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REVISION POR LA DIRECCION

1. Objeto

1.1. Definir como la Direccion de bct revisa periédicamente el Sistema de

Gestion de la Calidad.

2. Aplicabilidad

2.1. Este Capitulo es aplicable a todo el ambito de bct.

3. Contenido

3.1. De acuerdo con la Seccion 4 de este Manual, el Sistema de Calidad de bct
comprende la estructura organizativa, los procedimientos, procesos y recursos
necesarios para llevar a la practica la gestion de la calidad necesaria para:
3.1.1. Satisfacer las necesidades de gestion internas de bct.

3.1.2. Satisfacer los requerimientos y expectativas de los clientes de bct.

3.1.3. Satisfacer los requerimientos de las Autoridades Oficiales.

3.2. Teniendo en cuenta que las necesidades de gestion internas de bct y los
requerimientos de clientes y Autoridades Oficiales son cambiables en el tiempo,
la Organizacion de Calidad de bct realiza una revision formal de su Sistema de
Calidad con el fin de asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas a la hora de cumplir los requisitos de:

3.2.1. Normas y procedimientos internos, de clientes y autoridades oficiales.

3.2.2. La Politica de Calidad de bct.

3.2.3. Los objetivos de Calidad de bct.
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3.3. La revision incluye la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la calidad,

incluyendo la politica de calidad y los objetivos de calidad.

3.4. Las actividades fundamentales que sirven de base para la revisién del
sistema de calidad, y los responsables de analizar las mismas son los

siguientes:

3.4.1. Andlisis de resultados de auditorias de calidad:

3.4.1.1. Auditorias realizadas por la Direccion de Calidad de bct a bct. Los

responsables de Calidad de bct.

3.4.1.2. Auditorias internas de bct. Los responsables de Calidad de bct.

3.4.1.3. Andlisis de resultados de auditorias externas de calidad realizadas por
clientes de bct. La Organizacion de Calidad del area que ha sido auditada de
bct.

3.4.1.4. Analisis de resultados de auditorias externas de calidad, realizadas por

autoridades oficiales. La Organizacion de Calidad auditada de bct.

3.4.1.5. Los responsables de la revision de resultados de auditorias de calidad,
analizardn en cada caso los informes de resultados de estas auditorias y las
acciones correctoras surgidas, emitiendo un informe resumen en el que se
identifiguen las modificaciones realizadas en el Sistema de Calidad a causa de
estas auditoria.

3.5. Retroalimentacion del cliente.

3.5.1. Captacion y analisis de resultados de encuestas a clientes. Clientes y

usuarios. El Responsable de Calidad del area comercial de bct.

PROYECTO FIN DE CARRERA ANEXO 3
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS UNIVERSIDAD DE SEVILLA
ALUMNO: JUAN CARLOS MELENDEZ RODRIGUEZ



t MANUAL DE CALIDAD DE bct CAPITULO 5-6

REQUISITOS Pégina 3 de 4
REVISION POR LA DIRECCION

3.5.2. Captacion y analisis de reclamaciones de clientes: Clientes y usuarios. El
Responsable de Calidad de comercial de bct.

3.5.3. En el caso de clientes, no usuarios finales, como son Contratistas,
Socios en programas de colaboracion y/o Colaboradores en programas
compartidos, la captacion y andlisis del grado de satisfaccion/del usuario final,
sera de acuerdo con lo definido en el contrato, reglas del consorcio o reparto de

responsabilidades, segun sea aplicable, en cada caso.

3.5.4. Los responsables de la revision de los resultados de encuestas y
reclamaciones de clientes, analizaran en cada caso dichos resultados y
reclamaciones y las acciones cofrrectoras, surgidas, emitiendo un informe
resumen en el que se identifiquen las modificaciones realizadas en el Sistema

de Calidad a causa de estos resultados y reclamaciones.

3.5.5. El desempefio de los procesos'y la conformidad del producto. Revisiéon
de los indices de calidad y los aobjetivos reflejados en el Informe de Calidad. El
area de Formacion y Mejora en la DC de bct analizard en cada caso la
evolucién de los indices y la cumplimentacibn de objetivos, identificando,
cuando sea aplicable, las modificaciones a realizar en el Sistema de Calidad

para corregir las deficiencias identificadas, emitiendo un informe resumen.

3.5.6. Estado de las acciones correctoras y preventivas.

3.5.7. El seguimiento de las revisiones previas del sistema de gestion de la
calidad. Es responsabilidad del responsable de Auditorias, Sistemas

Informaticos y Autoevaluacion de la DC de bct.

3.5.8. Los responsables de las actividades mencionadas en el punto 3.5.,
realizardn anualmente y remitiran copia del informe resumen a la DC de bct.
Esta, estudiara dichos informes, en lo que respecta a la adecuacion y eficacia

de las modificaciones solicitadas y/o realizadas al Sistema de Calidad,
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comunicando a los responsables su aceptacion o cualquier modificacion a

realizar.

3.6. La DC de bct informaréa a Presidencia de los resultados de la revision del

Sistema.

3.7. La DC de bct guardaré los informes finales como registro de la realizacion
de las revisiones.

3.8. Resultados de la revision.

Los resultados de la revisién por la Direccion del Sistema de Gestion de la
Calidad incluiran todas las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de
la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos, la mejora del
producto en relacion con los requisitos del cliente y las necesidades de

recursos.

4. Correspondencia
4.1 Norma 1809001:2000 Parrafo 5.6 Responsabilidad de la Direccion.

Revision por la Direccion
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