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MANUAL DE CALIDAD DE bct

REQUISITOS
AMBIENTE DE TRABAJO

PROYECTO FIN DE CARRERA                                               ANEXO  3
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ALUMNO: JUAN CARLOS MELÉNDEZ RODRÍGUEZ

1. Objeto

1.1. Establecer las directrices relativas a la infraestructura y al ambiente de

trabajo.

2. Aplicabilidad

2.1. Este capítulo es aplicable a todo el ámbito de bct.

3. Contenido

3.1. Ambiente de trabajo.

3.1.1. La Dirección de bct, asistida por el resto de funciones y departamentos,

es responsable de determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario

para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

3.1.2. Las actividades encaminadas a determinar dicho ambiente de trabajo se

realizarán en el marco de la determinación de los requisitos del cliente de

acuerdo al Capítulo 5.2 de este manual.

4. Correspondencia

4.1. Norma ISO9001:2000. Párrafo 6.4 Ambiente de trabajo


