t MANUAL DE CALIDAD DE bct CAPITULO 7-1

REQUISITOS Pégina 1 de 5
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

1. Objeto

1.1. Establecer las directrices relativas a la planificacion y desarrollo de los

procesos de realizaciéon del producto.

2. Aplicabilidad

2.1. Este capitulo es aplicable a todo el &mbito de bct.

3. Anélisis del Contrato

3.1. Desde la fase de oferta hasta la consecucion de un contrato, la direccion
de bct efectla la revision de los requisitos en materia de calidad del contrato,
de acuerdo con los criterios establecidos en el capitulo 5.2 "Enfoque al Cliente",
teniendo en cuenta que la planificacion de los procesos del Sistema de Gestion
de la Calidad, incluyendo los procesos de realizacion del producto, resultado de

esta revision debe determinar, cuando sea apropiado:

3.1.1. los objetivos de calidad y los requisitos del producto.

3.1.2. la necesidad de establecer procesos, documentados adecuadamente y

de proporcionar recursos especificos para la obtencion del producto.

3.1.3. las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento,
inspeccién y ensayo o0 pruebas especificas para el producto, asi como los
criterios de aceptacion del mismo; estas actividades se detallaran en el plan de

calidad o en procedimientos documentados.

3.1.4. los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los

procesos de realizacion y el producto resultante cumplen los requisitos.

3.1.5. la identificacibn de los recursos para soportar la operacion y el

mantenimiento del producto.
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3.2. El resultado de esta planificacion debe:
3.2.1. Ser coherente con el resto de requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

3.2.2. Presentarse de forma adecuada a la forma de trabajo de bct

3.3. En la planificacion de la calidad para el cumplimiento de los requisitos
especificados de los productos, proyectos o contratos, se consideran las
siguientes actividades, segun proceda:

3.3.1. Identificacion de los requisitos del producto.

3.3.2. Preparacion de Planes de Calidad que definan las practicas y
procedimientos especificos del control de la calidad, las responsabilidades

organizativas y la secuencia de actividades.

3.3.3. ldentificacion y adquisicion de aquellos medios de control, procesos,
equipos (incluyendo los de inspeccion y ensayo), instalaciones, recursos y

conocimientos que puedan ser necesarios paralograr la calidad requerida.

3.3.4. Aseguramiento de la compatibilidad del disefio, el proceso de
produccién, la instalacion, el servicio postventa, los procedimientos de

inspeccién y ensayo y la documentacién aplicable, segun proceda.

3.3.5. La actualizacién, cuando sea necesario, de las técnicas de control de
calidad, de ' inspeccibn y ensayo, incluido el desarrollo de nueva

instrumentacion.

3.3.6. La identificacién de cualquier requisito de medida que suponga una
capacidad que exceda el estado actual de la tecnologia, con tiempo suficiente

para que se pueda desarrollar la capacidad necesaria.
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3.3.7. La identificaciébn de las verificaciones adecuadas (caracteristicas de
calidad de procesos y productos que deben ser comprobadas) en las etapas
convenientes de la realizacion del producto. La identificacion de los puntos de
verificacion durante el proceso en aquellos casos que no se pueda realizar la
verificacion adecuada de la conformidad en una etapa posterior de la

produccion.

3.3.8. La aclaracion de las normas de aceptacion para las caracteristicas y

requisitos, incluidos aquellos que contengan algun elemento subjetivo.

3.3.9. La identificacion y preparacion de los registros de calidad.

3.3.10 La identificacién y seleccion de proveedores capaces de satisfacer los

requisitos de calidad, incluyendo el despliegue apropiado de los requisitos.

3.3.11. La identificacion de material, procesos y servicios para soportar la

operacion y el mantenimiento del producto cuando sea aplicable.

3.4. Planes de Calidad
3.4.1. Los Planes de Calidad son documentos que especifican qué
procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y

cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

3.4.2. Los Planes de Calidad son siempre un complemento de los Manuales de
Calidad 'y, por lo tanto, en ellos so6lo se tratardn aquellos puntos de los
Manuales de Calidad que convenga desarrollar, matizar o modificar en
cualquier forma para mejor garantizar la calidad de ese programa y adecuarlo a

los requisitos especificos de contrato.
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3.4.3. Resultan, por lo tanto, aplicables a cualquier programa de trabajo las
directrices que figuren en el Manual de Calidad correspondiente, siempre que
no se hallen modificadas o anuladas expresamente por un Plan de Calidad

debidamente aprobado.

3.4.4. Establecimiento y Revision de los Planes de Calidad

3.4.4.1. Corresponde el establecimiento y revision de los Planes de Calidad en
Programas en Fase de Desarrollo a la organizacion de Calidad responsable del

mismo.

3.4.4.2. Corresponde el establecimiento y revision de los Planes de Calidad de
los Programas en Produccién al area de calidad responsable de produccién
correspondiente, que solicitara la colaboracion de las restantes areas afectadas
cuando asi proceda

3.4.4.3. Tanto para el establecimiento como para las revisiones seran
consultados antes de su edicion con el representante del cliente y con las

Autoridades Oficiales cuando'sea necesario.

3.4.4.4. La revision de cada Plan de Calidad se realizard siempre que asi lo

aconsejen las caracteristicas concretas

3.4.5. Aprobacion de los Planes de Calidad.
Los planes de Calidad deben de ser aceptables para el cliente o su
representante. Si se especifica en el contrato, seran sometidos a su

aprobacion.

3.4.5.1. Corresponde la aprobacion de los Planes de Calidad al Director

General y al Director de Calidad de bct.

PROYECTO FIN DE CARRERA ANEXO 3
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS UNIVERSIDAD DE SEVILLA
ALUMNO: JUAN CARLOS MELENDEZ RODRIGUEZ




REQUISITOS Pégina 5 de 5

t MANUAL DE CALIDAD DE bct CAPITULO 7-1
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

En el caso de que la ejecucién de los trabajos de un programa no necesite de
ningin documento (Manual, especificacion o procedimiento) distinto de los
aprobados y en uso en bct la aprobacién del Plan correspondera al

Responsable de Calidad de la misma.

3.4.6. Casos Particulares.

3.4.6.1. En aquellos casos en que asi se haya acordado contractualmente, se
establecera en lugar de un plan de Calidad, un plan de Garantia del Producto
de acuerdo con los requisitos del contrato, que se atendra a lo indicado en este
capitulo en cuanto a su edicion, revisioén, aprobacion y que complementara al

Manual de Calidad para cumplir los requisitos del Contrato.

4. Correspondencia
4.1. Norma ISO 9001:2000. Parrafo 7.1 Realizacion del Producto. Planificacion

de la realizacioén del producto.
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