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COMPRAS

1. Objeto

1.1. Definir las directrices y procedimientos cuyo fin es asegurar que los

productos adquiridos por bct cumplen los requisitos de compra especificados.

2. Aplicabilidad
2.1. Este capitulo afecta al Area de Compras de bct asi como a cualquier otro
componente organizativo implicado en el aprovisionamiento de bienes o

servicios que afecten a la calidad del producto.

3. Contenido
3.1. Proceso de compras.
3.1.1. Las Areas de Compras son responsables de asegurar que los productos

adquiridos cumplen los requisitos de compra especificados.

3.1.2. Dicho aseguramiento esta basado en actividades de control realizados
sobre los proveedores de los productos, sobre los propios productos o sobre
ambos. El tipo y alcance del control aplicado dependera del impacto del
producto adquirido en la posterior realizacién del producto o sobre el producto
final, y cuando sea aplicable, de los informes de las auditorias de la calidad o
de los registros de la calidad de los subcontratistas que previamente han

demostrado su capacidad y prestaciones.

3.1.3. bct es responsable de la calidad de todos los productos adquiridos a sus
suministradores, incluidos los productos comprados a las fuentes de suministro

designadas por los clientes de bct.

3.1.4. Evaluacién y seleccion de proveedores

3.1.4.1. La evaluacion y seleccion de los suministradores de bct se realiza en
funciébn de su capacidad para suministrar productos de acuerdos con los
requisitos del contrato, incluidos los requisitos de Sistema de Gestion de la

Calidad y los especificos de aseguramiento de la calidad del producto.
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3.1.4.2. Es responsabilidad de la Direccion de Calidad, por medio del
responsable de calidad del Area de Compras de bct, el establecimiento de los
requisitos relativos al Sistema de Calidad que han de cumplir los

suministradores de bct con producto propio.

3.1.4.3. Es responsabilidad de la Direccion de Calidad del establecimiento de
los requisitos relativos al Sistema de Calidad que han de cumplir los

suministradores de bct con producto subcontratado.

3.1.4.3.1 Es responsabilidad de Calidad de bct el establecimiento de los

requisitos relativos a los productos propios.

3.1.4.4. En cualquier caso, estos requisitos se pueden dividir, en lineas
generales, en dos grandes grupos:

a) Suministradores con Sistema de Calidad formal, 'y coincidente en su
totalidad o en parte con un Sistema de Calidad correspondiente a una Norma
Internacional.

b) Suministradores con un Sistema de Calidad formal, pero que debido a las
caracteristicas del producto suministrado, no corresponde a ninguna Norma
Internacional. El responsable del establecimiento de los requisitos a cumplir, de
acuerdo con los puntos anteriores de este capitulo, negociara los requisitos

particulares a cumplir por el suministrador, y se incluiran en el contrato.

3.1.4.5. Los detalles concernientes a los requisitos de calidad exigidos a los
suministradores se encuentran recogidos en el procedimiento BCT-PC-02:

“Cuestionario de calidad a suministradores y subcontratistas”.

3.1.4.6. La evaluacion de la capacidad de los suministradores potenciales de
bct incluyen una, o una combinacion de las actividades siguientes, lo que sea
mas adecuado:

v evaluacion en origen de la capacidad de los suministradores

v" evaluacion de su sistema de calidad.
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evaluacion de muestras del producto.
experiencias anteriores con productos similares.

resultados de ensayos de productos similares.

<N X X

experiencia publicada por otros usuarios, asociaciones de usuarios u

organismos oficiales.

3.1.4.7. Es responsabilidad de la organizacion de Calidad del Area de Compras
de bct de la realizacion de las evaluaciones y auditorias periédicas de los
suministradores de producto propio, y en funcién del resultado de esta
evaluacion, determinar el "status” del suministrador (aprobar al suministrador,
modificar las condiciones de la aprobacion o retirar la aprobacion). Es su
mision, asimismo, mantener en colaboracion con la organizacion de Calidad de
los distintos centros de trabajo un historial de calidad de cada suministrador de
producto propio, al objeto de instrumentar una sistematica de aplicacion de
acciones encaminadas a evitar no conformidades en el material suministrado.

El procedimiento y |responsabilidades asociadas a la evaluacion de
suministradores de producto propio /'se encuentran recogido en el anterior

procedimiento.

3.1.4:8. Es responsabilidad de las organizaciones de Calidad de bct,
responsables de la Subcontratacion, la realizacion de las evaluaciones y
auditorias periodicas de los suministradores subcontratistas y pasando la
informacién al Dpto. de Calidad de Compras de bct, y en funcién del resultado
de esta evaluacion, éste determinara el "status" de los subcontratistas (aprobar
al subcontratista, modificar las condiciones de la aprobacion o retirar la
aprobacioén) Es mision de este ultimo, asimismo, mantener en colaboracién con
las organizaciones de Calidad de las distintas Divisiones de bct el historial de
calidad de estos suministradores, al objeto de instrumentar una sistematica de
aplicacion de acciones encaminadas a evitar no conformidades en el material

suministrado.
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3.1.4.9. Es responsabilidad de Calidad del Area de Compras de bct el
mantenimiento (altas, modificaciones y bajas) de un Catdlogo de
Suministradores Aprobados por bct. En este catalogo estaran comprendidas
todas las fuentes de suministro cuya aplicabilidad esta definida en el punto
3.1.4.6. de este Capitulo, asi como el alcance de la aprobacion.

El contenido de este catalogo asi como las responsabilidades de su gestidn se
encuentra detallado en el procedimiento BCT-PC-36: "Catalogo de

Suministradores Aprobados”. (En proceso de elaboracion)

3.1.4.10. El aprovisionamiento se realizara Unicamente de aquellos
proveedores que se encuentren incluidos en el Catalogo de Suministradores
Aprobados, y siempre que el producto o proceso se haya certificado de
acuerdo con las normas y especificaciones aplicables.

Cuando se den circunstancias especiales que condicionen el cumplimiento de
lo anteriormente referido se requerira la autorizacion expresa del Responsable
de Calidad en el Area de Compras de bct. Dicha autorizacion sera solicitada
por escrito por el Responsable de Calidad de bct o en el que se den las
circunstancias especiales, haciéndose responsable éste ultimo de asegurar la

calidad de los productos comprados a su recepcion.

3.1.4.13.Cuando sea aplicable, la organizacion de Calidad se asegurard que
tanto bct como sus suministradores utilizan fuentes de suministro de procesos

especiales aprobados por bct.

3.1.4.14. En bct los responsables de aprobar los sistemas de calidad de los
suministradores, disponen de la autoridad necesaria para desaprobar el uso de
fuentes de suministro.

3.1.4.15. En bct se mantienen los registros apropiados relativos a los
resultados de las evaluaciones y de cualquier accién necesaria derivada de las

mismas.
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3.2. Informacion de las compras
3.2.1. El criterio utilizado a la hora de establecer las clausulas de calidad en los
contratos y pedidos es lograr la transmision clara y sin ambigiedades de los

requisitos de compra a los suministradores.

3.2.2. Es responsabilidad de Compras de bct, el establecimiento de las
clausulas de Calidad, previa consulta a calidad, a incluir en los contratos, y
pedidos realizados en el Area de Materiales, documentando estos requisitos e

informando a todas las areas afectadas del Area.

3.2.3. Es responsabilidad de las organizaciones de Calidad de bct, el
establecimiento de las clausulas de Calidad a incluir en los contratos y pedidos
realizados en las Areas de Compras de los respectivas Divisiones de bct,
documentando estos requisitos ‘e informando a todas' las’ Direcciones,

Departamentos y areas afectadas.

3.2.4. En el establecimientos de las cldusulas de calidad, los responsables
tendran en cuenta que los documentos de compra deben contener todos los
datos necesarios para describir de forma clara el producto solicitado por bct,
incluyendo en la medida que sea aplicable:
v Tipo, clase, grado, o cualquier otra identificacién precisa.
v' Los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos,
procesos y equipos.

v Los requisitos para la cualificacion del personal.

(\

Los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad

v El titulo o cualquier otra identificacion inequivoca y la edicién aplicable
de especificaciones, planos, requisitos del proceso, instrucciones de
inspeccion y cualquier otro dato técnico importante aplicable.

v' Requisitos de disefio, ensayo, examen, inspeccion.

v' Requisitos relativos a las probetas de ensayo (método de produccion,

numero, condiciones de almacenamiento, etc.) para la aprobacion del

disefio, la inspeccién, investigacion o auditoria.
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v' Requisitos relativos a la notificacion por parte del suministrador acerca
de la no-conformidad de un producto y las disposiciones para la
aprobacion por parte de bct del material no-conforme del suministrador.

v' Requisitos para que el suministrador notifigue a bct los cambios en la
definicién del producto y/o proceso y cuando sea necesario, obtener la
aprobacion de bct.

v' Derecho de acceso por bct, sus clientes, sus representantes 'y
autoridades a todas las instalaciones implicadas en la orden /de
compra/pedido ya todos los registros de calidad aplicables. También,
cuando sea aplicable, las disposiciones para el Aseguramiento Oficial de
la Calidad en las instalaciones del suministrador.

v' Requisitos para que el suministrador despliegue en los documentos de
compra a sus subcontratistas' los requisitos aplicables, ' incluyendo

caracteristicas clave cuando sean requeridas.

3.2.5. Los responsables del establecimiento de las clausulas de calidad,
también lo son de asegurar su adecuacion antes de su comunicacion al

suministrador.

3.2.6. De acuerdo con el procedimiento BCT-PG-02: "Gestion de la
subcontratacion de Procesos Productivos” (En proceso de elaboracion), todo
elemento/actividad subcontratado debe tener asociado el correspondiente
Documento Técnico de Subcontratacion (DTS) donde expresamente se
relacionaran todos los datos técnicos y elementos que se suministraran por bct

para la fabricacion del producto e igualmente las especificaciones aplicables.

3.2.7. La organizacion de Calidad es la responsable de revisar todos los
cambios sufridos por el DTS, asegurando que se incluyen los requerimientos
de bct y de los clientes, siendo el Dpto. Gestor de la subcontratacién el

responsable de mantener al dia los diferentes cambios que sufra el documento.
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3.2.8. Es responsabilidad del Area de Compras adoptar las medidas necesarias
para que los contratos o pedidos incluyan, sin error ni omisién, las clausulas de
Calidad establecidas. Esta responsabilidad incluye las actividades de revision y

aprobacién, previa a su difusion, de los documentos de compra.

3.2.9. Cuando asi se requiera en el contrato, bct, notificara /al cliente o a su
representante, utilizando documentacion especifica del programa o producto
(p.e. Plan de Calidad) aquellos subcontratistas que realizan trabajos o procesos

en el producto con destino al cliente.

3.3. Verificacion de los productos comprados.

3.3.1. El aseguramiento de la calidad de los productos suministrados se realiza
por distintas vias, de tal forma que cumpliendo el objetivo previsto, poder
asegurar que los productos comprados cumplen con los requisitos

especificados y que este aseguramiento se realice de la forma mas eficaz.

3.3.2. El tipo y/alcance del control efectuado por bct sobre los suministradores
es funcion de lo siguiente:
v/~ del tipo de producto.
v del efecto del producto comprado sobre la calidad del producto final.
v del resultado de los informes de las auditorias de calidad.
v’ de la capacidad y prestaciones, previamente demostradas, por los
suministradores, avaladas por los registros de calidad correspondientes.
v del control realizado en las instalaciones del suministrador y de la

existencia de pruebas registradas de la conformidad.

3.3.3. Las vias de aseguramiento de la calidad son una o una combinacién de
las siguientes, lo que sea méas adecuado:
v' confianza en el sistema de calidad del suministrador afianzada con
acuerdos de calidad concertada de acuerdo al procedimiento BCT-PC-
02.
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v obtencién de los suministradores de pruebas objetivas de la calidad del
producto (p.e. certificados de conformidad, test reports, registros
estadisticos, control de procesos).

inspeccién y auditoria en las instalaciones del suministrador.

revision de la documentacion necesaria.

inspeccién de los productos a su recepcion

D N NI NN

delegacion de la verificacion en el suministrador o/ certificacion del

suministrador.

<

distintos tipos acordados de inspeccion por parte del suministrador.

v' implantacion por parte del suministrador de un sistema formal de
calidad, que contemple o no la totalidad o parte de normativa
internacional.

v evaluacion periddica de las practicas, de calidad del suministrador, ya

sea por bct o por otras partes reconocidas.

3.3.4. Aparte de los documentos ya mencionados que desarrollan algunas de
las actividades anteriores (requisitos de sistemas de calidad para los
suministradores de bct, acuerdos de calidad concertada y evaluacion de
suministradores), las actividades asociadas a'la inspeccién de recepcion, se

encuentran definidas en el procedimiento BCT-PC-06: “Pautas de Recepcion”.

3.3.5. Los criterios utilizados en bct en la planificacion de la inspeccion de
recepcion, en lo que respecta a la seleccibn de las caracteristicas a
inspeccionar y el tipo de inspeccién (aceptacidn por muestreo o inspeccion
100%), se basan en la criticidad del producto. Esta inspeccién podra ser, en
funcién de las caracteristicas a controlar, inspecciéon 100%, aceptaciéon por

muestreo o control estadistico del proceso para estas caracteristicas.

3.3.6. La seleccion del nivel de inspeccién, se realiza con el criterio de
equilibrar los costes de la inspeccidn con las consecuencias de una inspeccion

inadecuada.
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3.3.7. Los criterios relativos a esta planificacidon se encuentran recogidos en el

procedimiento BCT-PC-06: "Pautas de Recepcion.

3.3.8. Los Dptos. de recepcion de bct son responsables de la realizacién de la
recepcion del producto en lo que respecta a las tareas sistematicas
(identificacion de materiales, estado de los mismos, documentacién de entrada:
certificado de conformidad, test report, etc) segin se define en el anterior

procedimiento.

3.3.9. Asimismo, la comprobacion de que los materiales recibidos han sido
debidamente almacenados en recepcion, de acuerdo con los requisitos de

calidad exigibles, corresponde a este Dpto. de recepcion.

3.3.10. Es responsabilidad de estos Dptos. asegurarse de que todos los
materiales rednen la calidad exigible en cada caso, determinando el material
gue se considera util oraceptable, inatil o reparable, dando entrada Unicamente
al material considerado' como Ut o aceptable y preparando los

correspondientes informes de discrepancias en caso contrario.

3.3.11. En todos los casos, comprobar4d que el material recibido estd de
acuerdo con las condiciones del pedido y con todas aquellas clausulas o
modificaciones técnicas introducidas a posteriori, de acuerdo con la
documentacion que obre en su poder. Los procedimientos establecidos
contemplaran aquellas condiciones y requisitos que puedan ser de aplicabilidad

arelaciones de Calidad Concertada con Suministradores.

3.3.12. Cuando asi sea requerido por el sistema de recepcion, obtendra las
probetas necesarias en forma, cantidad y sitio, de acuerdo con la pauta de
recepcion aplicable, envidndolas, debidamente identificadas, al laboratorio o

taller auxiliar correspondiente.
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3.3.13. Comprobara que los materiales se identifican adecuadamente, de forma
gue no exista posibilidad de confusiéon con otros materiales pendientes de

entrada.

3.3.14. Cumplimentara los boletos de recepcién correspondientes, incluyendo
el resultado de los ensayos, pruebas y verificaciones realizados, cuando sea

aplicable, para su posterior pase al almacén.

3.3.15 Comprobard que el material entre en el almacén debidamente

identificado y de forma que sea traceable, en los casos en que asi se requiera.

3.3.16 Suministrara al area de Calidad los datos necesarios para elaborar

registros e historiales.

3.3.17 Los productos adquiridos no se utilizaran ni procesaran hasta haber sido
verificados y encontrados conformes de acuerdo,/ con los requisitos
especificados de acuerdo con lo establecido en el Plan de Calidad o en los
procedimientos documentados. Si por causas excepcionales el material fuera
entregado para su uso inmediato en la fabricacién, sera identificado
inequivocamente y registrado de forma tal que, en el caso de que fuera
encontrado no conforme, permita su inmediata identificacion, recogida y

sustitucion.

3.3.18. Cuando sea aplicable y se utilicen los test reports con el fin de verificar
el producto adquirido, los datos incluidos en tales informes deberan ser
aceptables segun las especificaciones aplicables. ElI Dpto. de Recepcién

validara periédicamente los test reports para materias primas.

3.3.19. Cuando bct delegue las actividades de verificacion en el suministrador,
los documentos para dicha delegacion quedaran definidos, manteniéndose un

registro de delegacion.
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3.3.20. Cuando bct o sus clientes quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del subcontratista, en los contratos/ordenes de compra/pedidos
se incluirdn las disposiciones para dicha verificacion y el método para la
liberacion del producto. ElI Aseguramiento Oficial de la Calidad en las
instalaciones del subcontratista solamente puede ser solicitado por el
representante del cliente y si este lo solicita, bct enviarhd copias de los

documentos de compra con los datos técnicos pertinentes.

3.3.21. Cuando se especifique en el contrato, al cliente o su representante se
les concederé el derecho a verificar, en las instalaciones de la bct y en las de
sus subcontratistas, que el producto subcontratado se ajusta a los

requerimientos especificados.

3.3.22. La verificacién por parte del cliente no sera utilizada por bct como
prueba de control efectivo de calidad por parte del suministrador, no eximiendo
a bct de suministrar un producto aceptable, ni descartando un posible rechazo
por parte del cliente.

3.3.23. En programas con Aseguramiento Oficial de la Calidad, bct notificara al
representante del cliente el haber recibido un producto no conforme de un

subcontratista que ha estado sujeto a Aseguramiento Oficial de la Calidad.

4. Correspondencia
4.1. Norma 1SO9001:2000. Parrafo 7.4 Realizacion del Producto. Compras
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