t MANUAL DE CALIDAD DE bct CAPITULO 8-2

REQUISITOS Pégina 1 de 16
SEGUIMIENTO Y MEDICION

1. Objeto

1.1. Establecer las directrices relativas a las actividades de seguimiento y

medicién en bct.

2. Aplicabilidad
2.1. Este capitulo es aplicable a aquellas actividades de seguimiento y
medicion de la satisfaccion de los clientes, del Sistema de Gestién de la

Calidad, de los procesos y del producto.

3. Contenido

3.1. Satisfaccion del cliente.

3.1.1. Como parte de las medidas del desempefio del Sistema de Gestion de la
Calidad, bct realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del

cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de bct.

3.1.2. bct, entiende que la medicion y andlisis de la percepcion del cliente
proporcionan un entendimiento del valor que el cliente otorga a los factores
mas importantes de su satisfaccién, permiti€ndonos conocer:

v/ Sus necesidades y expectativas

v' Sus prioridades y valores

v La percepcion que tienen de nuestra compafiia, de nuestros productos y

servicios y de su comparacion con nuestros competidores.

3.1.3. Las responsabilidades estan definidas en el capitulo 5.6. Los detalles del
seguimiento de la informacidn relativa a la percepcién del cliente se encuentran
contenida en el procedimiento BCT-PC-32: “Captacion de la Opinién de

Clientes”. (Editado el primer borrador).

3.1.4. Transformada la captacion en el conjunto de indicadores de satisfacciéon
de clientes, se obtiene una valiosa herramienta para conocer el valor

sistemético del Indicador de Satisfaccion Global, al cual contribuyen los
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indicadores de satisfaccion (ISC) de cada area de interés del cliente, que

facilitan el analisis y elaboracion de los planes anuales de mejora.

3.1.5. El proceso a seguir para cuantificar numéricamente la opinién de los
clientes de bct se encuentra recogido en el procedimiento BCT-PC-33:
“Obtencién de los Indicadores de Satisfaccion de Cliente". (Editado el primer

borrador)

3.2. Auditoria interna.

bct realiza a intervalos planificados auditorias internas para determinar  si el
sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la
Norma 1SO9001:2000, y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad
establecidos por la organizacion, y

b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

3.2.1. El proceso de auditoria interna en bct conlleva las'siguientes actividades:
v' Certificacién de auditores
v Planificacién de la auditoria
v/~ Realizacion de la auditoria
v Informe de la auditoria
v/ Seguimiento y cierre de la auditoria

3.2.2. Certificacion de Auditores
3.2.2.1. Se considerara certificado como auditor de calidad aquella persona que
satisfaga los siguientes requisitos:

a) Su perfil personal en lo que respecta a titulacion, experiencia y otras
caracteristicas personales seran las reflejadas en el procedimiento BCT-
PC-12: “Certificacion de Auditores".

b) Haya realizado satisfactoriamente un programa de formacion que conste
de una accién formativa o curso que incluya las técnicas y conceptos de
la auditoria interna y un entrenamiento practico de auditoria
acompafnando a un auditor cualificado.
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c) Haya realizado satisfactoriamente cuatro auditorias en presencia de un
supervisor autorizado habiendo dedicado un minimo de 20 dias al

examen de documentacion, a las actividades de auditoria ya su informe.

3.2.2.2. La DC de bct emitira y mantendra el expediente de calificacion del
personal auditor, documento que contendra toda la informacion necesaria para

permitir la certificacion como auditor de calidad del titular del expediente.

3.2.2.3. La Direccion de Calidad, emitira, a la vista del expediente de
calificacion y si se satisfacen los requisitos anteriores, el certificado. Este

certificado tiene una validez de tres afios.

3.2.2.4. La Direccién de Calidad es responsable de, antes de cumplir la fecha
de caducidad, aprobar y expedir la recertificacién si en el periodo de tres afios
el auditor hubiera realizado al menos seis auditorias /'con un minimo de una
anual, o, aportara en su historial causas de puesta al dia de los conocimientos
sobre auditorias que la DC considere suficientes para alcanzar el status de
certificacion. En caso de no satisfacer estos requisitos, se iniciara un nuevo

proceso de certificacion

3.2.2.5. El procedimiento BCT-PC-12: “Certificacion de Auditores” desarrolla los

puntos anteriores.

3.2.3. Planificacion de la auditoria

3.2.3.1. Dbct realizara auditorias Internas de calidad para evaluar el
cumplimiento de su sistema de calidad y los requisitos de los documentos
marco del sistema. Durante la auditoria se mostrard el despliegue de los
requerimientos de estos documentos marco desde el manual de calidad de bct,
hasta el nivel de procedimientos de trabajo. Se desarrollardn técnicas y
herramientas detalladas tales como hojas de comprobacion, flujogramas de

procesos o cualquier otro método similar de apoyo a la auditoria.
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La aceptabilidad de las herramientas seleccionadas sera medida frente a la
eficiencia del proceso de auditoria interna y el rendimiento general de la
organizacion de bct. Las auditorias internas se ajustaran igualmente a los

requerimientos del contrato y/o reglamentarios.

3.2.3.2. La planificacion de las auditorias internas de calidad se realizara en
funcién del estado e importancia de los procesos y las areas a auditar, asi

como tos resultados de las auditorias previas.

3.2.3.3. Los planes de auditorias deberan ser realizados anualmente 'y
enviados a la Direccion de Calidad de bct antes de la finalizacion del afio

anterior.

3.2.3.4. En la determinacion de la frecuencia de las auditorias, se tendran en
cuenta las modificaciones importantes en la gestion, organizacion, técnicas o
tecnologias que puedan afectar al sistema de calidad o modificaciones del

sistema en si misma, asi como las conclusiones de auditorias precedentes.

3.2.3.5. En relacidn con bct se realizan las siguientes auditorias internas de
calidad.

a) Auditoria de la coordinacién del sistema (cada dos afios): Auditoria que
cubre la politica y coordinacion del sistema de calidad de bct,
efectuandose sobre las misiones y responsabilidades de la Direccion de
Calidad de bct. Es realizada por un Agente externo a bct.

b) Auditoria General (anual): Cubren el sistema de Calidad completo del
Sistema de Gestion de Calidad de bct y es realizada por la DC de bct.

c) Auditorias Internas de bct (anual): Son realizadas internamente, por la
organizacién de Calidad de bct centradas principalmente en las areas y
temas problematicos, efectudndose sobre procesos, sistemas vy
esporadicamente sobre productos. En las auditorias de procesos
deberan auditarse con la periodicidad que dicten las normas

correspondientes.
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3.2.3.6. La auditoria interna incluirhA un examen de las operaciones y
documentacion de calidad, incluyendo: procedimientos, inspecciones,

formacion, control de procesos, y certificaciones realizadas en cada area.

3.2.4. Realizacion de la auditoria

3.2.4.1. La auditoria interna de calidad se realizara por personal certificado
como auditor de calidad, que sea independiente de aquel que tenga
responsabilidad directa sobre las actividades que se estan auditando.

Estara familiarizado con los procedimientos y normativa aplicable al area
auditada pero este personal no auditara su propio trabajo. La seleccion de los
auditores y la realizacion de las auditorias aseguraran la objetividad e

imparcialidad del proceso de auditoria.

3.2.4.2 Se confeccionaranlas pautas de los puntos a comprobar, en forma de
preguntas especificas, considerando aquellos requisitos y existencias de las
normas, especificacionesy procedimientos (internacionales, internas de bct o

de clientes) que sean aplicables en la auditoria.

3.2.4.3. En las auditorias a programas bajo Aseguramiento Oficial de Calidad,
se notificara al representante del cliente de cualquier deficiencia mayor, y de
las modificaciones necesarias del sistema de la calidad para corregirlas. Los

resultados de las auditorias estaran a disposicién del representante del cliente.

3.2.4.4. La realizacibn de la auditoria se encuentra recogida en el
procedimiento BCT-PC-11: “Auditorias de Calidad"

3.2.5. Informe de la auditoria

3.2.5.1. Toda auditoria tendrda un informe resultado de la misma.

3.2.5.2. El informe de la auditoria se preparara bajo la direccion del
responsable de la auditoria conteniendo segun el caso lo siguiente:

v El objetivo y el campo de aplicacién de la auditoria.
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v Los detalles del plan de auditoria
v' La identificacion de los documentos de referencia

v' Las observaciones de no conformidades

3.2.5.3. El informe de la auditoria sera presentado al responsable del area
auditada de forma que se asegure que se comprenda claramente las
conclusiones de la auditoria. Este a su vez es responsable de que esta
informacion se distribuya dentro del Centro de trabajo, asi como de) la
realizacion de la planificacion de las acciones correctoras que se deriven con el
fin de eliminar las no conformidades detectadas y sus causas y su implantaciéon

de forma oportuna y eficaz sin que existan retrasos no justificados..

3.2.5.4 Cuando sea aplicable, estos planes estaran a disposicion del cliente o

de su representante bajo peticién.

3.2.5.5. Entre la fecha de realizacién de la auditoria y la de la propuesta de
acciones correctoras, si se precisan por el responsable correspondiente, no

debera transcurrir en ninglin caso mas de un mes.

3.2.6. Seguimiento y cierre de la auditoria.
3.2.6.1. Las actividades de seguimiento incluiran la verificacion de las acciones
tomadas, su registro. y la presentacion de informes con los resultados de la

verificacion

3.2.6.2. El departamento de Auditorias de la DC y/o la organizacion de Calidad
de bct llevard un registro de resultados de las auditorias realizadas y un
historial de las acciones correctoras realizadas. También es responsable de:

a) Contactar con otros organismos o0 departamentos de la Empresa para
suministrar la ayuda que precise el area auditada con resultados no
satisfactorios.

b) Mantener al dia los procedimientos de auditoria y proponer las
modificaciones que consideren necesarias introducir en esta

especificacion.
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c) Hacer un seguimiento de las Acciones Correctoras en el area donde se

hayan aplicado para comprobar su efectividad.

3.2.7. Registros.
3.2.7.1. La DC de bct es la responsable del mantenimiento de los registros

relativos a la certificacion de auditores

3.2.7.2. La responsabilidad de mantenimiento de los registros relativos a las
auditorias. recae en la organizacién que ha realizado la auditoria:
v' Auditorias de Coordinacion del sistema: Realizadas por un ente, interno
0 externo a bct, independiente de la Direccion de Calidad de bct.
v Auditorias Generales: La Direccion de Calidad de bct

v Auditorias Internas de bct: La Organizacion de Calidad de bct.

3.3. Seguimiento y medicion de los procesos.

3.3.1. bct aplica métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea
aplicable la medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad.
Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar

los resultados planificados.

3.3.2. Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a
cabo correcciones y acciones correctivas, segin sea conveniente, para

asegurarse de la conformidad del producto.

3.3.3. En caso de no-conformidad del proceso, bct:
a) llevara a cabo la accion adecuada con el fin de corregir la no-
conformidad del proceso.
b) evaluard si la no-conformidad del proceso dio como resultado no-
conformidad del producto
c) identificard y controlara la no-conformidad del producto de acuerdo con

el punto 8.3.
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3.3.4. En el caso de procesos de realizacion del producto se seguiran las

directrices del capitulo 7.5 Produccién y Prestacion del Servicio.

3.3.5. En el caso de procesos de gestibn se seguiran las directrices del
procedimiento BCT-PC-35: “Monitorizacion, medicion, analisis, documentacion

y mejora continua de los procesos de gestion”.

3.4. Seguimiento y medicion del producto.
3.4.1. General
3.4.1.1. bct mide y realiza el seguimiento de las caracteristicas del producto
para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esta medicidén y
seguimiento se realizara en las etapas apropiadas del proceso de realizacion
del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas, tal y como se
establece en el plan de la calidad o en los procedimientos documentados.
Estos procedimientos especificaran los recursos y métodos a ser'implantados y
los métodos de registro de los resultados e incluiran:

v’ identificacion del personal autorizado

v limites de la autorizacion

v’ requisitos de formacion y cualificacion

3.4.1.2. Cuando se hayan identificado caracteristicas claves del producto, se

supervisaran y controlaran.

3.4.1.3. Cuando’' bct emplee inspeccion por muestreo como medio de
aceptacion del producto, el plan sera estadisticamente valido y adecuado para
su uso. El plan evitara la aceptacion de lotes cuyas muestras hayan presentado
no-conformidades. Cuando sea necesario, el plan sera presentado al cliente

para su aprobacion.

3.4.1.4. El producto no se utilizard hasta que haya sido inspeccionado o
comprobado de cualquier otra forma que se ajusta a los requerimientos

especificados, excepto cuando el producto sea lanzado bajo procedimientos de
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recuperacion positiva pendiente de la finalizacion de todas las actividades

necesarias de medicion y supervision.

3.4.1.5. Se mantendra evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion. Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la

liberacion del producto.

3.4.1.6. La liberacién del producto y la prestacion del servicio no deben llevarse
a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas en el plan de la calidad o en los procedimientos documentados
para probar la conformidad del producto final con los requisitos especificados, a
menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y,

cuando corresponda, por el cliente,

3.4.1.7. La documentacion de inspeccidon sera mantenida y controlada por bct.
Puede ser parte de la documentacion de fabricacién e incluira:

a) los criterios. de aceptacion y/o rechazo; cuando los criterios de
aceptacion/rechazo no estén establecidos por especificaciones o planos,
deben ser definidos en la medida de los posible, y en la mejor forma
practica por medio de normas escritas 0 muestras;

b) en que punto de la secuencia se llevan a cabo las operaciones de
medicién y comprobacion,

C) un registro del resultado de las mediciones, y

d) el tipo de instrumentos de medicidon requeridos e instrucciones

especificas asociadas a su uso.

3.4.1.8. Los registros de los ensayos mostraran los resultados reales cuando
sea requerido por la especificaciéon o por el plan de ensayos de aceptacion.
Estos registros deben mostrar claramente si el producto ha superado o no las
Inspecciones o los ensayos de acuerdo con criterios de aceptacion definidos.
Cuando el producto no supere una inspeccion o ensayo, se deben aplicar los

procedimientos para el control de productos no conformes.
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Los registros deben identificar la autoridad de la inspeccién responsable de la

puesta en circulacién del producto.

3.4.1.9. Cuando sea necesario demostrar la cualificacion del producto, bct se
asegurara que los registros proporcionan evidencia de que el producto

satisface los requerimientos definidos.

3.4.1.10. Cuando se subcontraten servicios de inspeccién 0 ensayo a una
fuente cualificada exterior, estos servicios se encontraran sometidos a los

requisitos del Capitulo 7.4 de este manual.

3.4.1.11. La autoridad y responsabilidad de la inspeccion recae en las distintas
secciones de verificacion (recepcion, elementales, montajes y fabricacion). En
aquellos casos en los que se encuentre delegada la Funcion Calidad, de
acuerdo con el procedimiento BCT-PC-39: "Delegacion de la Funcion Calidad",

esta responsabilidad recae en las personas/ grupos en los que se ha delegado.

3.4.1.12. Las secciones de verificacion, o delegados, son las que disponen de
autoridad, en las diferentes &reas, para aceptar o rechazar los productos
terminados. Igualmente, colaboran con Produccion para vigilar la ejecucion de
la calidad de los trabajos, realizados en las diferentes areas, verificando las
operaciones que aun no estén sujetas a delegacién de la funcién calidad, de
acuerdo con las instrucciones de verificacion o trabajo en cada caso.

También podran tomar las iniciativas necesarias para sugerir y desarrollar el
método de verificacion mas adecuado, de acuerdo con Garantia de Calidad,

para que en cada caso se garantice la calidad de los elementos.

3.4.1.13. Es responsabilidad de cada una de estas secciones o delegados
asegurarse de que todos los trabajos realizados en sus areas respectivas han
sido verificados adecuadamente y reunen la calidad exigible en cada caso,

antes de su aceptacion.
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3.4.1.14. También es su responsabilidad comprobar antes del marcado de
aceptacion, que se han cumplido todas las operaciones de trabajo requeridas
por la documentacién aplicable: ordenes de fabricacion, instrucciones de
trabajo, libros de trabajo y otras; asi como, que los trabajos realizados tienen

todas las marcas e identificaciones necesarias.

3.4.1.15. En aquellos casos en los que se encuentre delegada la funcién
calidad, de acuerdo con el procedimiento BCT-PC-39: "Delegacion de la
Funcién Calidad", la autoridad y responsabilidad de la inspeccion recae en las

personas/grupos en los que se ha delegado.

3.4.1.16. Cuando sea aplicable, se someteran los procedimientos de
delegacién de la Funcion Calidad a los clientes de bct 0 a sus representantes.

Esta aplicabilidad estara definida en los Planes de Calidad correspondientes.

3.4.1.17. Las actividades a delegar, los requisitos de cualificacion/formacion y
el procedimiento de retirada de la delegacion, cuando existan causas que asi lo

aconsejen, se encuentra recogido en el procedimiento anterior.

3.4.1.18. El sistema de auditoria interna de bct tendra en cuenta las actividades
relacionadas con la delegacion de la Funcion Calidad. La frecuencia de estas
auditorias serda al menos anual, revisandose esta periodicidad cuando las
actividades delegadas sean revisadas o bien cuando en el marco de la

auditoria se detecten no conformidades.

3.4.1.19. Cuando bct actie como Subcontratista, el proceso de inspeccion y
ensayo (procedimientos, criterios de aceptacion y rechazo, requisitos
especificos, etc.) se realizara sobre la base de los procedimientos especificos
gue se encontraran, o se hara referencia a ellos. en el Plan de Calidad

correspondiente.
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3.4.2. Inspeccién de recepcion.
Las directrices relativas a la inspeccion de recepcion se encuentran recogidas
en el Capitulo 7.4 "Compras", parrafo 3.3. Verificacion de los productos

comprados.

3.4.3. Inspeccion durante el proceso

3.4.3.1. La inspeccidon y ensayo en proceso de los productos se realizara de
acuerdo al plan de Calidad u otros procedimientos escritos adecuados. Esta
inspeccidon podra ser, en funcion de las caracteristicas a controlar, inspeccion
100%, aceptacion por muestreo o control estadistico del proceso para estas

caracteristicas.

3.4.3.2. La inspeccion se realizara tal y como requieran los planos de
ingenieria, especificaciones y plan de fabricacion: la inspeccion se realizara en
el lugar y momento apropiado del flujo productivo (p.e. antes de cualquier

operacion de fabricacion que hiciera dificil o imposible realizar la inspeccidn).

3.4.3.3. Existirdn en cada centro de trabajo procedimientos escritos donde se
trate explicitamente la identificacion, registro y seguimiento del producto al que
se le haya permitido el paso a produccion sin completar las inspecciones y

ensayos requeridos.

3.4.4. Control de utiles
3.4.4.1. Adecuacion del Disefno: Estableciendo una Revision del disefio con su

aceptacion por la Ingenieria del Producto o equivalente.
3.4.4.2. Aceptacion de la planificacion: Incorpora la puesta a punto, pruebas de
coordinacion y aceptacion para la produccion, que es responsabilidad de la

correspondiente UP..

3.4.4.3. Confirmacion de su adecuacion: Estara incluida en la puesta a punto.
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3.4.4.4. Revision y mantenimiento: Incluira la evidencia de que estan bajo
control (actualizacién de las fichas historial) asi como su actualizacion por

configuracion (modificaciones incorporadas).

3.4.4.5. Las condiciones de almacenamiento de los Uutiles, tanto los de
propiedad bct como los de sus clientes en depdésito en bct, seran tales que
prevengan su dafo, deterioro y utilizacion no adecuada, realizandose, como
parte de la auditoria anual del sistema, la comprobacién de las condiciones de

preservacion y almacenaje.

3.4.4.6. Cuando sea aplicable, las modificaciones de (Utiles que afecten a la
configuracion de productos, seran realizadas después de la aprobacion por
parte del cliente. En estos casos, el procedimiento especifico estara recogido

en el Plan de Calidad correspondiente.

3.4.4.7. La gestion del control de los utiles, su identificacion y verificacion se
encuentra desarrollado en el procedimiento BCT-PC-40: "Control de Utiles".

(En proceso de elaboracion).

3.4.5: Inspeccion de Primer Articulo

3.4.5.1. bct dispone de un proceso para la inspeccion, verificacion y
documentacion de los elementos representativos de la primera produccion de
una pieza nueva, o después de cualquier cambio posterior que invalide el

resultado anterior de la inspeccion de primer articulo.

3.4.5.2. Mediante la Inspeccién del Primer Articulo se garantiza que el utillaje,
los elementos y los procedimientos utilizados durante la fabricacion son los
necesarios y adecuados para obtener los requisitos de disefio figurados en
planos y documentacion aplicable, asi como que el personal que realiza la
inspeccion estad plenamente familiarizado con los requisitos de control del

elemento sometido a inspeccion.
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3.4.5.3. Si esta inspeccion se da por conforme, se asegura que los articulos
producidos posteriormente, empleando los mismos medios, se obtendran con
la misma bondad que el primer articulo. Si el resultado de la inspeccion no
resulta conforme, debera procederse a modificar el proceso de trabajo junto a

la documentacion empleada, con el fin de corregir las deficiencias encontradas.

3.4.5.4. Las actividades asociadas a la I|.P.A. involucran a Produccion,
Ingenieria de Produccion, Verificacion y Calidad, estando las mismas reguladas

por el procedimiento BCT-PC-07: "Inspeccion del Primer Articulo".

3.4.6. Inspeccion y ensayos finales

3.4.6.1. La inspeccion y ensayo finales de los productos se realizara de
acuerdo al plan de calidad u otros procedimientos escritos ‘adecuados, con
objeto de completar la evidencia de conformidad del producto acabado
respecto los requerimientos' especificados. Esta inspeccion podra ser, en
funcion de las caracteristicas a controlar, inspeccion 100%, aceptacion por

muestreo o control estadistico del proceso para estas caracteristicas.

3.4.6.2. El plan de la calidad o los procedimientos documentados establecidos
parala inspeccion y ensayos finales exigiran que se hayan realizado todas las
actividades de seguimiento y medicion especificadas, incluyendo los
especificados tanto en la recepcion del producto, como durante la fabricacion, y
gue los resultados cumplen los requisitos especificados. No se debe autorizar
la liberacion de ningun producto hasta que la documentacion y los datos (y
registros que los soportan) derivados de las actividades de seguimiento y

medicién, estan disponibles y sean autorizados

3.4.6.3. No se entregara ni despachard el producto hasta que todas las
actividades especificadas en el Plan de Calidad u otros procedimientos escritos
se hayan completado de forma satisfactoria y la documentacion y los datos
asociados (y registros que los soportan) derivados de estas acciones, son

completos, se encuentran disponibles y sean autorizados.
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3.4.6.4. Existirdn en cada centro de trabajo procedimientos escritos donde se
trate explicitamente la identificacion, registro y seguimiento del producto al que
se le haya permitido el paso a produccion sin completar las inspecciones y

ensayos requeridos.

3.4.6.5. La inspeccion final de los grandes conjuntos incluird una revision

completa del producto final.

3.4.7. Registros de seguimiento y produccion.

3.4.7.1. bct establece y mantiene registros que proporcionan evidencia de que
el producto ha sido inspeccionado y/o ensayado. Estos registros mostraran
claramente si el producto ha pasado o no la inspeccion y/o ensayos de acuerdo

con los criterios de aceptacién definidos.

3.4.7.2. Cuando el producto no pase alguna inspeccion y/o ensayo, se
aplicaran los criterios y procedimientos de tratamiento de material no conforme
definido en el Capitulo 8.3 de este Manual.

3.4.7.3. En los registros se encontrara identificada positivamente la persona

con autoridad para la entrega del producto.

3.4.7.4. Los registros de ensayo mostraran los datos correspondientes a los
resultados completos de la inspeccion cuando asi sea requerido por la

especificacion o el Plan de Ensayos de Aceptacion.

3.4.7.5. Cuando asi se requiera, para demostrar la cualificacion del producto.
bct asegurara que los registros de calidad proporcionan evidencia de que el

producto satisface los requisitos definidos.
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3.4.7.6. La documentacion del IPA sera retenida e incluira una lista de las
caracteristicas requeridas por los datos de disefio y cualquier tolerancia
requerida. los resultados reales y cuando se requiera ensayo, los resultados de
este. Los registros del IPA serdn actualizados para incluir los cambios en los
procesos de produccion o cambios en la configuracion.

3.4.7.7. En el procedimiento BCT-PC-20 se encuentran identificados los

registros de inspeccion y los tiempos que deben mantenerse estos registros.

4. Correspondencia
4.1. Norma 1SO9001:2000. Parrafo 8.2 Seguimiento y medicién
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