t MANUAL DE CALIDAD DE bct CAPITULO 8-3

REQUISITOS Pégina 1 de 5
CONTROL DEL PRODUCTO NO-CONFORME

1. Objeto
1.1. Definir los procedimientos que aseguran que el producto que no sea
conforme con los requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso 0

entrega no intencional.

2. Aplicabilidad
2.1. Es aplicable a todos los productos no conformes con las normas
especificadas, desde el momento en que es detectada la no-conformidad-hasta

la aplicacion de las acciones que se establezcan.

3. Contenido

3.1. bct asegura que el producto que no sea conforme con los requisitos,
incluyendo el producto no-conforme devuelto por el cliente, se identifica y
controla para prevenir-su uso o entrega no intencional. Los controles, las
responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del producto
no conforme estan definidos en el procedimiento BCT-PC-03: “Sistema de

Disposicion de Material No Conforme".

3.2. Este control incluira la identificaciéon, la documentacién, la evaluacion, la
segregacion (cuando sea posible), el tratamiento de los productos no

conformes, y la notificacion a las funciones a las que pueda afectar.

3.3. El procedimiento ‘BCT-PC-03: "Sistema de Disposicion de Material No
Conforme” define las responsabilidades para la revision y autoridad para la
disposiciéon de un producto no-conforme y el proceso para aprobar al personal

gue tome estas decisiones.

3.4. En bct se tratan los productos no conformes mediante una o0 mas de las
siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;
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b) autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente;
c) tomando acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente

previsto.

3.5. En aquellos casos en los que el producto se fabrica segun el disefio del
cliente de bct o la no-conformidad ocasione desviaciones con respecto a los
requerimientos indicados en el contrato, bct no empleara disposiciones de
utilizar como estd o reparar, a menos que sea autorizado expresamente por

parte del cliente.

3.6. A menos que queden limitado de otra forma en el contrato, los productos
disefiados por la organizacidbn y que son controlados a través de una
especificacion del cliente podran recibir disposicién por parte de la bct como
utilizar como esta o reparar, siempre que la no-conformidad no‘ocasione una

desviacion con respecto a los requerimientos especificados por el cliente.

3.7. Los productos que reciban disposicion como chatarra se marcaré de forma
clara y permanente, o seran controlados de forma positiva hasta quedar

fisicamente inutilizables.

3.8. Se deben mantendran registros de la naturaleza de las no conformidades y
de cualquier accion tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se

hayan obtenido.

3.9. Cuando se corrige un producto no conforme, se sometera a una nueva

verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

3.10. Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o
cuando ha comenzado su uso, bct tomaréa las acciones apropiadas respecto a

los efectos, o efectos potenciales, de la no-conformidad.
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3.11. Ademés de los requerimientos contractuales/reglamentarios en lo que se
refiere a la presentacion de informes, el sistema de bct proporcionara los
informes oportunos sobre productos entregados no-conformes que pueda
afectar a la fiabilidad o seguridad. La notificacién incluira una clara descripcion
de la no-conformidad, incluyendo necesariamente las piezas afectadas, los
P/N's de la organizacién y/o cliente, cantidad entregada y fecha(s) de la

entrega.

3.12. En los programas sometidos a Aseguramiento Oficial de la Calidad, bct
acordard con el representante del cliente las zonas de retencion 'y
procedimientos para el control de los productos no conformes. En este caso,
los procedimientos para la disposicion de los productos no conformes pueden
ser rechazados por el representante del cliente cuando se observe que no
proporcionan el control necesario. Todas las decisiones de reparacion y de

"emplear como esta" deben ser aceptables para el representante del cliente.

3.13. Revision de materiales
3.13.1. El procedimiento de revision de materiales, que clasifica los mismos
como conformes y no conformes, consta de tres etapas:

v Nivel de Responsabilidad.

v' Separacion de Materiales.

v' Disposicion,

3.13.2. Nivel de Responsabilidad.

Las personas'y niveles de NR autorizados son los siguientes:
NR1: Personal responsable de cada departamento de produccion.
NR2: Miembros de la Organizaciéon de Calidad.

NR3: Responsable de la Ingenieria de Disefio.
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3.13.2.1. El procedimiento y responsabilidades correspondientes a la revision
preliminar se encuentran recogidos en el procedimiento BCT-PC-03: "Sistema

de Disposiciéon de Material No Conforme".

3.13.3. Separacion de materiales.

3.13.3.1. Los materiales no conformes, cuya disposicion sea competencia del
NR3, serdn almacenados, si es posible, en una zona de acceso restringido de
separacion para Materiales (ASM), con el fin de impedir que puedan continuar
el movimiento normal del proceso, evitAndose que se realice alguna operacion
en los mismos, ni que estos abandonen dicha area antes de que se produzcala
decision del NR3.

3.13.3.2. El responsable del ASM sera designado por la organizaciéon de
Calidad de bct.

3.13.3.3. Los 'materiales no transportables  por razones de fabricacién o
tamano, sometidos a disposicion del NR3., no es mandatorio que sean llevados
al ASM.

3.13.3.4. El procedimiento 'y responsabilidades correspondientes a la
separacion de Materiales se encuentran recogidos en el procedimiento BCT-

PC-03: "Sistema de Disposicion de Material No Conforme".

3.14. Cambio de destino del material.

3.14.1. Los productos cuya disposicién haya sido "cambio de destino" para
aplicaciones alternativas, sufriran una modificacion en su identificacion para
evitar su utilizacion original. Los test reports adecuados y certificados de

conformidad reflejaran este cambio de destino.
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4. Correspondencia

4.1. Norma 1SO9001:2000. Parrafo 8.3 Control del producto no conforme.
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