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ANALISIS DE DATOS

1. Objeto

1.1. Establecer las directrices para determinar, recopilar y analizar los datos
necesarios para demostrar la idoneidad y eficacia del sistema de gestion de la

calidad.

2. Aplicabilidad

2.1. Es aplicable a todos los datos necesarios para demostrar la idoneidad y

eficacia del sistema de gestion de la calidad.

3. Contenido

3.1. Calidad es responsable de determinar cuales son los datos necesarios a la
hora de demostrar la idoneidad y eficacia del sistema de gestion de la calidad y
para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del

sistema.

3.2. Entre estos datos, se encontraran, entre otros, los datos generados de los

resultados de seguimientoy medicion.

3.3. El analisis de datos proporcionara informacién sobre:

a) la satisfaccion del cliente. La responsabilidad de este analisis esta
definida en los capitulos 5.6 y 8.2.

Los detalles se encuentran recogidos en los procedimientos BCT-PC-32:
"Captacion de la Opinion de Clientes" y BCT-PC-33: "Obtencién de los
Indicadores de Satisfaccion del Cliente".

b) la conformidad con los requisitos del producto y las caracteristicas y
tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, de acuerdo con
lo establecido en el Capitulos 8.2, Parrafos 3.3 y 3.4, y Capitulo 8.5
Parrafos 3.2 y 3.3 del Manual.

c¢) los suministradores, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo 7.4 del
Manual.
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3.4. En particular, el documento clave en el analisis de la idoneidad y eficacia
del Sistema de gestion de la Calidad es el Informe de Calidad, de acuerdo al
procedimiento BCT-PC-13: "Informes de Calidad".

3.4.1. Los informes de calidad se articularan en tres niveles de detalle. El
primer nivel serd el Informe Resumen de Calidad, el segundo el Informe
General y el tercero estara constituido por los Informes de Centro/Unidad de
Produccion.

El Informe Resumen y el General de Calidad tendran periodicidad mensual y
recogeran los parametros que den una idea global y conjunta de la situacion y
nivel de calidad obtenida en la sociedad, permitiendo descender al detalle
particular cuando asi sea requerido. Su confeccion sera efectuada por la DC y
se procurara utilizar fuentes de informacidn ya desarrolladas por las areas de
Produccion, Planificacién, Econdmico-Financiera, Informatica, accesibles desde
la Corporacion directamente, de forma que los datos aportados por las
Garantias de Calidad de los Centros de Trabajo sean minimos y sencillos de
calcular.

La organizacion de Calidad de bct ademas de lo contemplado en el
procedimiento BCT-PC-13: "Informes de Calidad", elaborard los informes de

Calidad por Unidad de Produccion para su analisis especifico.

3.4.2. La estructura del Informe General de Calidad se ajustara al siguiente
contenido:
a) Costes de Calidad

v Costes de Prevencion.
Costes de Evaluacion.
Costes por Fallos Internos
Costes por Fallos Externos
indice econémico de la Calidad. (IEC).

Coste Total de la calidad como porcentaje cifra de ventas.
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Desviaciones y Operaciones Manuales en Fabricacion.
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b) Indicadores de Calidad
v Indice de planos defectuosos
v Indice de modificaciones.
v' Tiempo medio de recepcién por centro de trabajo.
v Indice Global de Calidad.
v Numero de consultas realizadas a Asistencia Técnica y Tiempo
medio de respuesta a operadores (Postventa).
v" Tiempo medio de cumplimentacion de un pedido (partida) del cliente
(Postventa).
v' Ratio de devoluciones (Postventa).
v Evolucién de Auditorias.
v Calibraciones. Porcentaje de elementos ajustados, reparados e
Indtiles sobre los calibrados.
v’ Situacion de los Procesos Especiales Certificados.

v Personal.

3.4.3. El Informe Resumen de Calidad sera distribuido al Comité de Direccién
de bct y el Informe General a al Responsable de Calidad de bct. Este ultimo es

el responsable de su difusion en su organizacion.

4. Correspondencia
4.1. Norma 1SO-9001:2000. Parrafo 8.4 Analisis de datos

PROYECTO FIN DE CARRERA ANEXO 3
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS UNIVERSIDAD DE SEVILLA
ALUMNO: JUAN CARLOS MELENDEZ RODRIGUEZ




