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3.3.2.- ADAPTACION DE LA DOCUMENTACION
La estructura documental del Sistema de Calidad en bct esté constituida
por:
- Manual de Calidad.
- Procedimientos Generales.
- Instrucciones de Trabajo.
- Plan de Calidad.

A continuacion se presenta la adaptacion de cada uno de los
documentos mencionados a los nuevos requisitos. Las instrucciones de trabajo
en bct, se incluyen dentro de los procedimientos por los que al hablar del

Manual de Procedimientos, se indicara cuando se ha incorporado una nueva

instruccioén, o se han modificado las existentes.

MANUAL DE CALIDAD
Es el documento en el que se expone la politica general de calidad y se

enuncian los procedimientos y practicas de la organizacion relativa a la calidad.
Recoge "el qué” o "el quién" del Sistema de Calidad.

Tiene por objeto describir el Sistema de Calidad y trata de establecer una
normativa general de funcionamiento en todas las areas de la empresa y en
todas las actividades relacionadas con la calidad de los productos en cualquier
fase de su proceso de elaboracion.

El Manual General de Calidad consta de 24 capitulos numerados del O
(capitulo de indices) al 23. Los primeros capitulos, del 1 al 20, corresponden a
cada uno de los veinte apartados de la Norma ISO 9001 que son aplicables en
la empresa.

Los capitulos 21, 22 y 23 estan definidos como, el 21 para los costes de
calidad y su evolucion, el 22 para las figuras correspondientes y el 23 para un

cuestionario tipo de auditoria.
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Puesto que el Manual de Calidad es documento genérico donde se enuncian
las pautas de funcionamientos de todos los miembros de la organizacion,
siguiendo con esta filosofia en el Manual se han afadido los puntos adicionales
del nuevo referencial, y se ha establecido la relacién con los procedimientos
donde se desarrollan.

Es decir en el Manual no se describen métodos practicos de como se
llevan a cabo cada uno de los requisitos. Estos quedan recogido en los
procedimientos.

La nueva estructura del Manual de Calidad queda recogida en el Anexo
3 del presente proyecto fin de carrera.

Hay que indicar que sobre la estructura base de la nueva 1ISO9001/2000,

se han recogido todos los cambios requeridos por el referencial QS9000..

PROCEDIMIENTOS

Inicialmente existen 28 procedimientos, los cuales estan recogidos

integramente en el Anexo 2 del presente proyecto fin de carrera. Para ver la
equivalencia entre los mismos, o0 en su caso, detectar la carencia de alguno de

ello con respecto al referencial QS9000, se expone la siguiente tabla:
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CAPITULO 3: REFERENCIAL QS9000

BCT-PC- TITULO APARTADO QS-9000
01 Estructura y regulacion de la normativa de calidad 41 | 4.2
02 Cuestionario de auditoria a suministradores| 4.6 | 4.7
fabricantes y subcontratistas

03 Sistema de disposicién de material no conforme 48 |4.13

04 Intercambiabilidad y reemplazabilidad 4,10 | 4.12

05 Control de piezas identificables 4.8

06 Pautas de recepcion 46 |14.10|4.12 |4.20

07 Inspeccion del primer articulo 49 1410|412 1.1

08 Planes de calidad 4,10 ] 4.12

09 DEJADO EN BLANCO INTENCIONADAMENTE

10 Intervalos de calibracién de elementos de medida | 4.11

11 Auditorias de calidad 4.17

12 Certificacion de auditores 46 | 4.7

13 Informes de calidad 42 [4.16

14 Revisidn del contrato 4.3

15 Certificacion de procesos 49 | 1.1

16 Distribucién interna de la documentacion de calidad | 4.2

17 DEJADO EN BLANCO INTENCIONADAMENTE

18 Garantia de calidad en almacenes 4,15

19 Procedimiento de House-Keeping 4.15

20 Archivo/Almacenaje de Ordenes de produccion y| 45 | 4.16 | 4.10 | 4.12
documentacion

21 Formacion en calidad 4.18

22 Procedimiento de Acciones Correctoras 4.14

23 Valoracién del proyecto 4.4

24 Aceptacion del proyecto 4.4

25 Proceso de control y realizacion del proyecto 4.4

26 Evaluacion y cierre del proyecto 4.4

27 Carpeta de seguimiento del proyecto 4.4

28 Codificacion de planos y ficheros 4.4

29 Intercambio de documentaciéon 4.4

30 Control de especificaciones 4.4

31 DEJADO EN BLANCO INTENCIONADAMENTE

32 Captacion de la opinién de los clientes 41 [4.19

33 Obtencién de los indicadores de satisfaccion| 4.1 | 4.19
del cliente

34 Mejora continua de procesos 1.2

35 Monitorizacion, medicion, analisis, | 1.2
documentacién y mejora continua de los
procesos de gestion

36 Seguridad y medio ambiente 49

37 Andlisis modal de fallos y efectos 42 | 1.3

36

37

38
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Se indica que en la tabla anterior, los apartados de QS9000 cuya numeracion
empieza por “I”, ello indica que pertenece a la seccibn segunda

correspondiente a requisitos especificos del sector.

Los ultimos seis procedimientos indicados “en negrita” son nuevos y se

desarrollaran para poder cumplir la totalidad del referencial QS9000.

PLAN DE CALIDAD

El Plan de Calidad es un documento elaborado anualmente por el
responsable de Calidad y aprobado por la direccién, en el que se establece la
Politica de Calidad de la empresa, los objetivos para el afio que corresponde

asi como el plan de accién planteado para la consecucion de dichos objetivos

Los objetivos marcados se refieren a la adquisicién de nuevos equipos,
Costes de Calidad, Aumento de Productividad, Reduccion de no
conformidades, etc. Todos los objetivos deben ser cuantificables y sera
necesario realizar un seguimiento para comprobar el grado de cumplimiento a

lo largo del afio.

Con QS-9000 el Plan de Calidad debe ser bastante mas amplio,
incluyendo metas a corto, (1 6 2 afios) y largo plazo (3 afios o0 mas) en
cuestiones de proyectos de crecimiento, planes para la planta y las
instalaciones, desarrollo de recursos humanos, cifra de ventas previstas,
estudios de medio ambiente, salud y seguridad, etc. Ademas QS-9000
introduce el Benchmarking o andlisis comparativos como fuente de informacion
para elaborar estos planes La iniciacion de un proyecto de benchmarking, en el
gue esta implicado bct, se desarrolla en el capitulo 7 "Satisfaccién del Cliente"
del presente proyecto fin de carrera.

En la preparaciéon del Plan de Calidad para el afio 2002, se tendran en cuenta

todos estos puntos.

ALUMNO: JUAN CARLOS MELENDEZ RODRIGUEZ PAGINA 3 . 54



PROYECTO FIN DE CARRERA
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS — SEVILLA CAPITULO 3: REFERENCIAL QS9000
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

3.4 TECNICAS ESPECIFICAS INTRODUCIDAS CON QS-9000

Hasta ahora toda las modificaciones introducidas se han hecho sobre el
Sistema de Calidad existente de acuerdo a los requisitos 1ISO 9000, y todos los

procedimientos presentados son los que actualmente existen en bct.

Pero la adaptacion del Sistema al referencial QS-9000, lleva consigo la
introduccion de técnicas y metodologias especificas que requieren un mayor

detalle en su presentacion.

Los capitulos que completan este proyecto desarrollan cada una de
estas técnicas segun la siguiente relacion:
Satisfaccion de Cliente, capitulo 7
Mejora Continua, capitulo 8
Control estadistico de proceso. Célculo de capacidad, capitulo 9
Andlisis modal de fallos y efectos, capitulo 10

Costes de Calidad, capitulo 11

Cada capitulo presenta el fundamento y las bases de la técnica
correspondiente, la sistematica de aplicacion y como se llevara a cabo su
implantacion en bct.

La incorporacion al sistema documental se realizaréa con el desarrollo de

procedimientos adicionales y/o instrucciones operativas segun el caso.

Dado que se esta elaborando el nuevo manual de calidad para adaptarlo a la
nueva 1SO9001/2000, se incluyen la relacion entre estas técnicas especificas y
el correspondiente capitulo del mencionado manual y el procedimiento que lo

desarrolla.
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SATISFACCION DEL CLIENTE.
Capitulo 8.2 del manual y procedimientos BCT-PC-32 y 33, de nuevo

establecimiento, los cuales se incluyen en el Anexo 4 del presente proyecto fin

de carrera.

MEJORA CONTINUA.
Capitulo 8.5 del manual y procedimientos BCT-PC-34 y 35, de nuevo

establecimiento, incluidos también en el Anexo 4 del proyecto.

CONTROL ESTADISTICO DE PROCESO.
Capitulo 8.2 del manual y procedimientos BCT-PC-7 y 15, los cuales se

modificaran y adaptaran.

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS

Capitulo 8.1 del manual y el procedimiento BCT-PC-37, de nuevo
establecimiento, el cual se esta desarrollando en la actualidad, pero no se

dispone ni siquiera del primer borrador.

COSTES DE CALIDAD

Capitulo 8.4 del manual y procedimiento BCT-PC-13, el cual se

modificara y adaptara.
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