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4.5.- ANALISIS COMPARATIVO DE QS9000 Y EAQF94

En el presente epigrafe se analizan comparativamente los requerimientos de
los referenciales QS-9000 y EAQF94.

Para ello se recurre a una tabla de conversion que visualiza los requerimientos
de QS-9000 que no son exigidos por EAQF94. Utilizada como fuente de
consulta da una rapida informacién de las diferencias asi como de la relacién
entre los capitulos de ambos referenciales.

La importancia de esta tabla radica en la actual exigencia por parte de los
constructores americanos hacia sus proveedores para certificarse por QS-
9000. Asi, Chrysler exige a sus proveedores estar registrados por terceros en
la normativa QS-9000 desde el 31 de julio de 1997. General Motors ha
aplazado este momento hasta el 31 de diciembre de 1997. Ford, por su parte
no exige al dia de hoy, el registro de terceros.

De esta forma, la practica totalidad de dichos proveedores ya estan certificados
en la actualidad por EAQF94 (en realidad los principales habian pasado ya
EAQF90). La causa de ello radica en que EAQF es el mas antiguo de los
principales referenciales cliente del sector del automavil.

La consecuencia es obvia, empresas certificadas por EAQF94 se encuentran
en estos momentos en proceso de certificacion por QS-9000 .Dichas
empresas, que ya cumplen las exigencias de los constructores franceses, se
preguntan qué nuevos requerimientos solicitan los constructores americanos.
La misma cuestidn, pero referida esta vez a VDA, respecto a QS-9000 y EAQF,
se repetira en breve periodo de tiempo, si antes no existe un pacto entre los

grandes constructores para unificar sus respectivos referenciales.

La tabla de conversiébn que ofrece el presente proyecto intenta facilitar la
busqueda de estos nuevos requisitos planteados por QS-9000. Para ello, se
cita el enunciado de los requerimientos, se sefiala en qué manual encontrarlo
(QS-9000 0 QSA), y también si son, o no, de caracter obligatorio.
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La tabla de conversion incluida en la figura 4.5 esta construida de la siguiente
forma:

En la primera columna se muestran los diferentes apartados de cada capitulo
del referencial QS-9000.

En la segunda columna de la tabla (ISO / QS-9000) se puede ver si dichos
apartados pertenecen a la ISO9001, o por el contrario si son exclusivos de QS-
9000.

La columna siguiente (EAQF94) define los capitulos de EAQF94 que estan
relacionados con el correspondiente apartado de QS-9000.

Las dos siguientes columnas enuncian los requerimientos de QS-9000 no
contemplados por EAQF. Para facilitar una busqueda rapida de estos
requerimientos, en la columna cuarta se cita el manual donde encontrarlos,
QSA 0 QS-9000.

Se utiliza la siguiente simbologia, de acuerdo al manual QS-9000:

’ Con este simbolo se designa en la tabla a los requerimientos que en el
manual QS-9000 son calificados como de obligado cumplimiento, y que vienen
identificados en dicho manual con la palabra "shall".

.Con este simbolo se designa a aquellos requisitos de QS-9000 que no son
de obligado cumplimiento, sino una guia de actuaciébn que cita acciones

preferidas. En el manual QS-9000 estan identificadas con la palabra "should".

*Notas aclarativas incluidas en el manual QS-9000.
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94 y QS9000
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94 y QS9000 (Continuacion)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94 y QS9000 (Continuacion)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94 y QS9000 (Continuacion)

PAGINA 4 .

ALUMNO: JUAN CARLOS MELENDEZ RODRIGUEZ

22



PROYECTO FIN DE CARRERA

CAPITULO 4: REFERENCIAL EAQF94

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS — SEVILLA

INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

"EWIE) 2153 B 50pLaEe sonsinbar souwa g1 opund 12 us afiea g0 G VLOM

VLION ' WTNOHS '@ *TIVHS ¢

juai(z |2 Lod oprjenUoIgns
LIS LT, BISOROUCIGNS [P PERIED &] 8P UL, g "Fa( Vel 1906-08T oonpod (3 USRI TG
BIFHTUQIGNT [Jp SSUQIFE[R)5UL SE]
00 [ [goe-0S] | U J0pELEINTILOS (3D UQITEMWa A - F
sopunbpe sapanpaid sa] 3p UGISENTISA B0 |
(£ VIO T3 ) sesordifad o sea0Ko) STIOUDIES S2] © SEANT[AL
pepundas ap £ sy EREHUELGNT sauoiaeiin] se) ap omcanudwiny e | 000650 ol | oonaesh SEPIAULLSD] SRIZUEISNG
£y
(2*ge) serdusod ap SOJUAENIOpP SO 3 OPIUHUGT) te | (06-50 Tatrel 1one0sl seadliod SB[ 2Iqos SO1RC] TR
"B ST EAE0IGRS
so[ ap sedanua se| ap oyanunpdung 12 sepoaues vied musg e | (00650
SEISTEgUoaGgns uod seldmod £ uoaes)meld ap sepienay e | 0006-50
SESIELUGAONRS S0 ap seTanuea sg) 6 s00] CusnEndn e | 0006-50 0650 SEISICUUOIUS SO I U011 TUR)]
SEISHELLODGNS ¥ seapoiad sa00men|eas g | 0006-50
(M-S0 OPLEIIPISUGD SERSILEQUOICNS f Of|CUBSI(] (f "oy Vel 000650 EJSIERUOAGNS [S0 O[f00TSaT
SEISITL OIS SO) S10 08 JOIU0D S |@allE [SP ROEAUHT (T Tang Ve 69
SIS ROUOM NS 2P U35 £ uoaen|ea o ey vl | 100605 SEISHELNUOIGNT 50[ P UDIEN[EAT] " T9 1
PEpINEas ap & s3|EUaLrIISgnE
FaumoEiuuE| T su) ap SOPEZIILN sa|euae 0] 10d upoatjsney e | 000650 OEIND W
US| | aod mn_..mr_ELm SEISHELUOH|NS (4 a00a-5e 91 oone-5 :.E.uu:zn:& Bj el wn_?m_..,_.n::n Sa|RaLE
(S1535)G | [006-08] SIpEp|EOUID) - |9} |
OFEIIILT] FULIE L] [T | 100E-0OS1 sed ...—..:ﬁ.l....- ..ﬁ..v
*1OV & 0j9adsat uod 0006-50 2p s0ayRadsd sopwarmpanbay | aova | w00s-s0

Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94 y QS9000 (Continuacién)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94 y QS9000 (Continuacién)
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