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4.5.- ANÁLISIS COMPARATIVO DE QS9000 Y EAQF94

En el presente epígrafe se analizan comparativamente los requerimientos de

los referenciales QS-9000 y EAQF94.

Para ello se recurre a una tabla de conversión que visualiza los requerimientos

de QS-9000 que no son exigidos por EAQF94. Utilizada como fuente de

consulta da una rápida información de las diferencias así como de la relación

entre los capítulos de ambos referenciales.

La importancia de esta tabla radica en la actual exigencia por parte de los

constructores americanos hacia sus proveedores para certificarse por QS-

9000. Así, Chrysler exige a sus proveedores estar registrados por terceros en

la normativa QS-9000 desde el 31 de julio de 1997. General Motors ha

aplazado este momento hasta el 31 de diciembre de 1997. Ford, por su parte

no exige al día de hoy, el registro de terceros.

De esta forma, la práctica totalidad de dichos proveedores ya están certificados

en la actualidad por EAQF94 (en realidad los principales habían pasado ya

EAQF90). La causa de ello radica en que EAQF es el más antiguo de los

principales referenciales cliente del sector del automóvil.

La consecuencia es obvia, empresas certificadas por EAQF94 se encuentran

en estos momentos en proceso de certificación por QS-9000 .Dichas

empresas, que ya cumplen las exigencias de los constructores franceses, se

preguntan qué nuevos requerimientos solicitan los constructores americanos.

La misma cuestión, pero referida esta vez a VDA, respecto a QS-9000 y EAQF,

se repetirá en breve periodo de tiempo, si antes no existe un pacto entre los

grandes constructores para unificar sus respectivos referenciales.

La tabla de conversión que ofrece el presente proyecto intenta facilitar la

búsqueda de estos nuevos requisitos planteados por QS-9000. Para ello, se

cita el enunciado de los requerimientos, se señala en qué manual encontrarlo

(QS-9000 o QSA), y también si son, o no, de carácter obligatorio.
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La tabla de conversión incluida en la figura 4.5 está construida de la siguiente

forma:

En la primera columna se muestran los diferentes apartados de cada capítulo

del referencial QS-9000.

En la segunda columna de la tabla (ISO / QS-9000) se puede ver si dichos

apartados pertenecen a la ISO9001, o por el contrario si son exclusivos de QS-

9000.

La columna siguiente (EAQF94) define los capítulos de EAQF94 que están

relacionados con el correspondiente apartado de QS-9000.

Las dos siguientes columnas enuncian los requerimientos de QS-9000 no

contemplados por EAQF. Para facilitar una búsqueda rápida de estos

requerimientos, en la columna cuarta se cita el manual donde encontrarlos,

QSA o QS-9000.

Se utiliza la siguiente simbología, de acuerdo al manual QS-9000:

          Con este símbolo se designa en la tabla a los requerimientos que en el

manual QS-9000 son calificados como de obligado cumplimiento, y que vienen

identificados en dicho manual con la palabra "shall".

        Con este símbolo se designa a aquellos requisitos de QS-9000 que no son

de obligado cumplimiento, sino una guía de actuación que cita acciones

preferidas. En el manual QS-9000 están identificadas con la palabra "should".

        Notas aclarativas incluidas en el manual QS-9000.
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)
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Figura 4.5: Tabla comparativa EAQF94  y QS9000 (Continuación)


