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4 Sistema de Gestién de la Calidad
4.1. Requisitos generales P
4.2. Requisitos generales de documentacion P
4.2.1. Generalidades P
4.2.2. Manual de la Calidad P
4.2.3. Control de documentos P
4.2.4. Control de los registros de la calidad P
5 Responsabilidad de la Direccion
5.1. Compromiso de la Direccion P
5.2. Enfoque al cliente p
5.3. Politica de la calidad P| C
54. Planificacion C| P
5.4.1. Objetivos de la Calidad Pl C
5.4.2. Planificacién de la Calidad C|[ P
5.5. Responsabilidades, autoridad y comunicacion| C | P
5.5.1. Responsabilidad y autoridad Pl C
5.5.2. Representante de la direccién Pl C
5.5.3. Comunicacion Interna C| P
5.6. Revisién por la Direccion Pl C
5.6.1. Generalidades C| P
5.6.2. Informacion para la revision C| P
5.6.3. Resultados de la revision C| P
6 Gestion de los recursos
6.1. Provision de recursos P
6.2. Recursos humanos P
6.2.1. Asignacion de personal Pl C
6.2.2. Formacion, sensibilizacion y competencia Pl C
6.3. Instalaciones Pl C
6.4. Entorno de trabajo Pl C
7 Realizacion del producto
7.1. Planificacion de realizacion del producto P
7.2. Procesos relacionados con los clientes
7.2.1. Identificacion de los requisitos del cliente p C
7.2.2. Revision de los requisitos del producto p C
7.2.3. Comunicacion con el cliente P C
7.3. Disefio y desarrollo
7.4. Compras
7.4.1. Proceso de compras cC| C P
7.4.2. Informacion de las compras c| C P
7.4.3. Verificacion de los productos comprados C| C P
7.5. Produccion y prestacion de servicio
7.5.1. Control de las operaciones C C| P
7.5.2. Validacion de procesos P
7.5.3. Identificacion y Trazabilidad C| P cC| C
7.5.4. Propiedad del cliente
7.5.5. Preservacion del producto C C C| P
7.6. Control de equipos de seguimiento y p c
medicion
8 Medicion, analisis y mejora
8.1. Generalidades C| P
8.2. Seguimiento y medicion
8.2.1. Satisfaccion del cliente C| P
8.2.2. Auditoria interna C| P
8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos C| P
8.2.4. Seguimiento y medicion del producto P
8.3. Control de No Conformidades c|lpP|lcCc|fcCc|]C|]C]|C
8.4. Andlisis de datos C| P
8.5. Mejora Pl P
8.5.1. Planificacion de la mejora continua Pl P
8.5.2. Acciones correctivas C| P
8.5.3. Acciones preventivas C| P




