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P: Responsabilidad Principal 
C: Responsabilidad Compartida 

D
IR

E
C

TO
R

 
G

E
R

E
N

T
E 

 R
E

S
P

O
N

S
A

B
LE

 
D

E
 C

A
LI

D
A

D
 

A
D

M
IN

IS
TR

A
C

. 

P
R

O
D

U
C

C
IÓ

N
 

C
O

M
E

R
C

IA
L 

LO
G

ÍS
TI

C
A

 

A
LM

A
C

É
N

 

     

4 Sistema de Gestión de la Calidad             
4.1. Requisitos generales  P           
4.2. Requisitos generales de documentación  P           
4.2.1. Generalidades  P           
4.2.2. Manual de la Calidad  P           
4.2.3. Control de documentos  P           
4.2.4. Control de los registros de la calidad  P           
5 Responsabilidad de la Dirección             
5.1. Compromiso de la Dirección P            
5.2. Enfoque al cliente P            
5.3. Política de la calidad P C           
5.4. Planificación C P           
5.4.1. Objetivos de la Calidad P C           
5.4.2. Planificación de la Calidad C P           
5.5. Responsabilidades, autoridad y comunicación C P           
5.5.1. Responsabilidad y autoridad P C           
5.5.2. Representante de la dirección P C           
5.5.3. Comunicación Interna C P           
5.6. Revisión por la Dirección P C           
5.6.1. Generalidades C P           
5.6.2. Información  para la revisión C P           
5.6.3. Resultados de la revisión C P           
6 Gestión de los recursos              
6.1. Provisión  de recursos P            
6.2. Recursos humanos P            
6.2.1. Asignación de personal P C           
6.2.2. Formación, sensibilización y competencia P C           
6.3. Instalaciones P C           
6.4. Entorno de trabajo P C           
7 Realización del producto             
7.1. Planificación de realización del producto  P           
7.2. Procesos relacionados con los clientes             
7.2.1. Identificación de los requisitos del cliente P    C        
7.2.2. Revisión de los requisitos del producto P    C        
7.2.3. Comunicación con el cliente P    C        
7.3. Diseño y desarrollo              
7.4. Compras             
7.4.1. Proceso de compras C C  P         
7.4.2. Información de las compras C C  P         
7.4.3. Verificación de los productos comprados  C C  P         
7.5. Producción y prestación  de servicio             
7.5.1. Control de las operaciones C  C P         
7.5.2. Validación de procesos   P           
7.5.3. Identificación y Trazabilidad   C P  C C      
7.5.4. Propiedad  del cliente             
7.5.5. Preservación del producto C   C  C P      
7.6. Control de equipos de seguimiento y 

medición 
 P  C         

8 Medición, análisis y mejora             
8.1. Generalidades C P           
8.2. Seguimiento y medición             
8.2.1. Satisfacción del cliente  C P           
8.2.2. Auditoría interna C P           
8.2.3. Seguimiento y medición de los procesos  C P           
8.2.4. Seguimiento y medición del producto  P           
8.3. Control de No Conformidades C P C C C C C      
8.4. Análisis de datos C P           
8.5. Mejora P P           
8.5.1. Planificación de la mejora continua P P           
8.5.2. Acciones correctivas  C P           
8.5.3. Acciones preventivas  C P           

 


