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OBJETO
Comprobar por parte de la Direccion el correcto y eficaz funcionamiento del Sistema
de Calidad, asi como la adopcion de decisiones sobre las mejoras necesarias.

Ademas se indica la forma de constituir, convocar y actuar del Comité de Calidad de
PANADERIA RULL.

El procedimiento esta disefiado segun el punto 5.6 de la norma ISO 9001.2000.

ALCANCE

Este procedimiento alcanza a todo el Sistema de Gestion de la Calidad de
PANADERIA RULL.

REFERENCIAS

- Manual de Gestién de la Calidad, Cap. 5.

DESCRIPCION

4.1.- FORMACION DEL COMITE DE CALIDAD.
4.1.1- Definiciones.

Comité de Calidad: Organo de consulta y auxilio de la Direccion General para la
toma de decisiones y control del funcionamiento del Sistema de Calidad de la
empresa.

4.1.2.- Formacion.

Estara presidido por el Director Gerente actuando como secretario el Responsable
del Dpto. de Calidad, encargado de establecer las actas de las reuniones y
ocupandose de su distribucion entre los miembros, tras la aprobacion por el
Director Gerente.

4.1.3.- Convocatoria.

La convocatoria sera cursada por el Dpto. de Calidad a requerimiento de la
Direccion con al menos 48 horas de antelacion y con un orden del dia concreto.

Los participantes podran formular propuestas de asuntos a tratar que deberan ser
incluidas en el orden del dia.

El comité se considerara constituido cuando estén presentes al menos la
Direccion y el Responsable de Calidad, los restantes integrantes podran delegar
su asistencia por motivos justificados y con la aprobacion del Director Gerente,
registrando esta circunstancia en el acta de la reunion.
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El comité se reunira obligatoriamente para la Revision del Sistema de Calidad con
una periodicidad prevista para este asunto (ver apartado 4.2 del presente
procedimiento).

4.1.4.- Asuntos a tratar.

La principal cuestién a tratar por el Comité de Calidad serd la Revision del
Sistema de Calidad que se efectuara de acuerdo con lo indicado en el apartado
4.2. del presente procedimiento.

No obstante lo indicado, el Comité de Calidad se puede reunir a requerimiento de
la Direccion o de cualquiera de sus miembros previa aceptacion de la propuesta
por la Direccidn, para tratar cualquier asunto que se considere oportuno por su
importancia, gravedad o ambito de aplicacion.

El Responsable de Calidad que actuara como secretario, establecera el acta de la
reunién en un plazo no superior a 48 horas, que remitira a la Direccién para su
aprobacién quedando el original en posesion del Responsable de Calidad como
registro de Calidad.

4.2.- REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD.

La revision por la Oreccion del Sistema de Calidad es dirigida por el Director
Gerente de PANADERIA RULL que convocara a los participantes por medio del

Responsable de Calidad segun el apartado 4.1.3. del presente procedimiento.

El Comité de Calidad estara formado por el Director Gerente, el Responsable del
Dpto. de Calidad y cualquier otro participante que pueda ser convocado para
cuestiones concretas.

Las revisiones seran realizadas con una periodicidad anual o inferior cuando las

circunstancias lo aconsejen. Entre otros temas, seran objeto de estas revisiones
del Sistema de Calidad los siguientes:

- Informes de las no conformidades producidas a lo largo de este periodo.
Estudio de costos.

- Informes sobre las acciones correctoras y preventivas tomadas y
comentarios acerca de la eficacia de las mismas.

- Retroalimentacion de la informaciéon dada por los clientes: Resultados de
los cuestionario de satisfaccion de clientes y estudio de las reclamaciones
producidas.

- Evaluacion de los resultados de las auditorias internas y externas.

- Problemas puestos de manifiesto en la aplicacion de los procedimientos.
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- Consecucion de la politica y objetivos fijados por la Direcciébn General en
materias de calidad. Determinar los objetivos de calidad para el nuevo
periodo. Los objetivos deben ser medibles y coherentes con la Politica de
Calidad.

- Contrastar la formacion realizada y detectar las necesidades para el nuevo
periodo.

- Necesidad de recursos.
- Propuestas de mejora.

La informacién necesaria para el analisis de los temas a considerar debe ser
recopilada, analizada y condensada con anterioridad a la reunién. El Responsable
de Calidad recopila esta informacion.

Esta informacion sera revisada, discutida y relacionada con los elementos del
Sistema de Calidad a los que afecte en el transcurso de la revision, a fin de
determinar cuales de estos elementos estan funcionando correctamente y cuales
necesitan una investigacion mas profunda o la introducciéon de mejoras.

Consecuentemente se adoptaran las decisiones oportunas relativas a las medidas
necesarias para mejorar el Sistema de Calidad. Estas decisiones incluiran la
asignacion de recursos necesarios para ello y definiran las responsabilidades y los
plazos para su ejecucion, asi como los procedimientos para el control y
seguimiento por parte de la Direccion del desarrollo de tales medidas.

Se levantara acta de las reuniones mantenidas archivandose como registros de
calidad por el Responsable de Calidad.




