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CAPITULO I: OBJETO Y ALCANCE DEL PROYECTO

1. INTRODUCCION

Las empresas tienden a la diversificacion como medio de supervivencia. Las empresas

eléctricas no estan ajenas a esta necesidad que plantea el mercado, maxime después

de que la LOSEN, que es la Ley que regula el mercado eléctrico en Espafia, delimitara

la actividad econdmica a la venta de KWH.

Las empresas eléctricas ven, como fuente de diversificacion posible, generar valor a

través de activos no totalmente aprovechados como son los tendidos eléctricos y sus

derechos de paso.

Las empresas eléctricas poseen dos bienes muy preciados por las empresas de

telecomunicaciones, como son:

1. Tendidos eléctricos:

* Un tendido eléctrico aéreo que sirve de camino fisico para el tendido de fibra

Optica aérea (en sus diferentes modalidades OPGW, adosada, autosoportada,

arrollada) a través de los postes eléctricos.

* Un tendido eléctrico canalizado (enterrado) bajo tubo, de acceso dentro de las

ciudades para el tendido de fibra 6ptica mediante subconductos bajo tubos

libres.

2. Derechos de paso ya existentes que fueron necesarios para el correspondiente

tendido de cable de potencia.
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Todo ello redunda en:

» Una rapida implantacién, ya que no hay que buscar permisos, licencias, etc. frente
a la alternativa de canalizacién en paralelo a las principales vias de comunicacién
entre ciudades, que requieren siempre permisos presentaciones de proyectos
legales en diferentes instancias administrativas competentes, etc.

* Un abaratamiento de los tendidos, en comparacion con la alternativa que otras
empresas, que ha tenido que hacer canalizaciones bajo tubo hormigonadas, con

un coste muy elevado.

Es innegable la trascendencia social y la importancia empresarial que tienen las

telecomunicaciones en la sociedad de la informacién en la que vivimos.

Basados en la expansion de las telecomunicaciones uno de los servicios que mas se
ha popularizado, ha sido Internet. Hay quien compara la trascendencia de este servicio
en nuestra época con la que tuvo en su momento la imprenta, en cuanto lo que

significo en la expansion del saber.

Volviendo al sector de las telecomunicaciones, es verdad que no pasan por su mejor
momento, pero ello es una situacién coyuntural, de ajuste entre las empresas, la
demanda y lo que ésta esta dispuesta a pagar por los servicios de

telecomunicaciones.

Las capacidades que la demanda reclama al sector, son crecientes tanto en ancho de
banda como en tipos de servicios, y crecen de manera exponencial. Esto es un

acicate para una empresa (si dispone de la solvencia econémica necesaria).



PROYECTO FIN DE CARRERA: Realizado por: Documento: Pagina:
RED DORSAL ANDALUCIA

: ORGANIZACION INDUSTRIAL
wesswsy || OBJETO Y ALCANCE DEL PROYECTO

Alicia Pérez Blazquez RDAempresa.doc 11/128

El tipo de empresa elegida para el plan de empresa es, dentro del segmento de las

telecomunicaciones, una empresa de servicios portadores.

Una empresa que presta servicios portadores alquila capacidades o anchos de banda,
o incluso medios de transmision, entre diferentes puntos geograficos sin importarle el

uso final que se le va a dar a este ancho de banda o medio.

El negocio en el que esta empresa es el alquiler de medios de comunicacion que
permiten a otras crear su propia red, sin tener que poseer dicho medio ni tener que
gestionarlo o mantenerlo. Esta empresa no da servicios finales a clientes, lo haran sus

empresas cliente (por ejemplo: Supercable, Retevision..).
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2. OBJETO

Existen muchas posibilidades a la hora de abordar en un proyecto fin de carrera. Se ha
elegido el de la creacion de una empresa. El objeto de este documento sera el
desarrollo de un plan de empresa que demuestre la viabilidad de la idea y sea capaz

de convencer a socios y entidades financieras que lo hagan posible.

El objeto de este proyecto serd el plan de empresa correspondiente al plan de

implantacion presentado en otro proyecto con el que éste se complementa.

Para darle un alto grado de credibilidad al proyecto, éste se apoya en el plan de
implantacion, que facilita los datos precisos necesarios para fundamentar la el citado

plan de empresa.

El tipo de empresa elegida esta dentro del sector de las telecomunicaciones aunque

con ciertas peculiaridades.

La empresa objeto del proyecto pretende aprovechar los tendidos eléctricos de una
empresa del sector eléctrico de ambito regional, para montar su red troncal basandose

principalmente en fibra 6ptica aérea tendida sobre los postes de alta tension.

Esta empresa seria la planta externa de fibra 6ptica, para las empresas que quieran
competir con el operador que ostentaba el monopolio hasta el momento, necesitando

para ello un tiempo de implantacion corto (aprovechando la moratoria a la que el
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tribunal de la competencia ha obligo), con unos costes mas contenidos que los

resultantes de una planta externa canalizada.

Uno de los mas importantes factores clave de éxito de esta empresa, esta basado en

Su ventaja comparativa en costes de implantacion, ya que tender fibras Gpticas sobre

tendidos eléctricos, evitard el uso masivo de costosas zanjas, que ademas suelen

tener problemas legales y técnicos.

El nombre que le daremos a esta empresa sera el de Red Dorsal Andalucia (en

adelante RDA), y se sitla en un momento de implantacién de la competencia en un

mercado que ha estado copado por el monopolio de una empresa.
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3. ALCANCE

Un plan de empresa es un documento que define todos los apartados que se deben de
tener en cuenta cuando un emprendedor pretende iniciar una actividad empresarial. El

contenido no tiene una formula rigida y puede adquirir diferentes formas.

El plan de empresa pretende llevar a cabo y con éxito, los objetivos de la misién de la

empresa, siempre con el minimo coste posible.

El alcance de este proyecto es un completo estudio de viabilidad, que llega desde el
analisis de la situacién del entorno donde se encuentra, hasta las infraestructuras
necesarias para llevar a cabo, excluyendo la red de fibra 6ptica, que queda incluida en

el plan de implantacion.

En una primera fase, el estudio realizado, permitira situar a la empresa en el entorno
en gue se encuentra, tanto desde el punto de vista externo como interno, asi como las

necesidades para llevarla a buen término.

Se ha dotado de un exhaustivo plan financiero, basado en datos mensuales extraidos
del plan de implantacion, lo que permite acotar y laminar las inversiones necesarias y

las necesidades financieras que permiten llevarla a cabo.
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4. SUMARIO

Podemos sintetizar este documento en:

>

Un primer apartado (capitulo I), donde se explica el objeto y alcance de este
proyecto, asi como el porqué de la eleccion.

En el segundo capitulo, donde se concentra el mayor peso del documento, se
pasara a desarrollar el plan de empresa.

En el tercer capitulo, se tendran las conclusiones a las que se llegan después
de todo lo expuesto.

Al final del documento apareceran los anexos y la bibliografia y referencias

manejadas durante la confeccién del documento.
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PLAN DE EMPRESA

1. INTRODUCCION

La idea, de la que se pretende ver su plan de viabilidad, se basa en una empresa que

parte de una situacion ventajosa frente a las empresas que se quieren abrir paso en el

reparto de cuota de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.

Es ventajosa en costes y en tiempos de implantacién como ya se vio antes, y también

lo es para la empresa eléctrica (su principal accionista). Los beneficios para esta

ultima son:

» Una puesta al dia de su red de alta tensién por la que pase fibra 6ptica, ya que ello

en la mayoria de los casos ello supone un refuerzo de las torres (como

consecuencia del recélculo con los nuevos esfuerzos).

< Un ahorro en mantenimiento, ya que pasa a ser sufragado en parte por la nueva

empresa.

Basaremos este plan de empresa en el siguiente esquema.

e Un analisis interno
» Planificacion y objetivos

* Plan de mérketing

* Plan de operaciones y recursos humanos

* Plan econdmico financiero

Un andlisis exterior, que nos sitde el marco en el que nos movemos




PROYECTO FIN DE CARRERA: Realizado por: Documento: Péagina:

' RED DORSAL ANDALUCIA . . .
. " | ORGANIZACION INDUSTRIAL Alicia Pérez Blazquez RDAempresa.doc 18/128
Westty || DESARROLLO DEL PLAN DE EMPRESA

2. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y DEFINICION DE

SU MISION.

En este apartado se pretende mostrar cual va a ser el cometido de nuestra empresa,
su enfoque, ambito, necesidades a cubrir y formas de hacerlo: todo esto de manera

general, sin entrar en el desarrollo que acometeremos en apartados posteriores.

2.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

* Nombre comercial: Red Dorsal Andalucia (RDA)

* Domicilio social: Sevilla

 Formajuridica: Sociedad an6nima

* Fecha prevista de inicio: 2 de Enero de 2004

* Ubicacion:
o Edificio World Trade Center, Isla de la Cartuja S/N 41092 Sevilla
o Edificio , Parque Tecnolégico de Andalucia Malaga

* Recursos: Como toda necesitara recursos humanos, técnicos y financieros, que
se cuantifican a lo largo del desarrollo de este plan.

 Promotores: Los promotores de este proyecto empresarial seran basicamente, la
empresa eléctrica suministradora de la zona y Bancos y entidades financieras que
crean en dicho proyecto, a los que ilusionarad con la credibilidad de este
documento.

e« Objetivo de la empresa: Convencer a las empresas del sector de las
telecomunicaciones, que aspiran a competir con en este creciente mercado, de la

rentabilidad de no tener que invertir en una planta externa muy costosa de realizar,
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implantar y mantener, asi como de la rapidez de desarrollo de esta que se le

propone.

2.2 MISION DE LA EMPRESA

Satisfacer una demanda creciente, optimizando recursos ociosos de las empresas

eléctricas.

Creaciéon de empleo y satisfaccion de sus empleados y de los propios promotores.

Rentabilizacion de la inversion inicial y generacion de ingresos para los accionistas,

para de esta forma poder asegurar la continuidad de la empresa.

e Segmento del mercado:

Segun hemos definido, se pretende aprovechar el

potencial que, como vias de comunicacion, tienen las empresas eléctricas. El

segmento al que va dirigido es al de servicios portadores de telecomunicaciones,

dejando para otras empresas el servicio al cliente final.

» Servicios ofrecidos: El catalogo de servicios contemplara:

» Medios de transmisién de fibra 6ptica (simple o redundada). Se facilitaran las

parejas de fibra Optica que se contraten extremo a extremo, sin entrar en

valorar ni las capacidades que por ellas vayan, ni la naturaleza de la

informacién (voz, datos, Internet, television, videoconferencia, etc.)

» Supervision de las fibras. Se supervisara los conductores de fibras 6pticas, a

través de aquellas las que no estén dando servicio (fibras oscuras) siempre y

cuando exista capacidad excedentaria. En caso contrario se supervisara a

través de fibras en servicio (fibras iluminadas), aunque esta versién es
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técnicamente mas compleja, limitadora y costosa. Este servicio no solo nos
dara una capacidad en materia de mantenimiento (preventivo y correctivo), sino
también una capacidad de planificacion de red, viendo las capacidades

ocupadas y su crecimiento en el tiempo.

» Mantenimiento. Gracias al sistema de supervisién, se podra realizar, no solo un
mantenimiento correctivo, sino también nos adelantar con un mantenimiento
preventivo, ya que tendremos un control estadistico del comportamiento de la

fibra a lo largo del tiempo.

» Reencaminamiento de flujos de transmisién, que hayan sido contratados con

redundancia, en caso de averias.

Ambito geografico: Nuestra empresa pretende prestar servicio en Andalucia. Es
por tanto su ambito de actuacion el de las siete provincias andaluzas, teniendo
como punto de partida intentar acceder a todas las poblaciones de mas de 20.000

habitantes.

La acotacion del numero de habitantes de las poblaciones a las que se quiere
acceder, viene de un condicionante del Ministerio de Fomento, con el que un
operador que quiere aspirar a serlo, lo debe ser del mayor numero posible de
clientes, y asi de camino evitar la entrada en este mercado de pequefias empresas
locales que so6lo tomarian las partes territoriales altamente rentables de la
geografia nacional. Este requisito, esta actualmente en tramites de desaparecer

con la nueva ley que se esta gestando (aun no vigente).

Ventaja competitiva frente a la competencia: Al existir el soporte fisico (lineas
aéreas eléctricas), la infraestructura es bastante menos costosa y de mas rapida

implantacion, que su opcién mediante canalizacion enterrada.
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Riesgos de la empresa y como se enfrentara a ellos: El principal riesgo de toda
empresa es fallar en las hipo6tesis de partida. Como ya se ha nombrado la
hip6tesis tomada para el plan de implantacién, es acceder a las poblaciones de
mas de 20.000 habitantes (y otras poblaciones o areas singulares). Este punto de
partida por si mismo no debiera ser el Unico aval para una inversion, que veremos
es de envergadura. Es por ello, que las inversiones sobre infraestructuras deben
basarse en acuerdos a priori con las diferentes empresas de servicios finales de
telecomunicaciones, interesadas en cada unos de los tramos de fibra éptica a
instalar. Esto ayudara a disipar las incertidumbres de los inversores necesarios en
este proyecto, y nos permitira invertir con parte de los recursos econémicos de
nuestros clientes, a los que con el modus operandi de las constructoras de
viviendas, pediremos abonen cantidades en el momento de la formalizacién de

contratos de cada tramo en los estén interesados.
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3. ANALISIS EXTERNO

3.1 ENTORNO EMPRESARIAL

El analisis del entorno empresarial serd abordado desde sus diferentes componentes:

economico, social, demogréfico y politico.

Para ello se tendra en cuenta el entorno donde se va a ubicar esta empresa

DATOS BASICOS

ANDALUCIA ESPANA %
Poblacion (hab) 7.478 432 41.837.8%4 17.9
Superficia (Km?) 87.597 505,988 173
Densidad (Hab/Km?®) 85,4 827
Mumero de municipios 770 8107 95

ANDALUCIA ESPARA AND
PIE (tasa de varacién interanual) 2.3 20 200201
Convergencia FIB p.c. con UE &l 2 817 2000
Convergencia PIB p.c. con Espana 76,5 100 2002
Gasto I+D/PIB 0,6 1.0 2001
Indice de precios al consumo 34 3.5 2002
Tasa de paro 196 14 2002

Fuente; [INE.Institute L. B.Klein, Centro Stone, jumo 2003,

3.1.1 ECONOMICO.

En lo que se refiere al entorno empresarial econémico hay que mencionar por su

especial importancia la tendencia al sector terciario, que se viene produciendo desde

hace décadas en las economias espafiola y andaluza, esta Ultima con algo de retraso

respecto de la primera.
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Segun los datos publicados por el INE la distribucién porcentual de la produccién del
sector de los servicios viene suponiendo mas del 60% del total, tanto de la renta

nacional como de la andaluza, desde antes del comienzo de la ultima década.

RASGOS DINAMICOS Y ESTRUCTURALES

PARTICIPACION SOBRE EL TOTAL DE ESPARA

% VA.B, Regisn ' V.A.B, Espafin (2003,1T)
AGRARIO | INDUSTRIA | CONSTRUCCION SERVICIOS DE MERCADO SERVICIOS DE NO MERCADO | TOTAL
ANDALUCTA 768 B7 16,1 136 170 138

CRECIMIENTO SECTORIAL

Taga Real de Variacian del WA B. 8/ [gual Perisda Anterisr (2003.TT/2002.1T )

AGRARIO INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS DE MERCADOD SERVICIOS DE NO MERCADO | TOTAL
ANDALUCIA -45 29 438 it 45 21
" ESPANA -0 25 40 i 40 42
ESTRUCTURA SECTORIAL
% WA.B. De Cada Sector s/ VAB. Totl (2003.1T)
AGRARIO INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS DE MERCADD SERVICIOS DE NO MERCADD | TOTAL
ANDALUCIA 8,2 14,2 102 488 186 100
ESPANA 3,9 22,5 88 496 152 100

Fuente: INEInstituto L.R.Klein, Centro Stone, junio 2003

El buen momento econdmico de este sector es refrendado, ademas de su mayor cuota
de VAB sostenido, por su creciente peso en el PIB del pais y de la comunidad

auténoma. Es lo que se refleja en el siguiente grafico.

CRECIMIENTO INTERANUAL COMPARADO

| 200101 | 20070 | 2001V | 20021 | 20021l | 200201 @ 2002V | 20081 @ 200811

27 30 46 28 28 30 18 17 21 18

| ESPARA 28 28 32 18 18 18 21 | 22 22 22
\~—UE* . 24 18 14 o8 05 1@ | 1z | 14 | 19 |

* PIB, precios constantes 1995
Fuente: EUROSTAT, INE Instituto L. R.Klein, Centro Stone, junio 2003,
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Otro pardmetro que define el contexto general macroeconémico lo constituye la
tremenda velocidad de cambio en la ultimas décadas de las tecnologias productivas
en todos los sectores econémicos en general, y en particular de una forma mucho mas

acusada en actividades relacionadas con la informética y las telecomunicaciones.

Esta velocidad de cambio constituye al tiempo oportunidad y amenaza, para

cualquier empresa.

Sera una oportunidad para aquellas empresas que inviertan los recursos econémicos
necesarios en la adecuacién, formacion y reciclaje tanto de sus medios tecnol6égicos
como de sus recursos humanos. Ello devendra en una ventaja competitiva mantenible
de la mano de unas mayores capacidades productivas y de adaptacién de sus
recursos humanos, lo que constituye el activo intangible mas importante de la
empresa. Esto en cuanto a los aspectos genéricos del entorno econémico del sector
en el que nos movemos. En cuanto al momento histérico en el que nos movemos de
expansion de la competencia, nuestra principal oportunidad radica en la ventaja
comparativa que supone, en cuanto a costes y velocidad de implantacion, la expansion

de una red de fibra éptica a través de un camino existente: Las lineas eléctricas.

Por contra esta velocidad de cambios tecnol6gicos, supone una amenaza en tanto que
acorta el periodo de vida de los productos y servicios, lo que supone un menor periodo
de tiempo para el retorno de la inversion realizada tanto en formacion, ya mencionada,
como en el resto de los activos materiales productivos. Si bien esto no llega a ser una
amenaza para nuestra empresa a priori, ya que el activo principal de nuestra empresa

es la fibra 6ptica, y es principalmente en los equipos que la utilizan, donde se produce



PROYECTO FIN DE CARRERA: Realizado por: Documento: Péagina:
RED DORSAL ANDALUCIA

ORGANIZACION INDUSTRIAL Alicia Pérez Blazquez RDAempresa.doc 25/128
DESARROLL O DEL PLAN DE EMPRESA

una renovacion tecnolégica continua, que convierte en desfasados equipamientos con

uno o dos afios de explotacion y en obsoletos a los de mas de cinco afios.

Ademas de lo dicho, la planta externa en cualquier empresa de telecomunicaciones es
tan costosa, que la tecnologia 6rbita alrededor de su aprovechamiento, originandose
cambios condicionados por esta. Un ejemplo que lo ilustra es la aparicion efervescente
de la tecnologia ADSL, nacida para aprovechar los pares de cobre que llegan hasta

nuestras casas, como no lo sofidbamos tan solo hace poco mas de un lustro.

La mas alta expresion de los cambios tecnolégicos la constituye el importante papel
jugado por Internet en la globalizacion de la economia mundial. Es tal su importancia
gue se estima que la mayoria de las transacciones comerciales de la préxima década,
se realizaran via Internet. Dicho de otra manera aquella empresa que en la década
actual no dedique los recursos necesarios para estar presente y operar en Internet asi
como contar con todos los medios existentes en la actualidad en el campo de las

comunicaciones, dejara de existir para la proxima.

No cabe duda que la avidez de todos por acceder a los contenidos de Internet, es hoy
por hoy, un motor para el sector de las telecomunicaciones, que ha derivado gran

parte de sus recursos a dar respuesta a ello.

3.1.2 SOCIAL.

En el ambito social es importante destacar el importante crecimiento en el nimero de
personas a las que el sector servicios proporciona empleo, a consecuencia

probablemente de su mayor generacion de VAB.
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Mientras esta situacion se mantenga, y no hay sefiales que indiquen lo contrario, la
sociedad demandara la formacién que maximice la probabilidad de obtener en el futuro
unas rentas de trabajo estables, en mayor medida que cualquier otra. Esto conduce
inexorablemente a una mayor cantidad y calidad en la oferta de trabajo por parte de la
sociedad lo que evidentemente supone una ventaja para las empresas del sector con
relacion a las de otro. Se viene diciendo que el sector de las telecomunicaciones es un
nicho de puestos de trabajo (con sus crecidas y sus bajadas ya que al ser un sector
joven tiene que estabilizarse). Es por ello que contar con unas infraestructuras poco
costosas, da pie a la aparicion de una competencia fiable, que permita a los
principales operadores, establecerse con solidez y ser con ello una buena herramienta

para el cometido social de la empresa.

Por otra parte hay que tener en cuenta que desde el punto de vista medioambiental, lo
gue nuestra empresa propone sera precisamente aprovechar en todo momento las
lineas ya existentes, por lo cual y frente a las opciones que existen en la actualidad de
crear nuevas infraestructuras, no ocasionariamos efectos nocivos hacia contaminacion

medioambiental.

3.1.3 DEMOGRAFIA DE EMPRESAS.

Como ya se ha mencionado en la introduccion, el mercado objetivo de RDA son
mercados intermedios, aunque este mercado no es muy amplio, si que lo es el de las
empresas que van a recibir el servicio final, asi pues conviene conocer el nidmero y

movimiento natural de esta poblacion de empresas en Andalucia.
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El grafico siguiente muestra el porcentaje del conjunto total de empresas activas

registradas en el Directorio Central de Empresas de 2000 del IEA.

PRIM 4R ID
— L

-~ INDUSTR 14

14,7 %

SERVICKIS
87 5%
CONETRUC.
10,3 %

Elaborado con informacioén de IEA. Andalucia. Datos Basicos 2001

La estructura de la poblacién de empresas activas esta caracterizada por un gran peso

del sector denominado Resto de servicios representando el 67,3% del total.
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Figuran clasificadas en este sector todas las empresas cuya actividad principal se
circunscribe a las secciones de la hosteleria, transporte y comunicaciones, servicios
informéaticos, actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios empresariales,
actividades educativas, sanitarias y de asistencia social y otro tipo de actividades

sociales, incluidos los servicios personales.

Estructuralmente las empresas de servicios tienen muchos menos empleados que
otros sectores, como la industria, de aqui otra caracteristica importante del sector
como es el VAB generado por cada empleado. El ratio calculado en la siguiente tabla,
a partir de los datos de numero de empleados y distribucién porcentual del VAB

publicados por el INE da una idea de ello.



PROYECTO FIN DE CARRERA:
RED DORSAL ANDALUCIA

ORGANIZACION INDUSTRIAL
DESARROLL O DEL PLAN DE EMPRESA

Realizado por:

Alicia Pérez Blazquez

Documento:

RDAempresa.doc

Péagina:

29/128

ANDALUCIA: INDICADORES REGIONALES SELECCIONADOS

FUENTE  FECHA LNIDAD OLTIMO  VARIACION ACUMULADA VARIACION INTERANLIAL
DATO  REGION  ESPANA REGION  ESPARA

INDICADORES RELACIONADOS CON EL VAB AGRARIO
Ocupados Agricuttura INE ITO3 Mil.Personas 2918 6.3 58 63 58
Inscripeion maquinaria agricola MAPA  may-03 Unidades 345 27 80 -36 08
INDICADORES RELACIONADOS CON EL VAB INDUSTRIAL
Ocupados Industria INE ITO3 Mil.Personas 2984 20 14 20 19
[ndice Produccion Industrial INE  abr-03 [ncice 1007 18 1iF =31 42
Transporte maritimo mercancias MFOM  abr-03  MilToneladas  7.905 45 08 91 18
Exportaciones Bienes de Capital* AEAT  mar03 Mill.euros 28 336 124 253 150
Expartacionas Bienes Intermedios* AEAT  mar03 Mill.euros 527 4.1 6.1 104 1.2
Precios de exportacian Bienes de Capital (Espana) DGPC mar-03 Indice 992 -82 54
Precios de exportacion Bienes Intermedios (Espafia) DGPC mar-03 [ndice 10,8 15 00
INDICADORES RELACIONADCS COM EL VABE CONSTRUCCION
Consumo de Cemento OFICEMEN  feb-03  Mil Toneladas 627 -19 =37 -104 23
Ocupados Construccion INE ITO3 Mil.Personas 3430 53 2.2 5a 22
Licitacian Oficial* MFOM  dic-02 Mil.euros 120.062 56,8 18,1 580 52,2
[ndice Costes Construccion (Espana) MECM  dic-02 [ncice 1466 1.5 3
Viviendas Iniciadas MFOM  dic-02 Unidades 15972 116 25 894 20,1
Proyectos Visados MFCOM  dic-02 Unidades 10584 0o 32 391 14
INDICADORES RELACIONADCS COM EL VAB SERVICIOS DE MERCADD
Mimero de Viajeros INE may-02  MilPersonas  1.191 24 519 48 46
Pernoctaciones totales INE  may-03 Mil.Unidades 3515 31 12 6.1 23
Grado de Ocupacicn INE  may-03 Porcentaje i 1.3 =21 09 20
Transporte aéreo pasajeros MFCOM  may-03  MilPersonas 1635 109 62 1741 73
Ocupados Servicios de Mercado INE |TO3 Mil.Personas  1.082 1.2 a0 1.2 30
Transporte maritimo mercancias MFCM  abr-03  MilToneladas 7,905 45 05 91 18
Matriculacién de camiones y furgonetas OGT  abr03 Unidades  3.858 1.2 10,8 56 a1
Créditos totales sistema bancario® BE ITO3 Mill.auros 86,503 12,3 94 123 94
Depositos totales sistema bancario® BE ITO3 Mileuros 63,104 6,7 44 6,7 44
IPC subyacente (Espafa) INE |TO3 [ndice 104,92 | L
INDICADORES RELAGIONADODS GON EL VAB SERVICIDS NO DE MERGADD
Ocupados Servicios No de Mercado INE ITO2  MilPersonas 535 T3 4.1 73 41
CONTABILIDAD TRIMESTRAL REGIONAL®
Vab Agricultura |.L.R. KLEIN /INE IT03 Mileuros  1.445 45 =30 45 230
Vab Industria (incluye energia) |.L.R. KLEIN /INE |TO3 Mill.euros 2,501 28 25 29 25
\fab Construceion |.L.R. KLEIN /INE ITO3 Mil.euros ~ 1.805 48 40 458 40
Vab Servicios de Mercado |.L.R. KLEIN /INE IT3 Mill.euros 8,608 L 1.7 17 T
Vab Servicios No de Marcado |.L.R, KLEIN/INE ITO3 Mill.euros ~ 3.286 45 4.0 45 40
Vab Total |.L.R. KLEIN/INE IT03 Mill.euros 17645 2,1 22 2.1 22
CONTABILIDAD REGIONAL DE ESPANA®
Vab Agricultura INE 2002 Mill.euros 6363 S50 21 56 =21
Vab Industria (incluye energia) INE 2002 Mileuros 9,857 17 1.0 17 1.0
Vab Construccion INE 2002 Mill.euros 6,591 7.2 449 T 448
Vab Servicios de Mercado INE 2002 Mill.euros 33.152 24 14 24 19
Vab Servicios No de Mercado INE 2002 Mill.euros 12,348 40 35 40

Iill.auros
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El valor del mismo es 4 y 5 veces superior al de la Industria y Construccion,
respectivamente, tanto en Andalucia como en Espafia. Con referencia a la Agricultura
y Pesca el valor del ratio es 5 veces superior en Andalucia, y se eleva hasta 8 veces

superior para el caso de Espana.

Asi como la poblacion de empresas nos da una vision estéatica del sector, el punto de
vista dinamico lo ofrece el movimiento natural de la poblacién de empresas, es decir

las entradas y salidas del sector.

3.1.4 POLITICO-SOCIAL.

El Mercado Unico de la Unién Europea, y sus requisitos de entrada en cuanto a la libre
competencia y ausencia de monopolios, y las exigencias en cuanto a las tasas
maximas de déficit publico, ademas del cambio de orientacién politica del ejecutivo en
las dos ultimas legislaturas ha supuesto la puesta en marcha de un conjunto de
medidas politicas tendentes a la privatizacion de compafiias de capital publico que

ostentaban monopolios tales como los de las telecomunicaciones.

La exigencia de reduccién de déficit publico ha motivado que se hayan privatizado o
semiprivatizado organismos publicos. Estas corporaciones sin el proteccionismo que
supone la conjugacion de sus perdidas con el erario publico, tienen la obligacién de
convertirse en empresas rentables. Uno de los excedentes con los que suelen contar
en abundancia lo constituyen los recursos humanos, que en general 0 no esta
cualificado, o lo estd mal, en las tecnologias productivas necesarias para rentabilizar la

empresa.
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Una alternativa a este callejon sin salida, lo constituye la Externalizacion de
determinadas funciones criticas en la obtencién de ventaja competitiva mantenible,
como el control sobre la informacion (informatica y telecomunicaciones), ya que la
formacion y/o reciclaje de su personal en las mismas resulta excesivamente cara y
poco duradera, o bien que ni siquiera pueda ser llevada a la practica por el perfil

cultural del personal interno encargado de las mismas.

Asi pues nos encontramos en un momento politico en que se ha producido la
liberalizacién de la oferta. Esto evidentemente supone una oportunidad Unica para la
creacién de una linea de servicio de Externalizacion de Servicios Telematicos y de
Valor Afiadido de Telecomunicaciones con clientes organizacionales, que a su vez

puedan ofrecer servicios finales.

3.2 FACTORES DETERMINATES DEL EXITO

3.2.1 FACTORES RELATIVOS AL MERCADO

Para acotar el par producto-mercado de referencia, lo describiremos en tres
dimensiones: Tecnologia de produccién; funciones, necesidad a cubrir o actividades; y

por ultimo el grupo de usuarios al que va dirigido.

Con referencia a la tecnologia del producto o soporte del servicio, como es nuestro
caso, y en concordancia con la misién corporativa de la empresa, ya mencionado
anteriormente en la introduccion, de “ofrecer canales de fibra Optica de manera
competitiva en el mercado y que permita, entre otros, servicios basados en tecnologias
avanzadas en sistemas de comunicacion e informacion, en especial en materia de

telecomunicacion e informacion, transferencia electronica de documentos EDI, ayudas
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a la gestion, explotacion y coordinacién de servicios de seguridad y energia”, las
actividades de RDA deben encuadrarse en el sector electrénico y de
telecomunicaciones, también llamado hipersector de la informacion. Este se considera
conformado por la tecnologia electronica, sus productos y las aplicaciones derivadas

de los mismos.

La dimension de mercado definido por la tecnologia electrénica y propiciada por la
Asociacion Nacional de Industrias Electronicas y de Telecomunicaciones (ANIEL) es
muy general y por consiguiente muy amplia. Abarca desde los operadores de
telecomunicaciones hasta la venta de productos con soporte fisico electronico (CD’s,
video,...), pasando por operadores de servicios audiovisuales basados en medios

electrénicos, es decir, las cadenas de Radio y Television.

La consideracion de las necesidades que la empresa se plantea atender a nivel
estratégico, de comunicacién e informacién, disminuyen la dimension de la anterior
industria a la del sector de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones,
gue segun la Asociacién Espafiola de Tecnologias de la Informacién (SEDISI), incluye
los siguientes mercados:
» Del subsector de las Tecnologias de la Informacion (Informatica).
0 Mercado de Hardware.
0 Mercado de Software.
0 Mercado de Servicios.
0 Mercado de Mantenimiento de Hardware.
0 Mercado de Consumibles.
» Del Subsector de las Tecnologias de las Comunicaciones

(Telecomunicaciones).
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0 Servicios de Valor Afadido.
o0 Servicios Portadores.

0 Servicios Finales.

Finalmente y en cuanto a la dimension del grupo de clientes a los que la empresa
dirigira sus servicios conforman tanto los productos-mercados inmediatos, como los
futuros de acuerdo a una estrategia expansiva de la empresa. En este sentido
conviene tener en cuenta que la empresa dirigird (publico objetivo) su actividad hacia

las empresas que a su vez suministran servicios de telecomunicaciones.

Asi pues, resumidamente y de una forma mas concreta, podemos decir que RDA
llevara a cabo sus actividades empresariales en el marco del Mercado de Servicios del
Sector de las Tecnologias de la Informacién y del las Comunicaciones,
concentrandose inicialmente en el segmento de demanda que constituyen empresas
del sector, con necesidades de infraestructuras de red, cuya actividad se centre en el

servicio final de telecomunicaciones en el entorno geografico de Andalucia.

3.2.2 FACTORES RELATIVOS A LA COMPETENCIA

Uno de los objetivos de cara a crear una empresa sera el definir las ventajas

competitivas, para ello sera necesario que conozcamos a nuestra competencia directa.

Dado que en realidad no pretendemos dar un servicio final, las empresas que si optan
a ello y que en realidad pueden comprar nuestros servicios, comprarselos a nuestros

competidores directos o crear su propia infraestructura.




PROYECTO FIN DE CARRERA:
RED DORSAL ANDALUCIA

ORGANIZACION INDUSTRIAL
DESARROLL O DEL PLAN DE EMPRESA

Realizado por:

Alicia Pérez Blazquez

Documento:

RDAempresa.doc

Pagina:

34/128

Nuestra ventaja frente a la competencia, se basa en que nosotros no vamos a

delimitar el uso que se realice de nuestro producto, simplemente alquilamos los pares

de fibra que necesita el cliente y ellos deciden si van a su vez a su vez servicios de

Internet, voz, datos,...

Nuestra competencia sin embargo ofrece cada uno de estos servicios finales, por lo

gue estas empresas no se les deja suficiente autonomia ni margen en su crecimiento,

por lo que hasta el momento han optado por crear su propia infraestructura siempre

que su fuente de financiacion se lo permita.
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4. ANALISIS INTERNO

En este apartado, pretendemos valorar las caracteristicas de la empresa frente al
mercado. Para ello tendremos que tener en cuenta, que estara en un inicio de la

empresa, donde existen unos costos elevados de infraestructura y pocos ingresos.

Una empresa es algo vivo, por lo cual un analisis interno debe realizarse
peribdicamente de manera que nos permita resituar dindmicamente la empresa en su

entorno y asi valorar su situacion.

Para que los datos obtenidos sean comparables entre los diferentes andlisis internos
que se realicen en un futuro, estos deben realizarse con la misma metodologia y

herramientas.

Esta empresa no mira el servicio presente, aunque lo tiene en cuenta como realidad
gue hace que se reclame su existencia, mira el futuro, porque los caminos que va a

dejar abiertos son para usos no previsibles, pero ciertos.

4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION Y OBJETIVOS

Para realizar un diagnostico de la situaciéon tendremos que analizar la estrategia a

seguir, para lo cual, emplearemos las herramientas mas habituales.

Con cada estrategia obtendremos unos resultados que nos condicionaran los recursos

de toda naturaleza necesarios.
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4.1.1 ESTRATEGIA

La primera decision a tomar es ver cual es la meta de la empresa en el mercado. A

grandes rasgos, esta puede ser orientarse a beneficios 0 a mercado.

Segun Porter, las diferentes estrategias que puede seguir una empresa, son:
» Liderazgo en costes
» Liderazgo en diferenciaciéon

» Estrategia de nicho.

Se analizara la empresa con las herramientas a nuestra disposicion:

* Matriz de Ansoff:
En ella se establece, para un producto actual en un mercado actual, una estrategia de
penetracion, es decir que nos obligara a la especializacion en el mercado y en el

producto.
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PRODUCTO
ACTUAL NUEVO

<

S Desarrollo de nuevos
Q 5 productos
< <
&
4 QI lo d
= w esarrolio € nuevos Diversificacion total

2 mercados

e Matriz del Boston Consulting Group:

Con esta herramienta se trabajara sobre el par producto / mercado.

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

TASA DE
CRECIMIENTO DEL
MERCADO

ALTA

BAJA

BAJA

Perro <4+—

ALTA

Estrella

—— Vaca

v

Dado que la participacion en el mercado es baja y la tasa de crecimiento en el

mercado es alta, podemos concluir que nos la situacion actual sera de dilema, lo cual

es légico, dado que se pretende comenzar una nueva actividad.
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e Matriz de McKinsey:

La base de esta matriz es un analisis del atractivo de la empresa en el mercado, frente

a la posicion de la empresa en el mercado.

POSICION DE LA EMPRESA

BAJA MEDIA —

R

- 4 | -

s 2

o

L

=

= Q

= 7 .5 3

»

>

I

e
9 8 6

23 o

De este andlisis se deduce que la empresa tendra un atractivo medio y que habra que

tratar de obtener liquidez lo antes posible. Lo cual es loégico dado el momento

coyuntural en el que se encuentra la empresa.

4.1.2 OBJETIVOS Y RESULTADOS

Los objetivos se podran clasificar en econémicos y no econémicos, que daran lugar a

la consecucién de los resultados finales deseados.

Dentro de los objetivos econdmicos, evidentemente, el objetivo principal a conseguir

sera el de Rentabilizar la inversion inicial y generar ingresos para los accionistas, para

de esta forma poder asegurar la continuidad de la empresa.
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Como consecuencia, habra que disponer de los medios necesarios que permitan tener
en tiempo, el capital previsto en los estudios financieros que se detallan en el capitulo
correspondiente y que sean necesarios para acometer las inversiones previstas en el
horizonte de los tres afios, ademas se ha planteado como alternativa a los socios
capitalistas la posibilidad de un aumento del capital social en el caso de que las
subvenciones no llegasen en tiempo, asi como la posibilidad de que se concedan por
parte de las entidades bancarias mantener lineas de crédito abiertas o convertir en

acciones parte de los préstamos concedidos por dichas entidades.

Entre los objetivos no econdmicos mas importantes a considerar, destacan la creacion
de un empleo estable, de alta cualificacién, asi como el empleo subsidiario que se

generara como consecuencia de la puesta en marcha del negocio.

Desde el punto de uno de los accionistas mayoritarios de la empresa (empresa
eléctrica) uno de los objetivos no econdmicos sera el dar rentabilidad a uno de los
activos no aprovechados en su totalidad como son las lineas eléctricas y todo lo que

ello conlleva.

4.1.3 ESTRUCTURA

Para poder hacer un diagnoéstico fiable de la situacién, habra que contar con los
recursos y capacidades con que contara la empresa, estos seran:

o Basicos:
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»

»

Econémicos financieros, de modo que se podran llevar a cabo las
inversiones necesarias para comenzar la actividad, para ello la empresa
contara con aportaciones de los socios, que seran la empresa eléctrica, el
banco BBVA y EI Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Huelva y Sevilla.
Los prestamos seran aportados por las entidades financieras, socias del
proyecto.

Ademas se pretende conseguir por parte de la Junta de Andalucia, a la que
tras una entrevista previa le ha parecido un proyecto muy interesante, por lo
gue se ha comprometido a conceder una subvencién del 25% de la inversion
total a realizar.

Por otro lado también se podra contabilizar que las inversiones se realizaran
s6lo cuando se llegue a un acuerdo con los clientes, ya que estos pagaran
como cuota de contrato, el 50% de la inversion, con lo que el desembolso
inicial por parte de los accionistas, quedara dentro de unos limites factibles
de llevar a cabo.

De Recursos Humanos suficientes para desarrollar la actividad. Para ello se
ha pensado segun aparece en el organigrama, una doble estructura
organizativa que responde a una distribucion geogréfica y dentro de cada
cual responde a una distribucién funcional.

Se optarad por tener una estructura con el minimo de Recursos Humanos
propios, subcontratando todos los servicios a empresas especializadas, de
manera que la misién de los técnicos sera la de control y gestion, ello
obligara a una contratacion muy selectiva del personal propio, teniendo que
adquirir el personal con una formacién previa en el sector.

Tecnolégicos: La tecnologia a emplear es una tecnologia conocida por las

empresas eléctricas y de telecomunicaciones, ademas y segun se ha dicho
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con anterioridad, se van a subcontratar todos los trabajos, por lo que en
realidad las necesidades tecnoldgicas seran minimas para la empresa, ya
gue seran aquellas que den el servicio final, las que deberan contar con los
recursos tecnoldgicos que se necesiten en el transcurso de las obras.

Por tanto las necesidades tecnoldgicas, se quedaran reducidas a la
implantacion de sistemas informaticos y de comunicaciones en las oficinas
sede de la empresa.

0 Avanzados:

» Conocimientos: En este campo, los requerimientos segln se puede
contemplar en el desarrollo del documento son elevados, ya que se contara
con poco personal que debera gestionar todas las inversiones a realizar,
ademas de necesitar que estén en posicién de comenzar a trabajar desde el
momento inicial de la empresa, por lo que se pretende contratar un equipo
de trabajo proveniente de empresas del sector de las telecomunicaciones
gue tengan experiencia reconocida en el sector.

» Habilidades y Capacidades: Obviamente y con todo lo dicho anteriormente,
gueda implicita la necesidad de la empresa de personal con dotes de mando,
facilidad de palabra y gestién, ademas de los conocimientos técnicos
pertinentes, sin olvidar que ademas en el departamento técnico, sera
necesario personas que se adapten con facilidad a cambios en el tipo de

trabajo.

4.2 ORGANIGRAMA

Se ha llegado a la conclusion que la mejor estructura de la empresa, de modo que

tenga capacidad de abarcar todo el territorio de Andalucia, seréa el dividir la empresa
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en dos Direcciones geograficas (Occidental y Oriental), con estructuras idénticas,

segun se observa en el siguiente organigrama.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Admon de Direccion

Administracion Administracion

Como comentario a este organigrama se podra decir que en cada area geografica se
ha dispuesto de un Departamento comercial que constara de un técnico comercial, ya
que el producto o servicio que ofrece la empresa, tiene un mercado muy definido en el
gue seran necesario los contactos que pudiera tener el propio gerente y un
Departamento Técnico, en el que en principio mientras se esté en la fase inicial de
ejecucion, habra dos técnicos en Ingenieria y uno en mantenimiento, de manera que
una vez establecida toda la red e infraestructura, uno de los técnicos de ingenieria

tendra que ejercer labores de mantenimiento.
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4.3 POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

La herramienta elegida para evaluar el posicionamiento estratégico de esta empresa

es el DAFO, que es de amplia difusion y de facil operativa.

A continuacién se va a relacionar la lista de amenazas — oportunidades (externas) y

fortalezas — debilidades (internas), obtenidas de una sesién de Brainstorming.

Amenazas:
1) Posibles cambios tecnoldgicos: Que ofrezcan por otros medios las mismas
capacidades.
2) Posibles cambios de legislacién: Que impidan continuar aprovechando los

tendidos eléctricos como apoyo fisico.

Oportunidades:
1) Aprovechar el momento historico: expansion de las telecomunicaciones y
moratoria antimonopolio.
2) Subida del PIB en Andalucia (en valores absolutos y relativos).
3) Crecimiento del sector servicios en Andalucia: Son grandes consumidores de
telecomunicaciones.

4) Falta de competencia: No existen empresas dedicadas a este tipo de servicios.

Fortalezas:
1) Tiempo y costes de implantacion reducidos.
2) No necesita permisos legales.
3) Tecnologia de bajo impacto ambiental.

4) Ambito geografico amplio.
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5) Ofrecer servicio portador y no servicio final: Mucho mas dificil y comprometido
de dar.

6) La tecnologia a emplear es conocida.

Debilidades:
1) El medio soporte no es propiedad de la empresa.
2) El coste de la inversion es elevado.
3) Se necesita personal altamente cualificado.
4) Tiempo de amortizacion alto.

5) Subcontratacion masiva.

La escala a utilizar es:
- 1 cuando afecta positivamente.
+ 0 cuando no afecta.

- -1 si afecta negativamente.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
—
<
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N
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<
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o0
% D4 -1 0 0 1 -1 -1 -2
D5 0 0 1 0 1 1 3
TOTAL 1 1 2 2 1 -5

Podemos concluir lo siguiente:

1) La amenaza del cambio de Legislacion es el factor que incide mas

2)

3)

4)

negativamente en las expectativas de esta empresa.

El coste elevado de la inversion es la debilidad que hay que tener mas en

cuenta.

Se constata que la subcontratacién masiva se vuelve una fortaleza a tenor de

la puntuacion positiva que recibe.

Las mejores oportunidades a aprovechar son la falta de competencia y el

crecimiento del sector servicios.
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5) La tecnologia se vuelve una debilidad debido a lo que le pueden afectar las

amenazas, frente lo poco que le afectan las oportunidades.

6) El momento histérico, es a priori un factor de oportunidad claramente

determinante pero el equilibrio entre debilidades y fortalezas no lo delata.
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5. POLITICA Y PLANIFICACION DEL MARKETING

No es esta una empresa que necesite un gran desarrollo en su politica de marketing,
ya que en realidad y previo al comienzo de cada inversion, los socios y en particular el
gerente de la empresa, con buenas relaciones personales con los gerentes de las
empresas de telecomunicaciones, habian llegado a un acuerdo previo, dado los costes
gue para ellos podian tener la infraestructura que necesitan para abastecer a sus

clientes.

No obstante, no hay que desdefiar la labor que debera de realizarse en este campo,
gue ira enfocada principalmente en los ambitos del producto y del precio, aunque

también se tiene en consideracion el campo de la comunicacion.

» Producto: Las actuaciones que se contemplan en este contexto es el de la calidad
del servicio, ya que sera uno de los pilares basicos del mismo, para ello se incluye
en la inversion a realizar, la instalacion un sistema de supervision de fibra éptica’ a
la vez que la propia red, de manera que no se ponga en servicio ningan tramo de
la misma sin contar con este servicio. Ademas de contratar un servicio de
mantenimiento correctivo que permitird minimizar en tiempo los posibles fallos del
sistema. En el anexo final del documento, quedan recogidas las condiciones de
dicho contrato de mantenimiento.

» Precio: La politica de actuacion en este campo, se basa en la diferencia de coste

gue supondria a cualquiera de nuestros posibles competidores realizar la

! El sistema de Supervisién de fibra éptica se desarrolla en el Plan de Implantacion
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infraestructura necesaria para poder ofrecer el servicio, ya que hay que tener en
cuenta que los precios medios de efectuar cada kilometro de canalizacion
subterranea de tubo hormigonado, sin tener en consideracion otros costes, es de
72.000 €/Km, frente a los precios del mismo servicio a través de la linea existente
de la compainiia eléctrica, que aun incluyendo los canones por derecho de paso y
mantenimiento se sitian en el entorno a 18.000 €/Km.

Todo esto nos permite contar con unos precios competitivos, que genere a su vez
ganancias a la empresa en un periodo asumible para los accionistas. Estos precios
han sido elaborados en base a una amortizaciéon de 20 afios.

Comunicacion: En este apartado la politica a seguir sera la de incluir en la
estructura organizativa de la empresa a un gerente que cuente con reconocido
prestigio para todos los posibles clientes, por su larga trayectoria en este sector,
esto permitira dar a conocer la empresa, su ambito de actuacién y su fiabilidad a
los posibles clientes, por lo que nuestra estructura no requerira disponer de un

departamento de marketing excesivamente complejo.
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6. PLAN DE OPERACIONES

Se trata de definir las decisiones que condicionaran tanto el plan financiero, como el

de implantacion de esta empresa.

Andalucia es el dmbito de actuacion de esta empresa. Andalucia es la mayor
autonomia de Espafia. Su geografia ha condicionado siempre a las empresas que
desarrollan su actividad en ella, siendo muy habitual la division de éstas en dos
unidades organizativas, o que no es ajeno a la empresa. Por tanto la primera
decision seréa crear dos unidades organizativas:

0 Andalucia Occidental: Cadiz, Cordoba, Huelva y Sevilla.

0 Andalucia Oriental: Almeria, Granada, Jaén y Malaga.

La segund a gran decision que ha de tomar esta empresa, esta relacionada con los

recursos materiales y humanos, con los que va a realizar su actividad.

La politica a seguir sera la de mayor subcontratacion posible en los procesos cuyo
aporte de valor a la empresa no sea determinante. Un ejemplo de esto lo constituye el
mantenimiento. Un mantenimiento no aporta un know-how a la empresa, sin embargo
si lo aporta disponer del personal adecuado, que es capaz de definir el contrato de
mantenimiento bien acotado, generando con ello los mismos beneficios que un

mantenimiento propio, sin los perjuicios y los sobrecostes que generaria el tenerlo.
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6.1 INFRAESTRUCTURAS

Una vez que se han tomado las decisiones previas a este apartado, se ve la necesidad
de tener presencia en las dos capitales de mayor relieve de cada una de las zonas en

las que se ha dividido Andalucia: Malaga y Sevilla.

No es un tema desdefiable la localizacién dentro de cada ciudad. Es importante tanto
a efectos de marketing, como a efectos de servicios necesarios para el desarrollo de
la actividad, asi como habra que tener en cuento las posibles subvenciones® que se

puedan conseguir, que tengan que ver con ésta.

Por todo ello las localizaciones consideradas como mas adecuadas seran:
o Parque Tecnoldgico de Andalucia (Malaga).

o Parque Tecnol6gico Cartuja 93 (Sevilla).

Una vez elegidas las localizaciones, sera el momento de decidir si invertir en las
infraestructuras de los locales, o si se prefiere optar por alquileres. En este punto, la
decision tomada, esta influenciada en la gran inversiébn que habrd que realizar en
infraestructuras de la red y en la rapidez que nos ofrece para el comienzo de la

actividad el alquiler de oficinas preparados para ello.

Ademas en los parques Tecnoldgicos existen oficinas vivas en cuanto a las posibles
disposiciones de los locales, con muy buenas infraestructuras de comunicacién y

servicios.

2 .
En el apartado Subvenciones y ayudas se desarrolla este tema
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6.2 PRODUCCION

El producto de esta empresa son los tramos de fibras 6pticas que se van instalando,

poniendo en explotacion y en alquiler.

La produccion por tanto esta condicionada por los tramos reclamados por los clientes y
sobre los cuales haya compromisos econdmicos por parte de estos para su alquiler.
Las inversiones se irdn laminando por tanto en funcion del interés que manifiesten los
operadores, por los diferentes tramos a ofrecer, dentro de una planificacion de red

que, a priori, puede ser la desarrollada en el plan de implantacion.

Las fases en las que se dividira el plan de implantacion, originaran tanto la laminacion
de inversiones, como las diferentes necesidades de financiacién (segin el momento),
asi como movimientos organizativos® de basculamiento de personal desde los
departamentos de ingenieria a los de mantenimiento, al mismo ritmo al que se vaya

completando la implantacion de la red.

Segun queda recogido en el desarrollo del plan de implantacion, el producto lo
conformara el tendido de fibra Optica de 48 fibras, de las cuales 36 obedecen a la
Norma ITU G.652 con transmisién en segunda ventana con longitud de onda de 1.300
nm. y 12 obedecen a la Norma ITU G.655 con transmision en tercera ventana con

longitud de onda de 1.550 nm.

La calidad del producto ofrecido, dependera de:

» La calidad del tendido

3 ,
Como se vera mas adelante
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» La calidad de su mantenimiento (tanto preventivo como correctivo)

Para ambos sera necesario plantearse la adopcion de un sistema de calidad basados
en normas ISO 9001 del 2000 (que afiade la calidad percibida por el cliente) y ISO

14000, sobre respeto al medio ambiente en los procesos de tendido.

6.2.1 LAMINACION DE INVERSIONES: ESTRATEGIA DE

IMPLANTACION.

Considerando las inversiones en infraestructuras derivadas de la presencia de las
oficinas en los dos parques industriales y las inversiones iniciales que conllevan, asi
como de las inversiones en red que hay que realizar, basandonos en las cifras
economicas de los diferentes tramos que aparecen en el plan de implantacién
(considerando como buenos los criterios tenidos en cuenta en la eleccion de éstos y
partiendo de la hipotesis de que los potenciales clientes querran estar presentes antes
en las capitales de provincias que en otras poblaciones), podemos proponer como
plan de inversiones, la presencia en las principales capitales de provincia. Esto exige
una inversion de tal magnitud (asi como un despliegue técnico) que hace inviable su
total desarrollo en un primer afo, por lo que se opta por realizar algunas conexiones
entre ciudades y accesos a estas que se amolden a las posibilidades de financiacion

que encontramos.

Fruto de estas limitaciones técnico — financieras (principalmente financieras) es el

diagrama Gantt que aparece en el Plan de Implantacion y que se adjunta como anexo.
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Ya que el periodo de implantacién de toda la red sera de tres afios, y no teniendo un
mejor criterio que fuerce a financiaciones comprometidas, se optara por un reparto de
inversiones de aproximadamente un tercio del total, en cada afo.

Todo proyecto debe tener un marco temporal en el que se desarrolle. Este lo hace
mediante un diagrama Gantt, en el que se refleja los recursos a emplear (cuales y

cuantos).

Este tema esta muy ligado a la laminacion de inversiones y viceversa, y ambos
totalmente condicionados a los diferentes contratos o pedidos que surjan por la via de

acuerdos con las empresas operadoras de servicio, u otra via que se articule.

Como lo es en todos los ambitos, priman los condicionantes econémicos sobre los
demas, es por ello que el desarrollo temporal se supedita (siempre que técnicamente
sea posible), a los contratos (pedidos) estipulados a lo largo de los afios en los que se
laminan las inversiones (desde el 2004 al 2006). Concretamente tres pedidos al afo,
en donde el criterio seguido ha sido el de distribucion de kildmetros a instalar
aproximadamente equitativa (siendo unidad indivisible el enlace entre ciudades o el

acceso a poblacion).

Las hipétesis con las que se trabaja en cuanto al tendido de conductor de fibra 6ptica
son:
- Contar con varios equipos de trabajo en varias empresas diferentes y
especializadas en los diferentes tipos de tendidos definidos:
o Tendido en red eléctrica de transporte (220 ~ 132 Kv)
o Tendido en red eléctrica de reparto (66 ~ 50 Kv)

0 Tendido en red eléctrica de acceso (media tension)
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« Contar con mas de un equipo de cada especialidad.
« Considerar la necesidad de emplear dos 0 mas equipos en los casos en los que
los plazos se sobrepasen:
o0 Se considera que el plazo maximo de acabado debe ser anterior a la
firma del siguiente pedido.
0 Se deja una prudente holgura entre el acabado de los tendidos de un
pedido y los correspondientes al siguiente, ya que la realidad puede
tener diferencias con lo planificado, y con ello se asegura mejor el

cumplimiento del punto anterior.

La importancia de la distribuciéon temporal de los tendidos es capital, ya que de ello

dependen las necesidades financieras que necesita mes a mes, esta empresa.

Ya que el periodo de implantacién de toda la red sera de tres afios, y no teniendo un
mejor criterio que fuerce a financiaciones comprometidas, se optara por un reparto de

inversiones por tendido, de aproximadamente un tercio del total en cada afio.

Primer afio
El programa para el primer afio es ambicioso, pretende las conexiones entre ciudades
gue conformaran un anillo. Estas son:

» Sevilla — Cordoba

» Coérdoba — Granada

» Granada — Malaga

» Malaga - Sevilla

Y los accesos a las capitales de:
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»

»

»

Coérdoba
Granada
Malaga

Sevilla

El tema accesos es muy importante, ya que la empresa necesita facturar cuanto antes

y ello se consigue cuando las fibras Opticas van desde una ciudad a otra y con ello

poder ir ofreciendo, a las empresas de servicios finales de telecomunicaciones, los

servicios portadores.

A estas inversiones en red del primer afio hay que sumarles las que provienen del

primer establecimiento, presencia en oficinas, centro de gestion embrionario del

sistema de supervision, etc, que se detallan en el plan financiero.

Dentro de este primer afio la distribucion de tendidos se hace en base a los pedidos

(contratos). Considerando dentro del primer pedido (Enero del 2004):

- Diagonal Malaga — Sevilla

« Accesos a Sevilla Capital

« Accesos a Malaga Capital

Dentro del segundo p edido (Abril del 2004):

« Sevilla— Cérdoba

« Malaga — Granada

« Accesos a Cordoba Capital

« Accesos a Granada Capital
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Dentro del tercer pedido (Agosto del 2004):

+ Cordoba - Granada

Sequndo_afio

Las conexiones entre ciudades previstas para el segundo afio son:

» Primera via Granada — Almeria

» Primera via Sevilla — Huelva

» Cordoba — Jaén — Cérdoba

» Malaga — Céadiz

Y los accesos a las capitales de:

» Almeria
» Cadiz

» Huelva
» Jaén

Dentro de este segundo afio, la distribucién de tendidos segun los pedidos es:

Dentro del primer pedido (Enero del 2005):

« Sevilla— Huelva (12 via)
« Acceso a Huelva Capital
+ Malaga — Cadiz

« Acceso a Céadiz Capital

Dentro del segundo p edido (Abril del 2005):
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« Granada — Almeria (12 via)

Dentro del tercer pedido (Agosto del 2005):

« Cordoba — Jaén - Cordoba

Al final de este afio se ha llegado a las capitales de toda Andalucia pero sin completar

lo que seria las dobles vias que permiten asegurar el flujo de informacion y sin acceder

a las mas importantes poblaciones de todas las provincias (excepto a las capitales de

provincias).

Tercer afo

Las conexiones entre ciudades previstas para el tercer afio son:

» Segunda via Granada — Almeria

» Segunda via Sevilla — Huelva

» Céadiz — Sevilla

Y los accesos a los que se quiere llegar son los de las poblaciones importantes de las

provincias, excluidas las capitales de provincia a las que ya se ha accedido. Las

poblaciones por provincias son:
» Provincia de Almeria:
0o Adra
0 Roquetas de Mar
o ElEjido

» Provincia de Céadiz:
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0 Puerto Real

0 Jerez de la Frontera

0 Sanldcar de Barrameda

0 Rota

o Puerto de Santa Maria

0 San Roque

o Chiclana de la Frontera

o Lalinea de la Concepcion

0 San Fernando

o Algeciras

» Provincia de Cérdoba:

(0]

(0]

(0]

0o

Cabra

Lucena

Baena

Puente Genil

» Provincia de Granada:

(0]

(0]

(0]

0o

0o

Loja
Guadix
Baza
Almufiecar

Motril

» Provincia de Huelva:

(0]

(0]

Lepe

Ayamonte

» Provincia de Jaén:

(0]

Martos
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o0 Andujar

0 Linares

o Ubeda

» Provincia de Méalaga:

(0]

(0]

(0]

(0]

Torremolinos
Benalmadena
Fuengirola
Mijas
Marbella
Estepona
Antequera
Ronda

Vélez — Malaga

» Provincia de Sevilla:

0o

Coria del Rio

Carmona

Camas

La Rinconada

Utrera

Morén de la Frontera

Los Palacios

Bormujos

Mairena del Aljarafe (PISA)
Tomares

San Juan de Aznalfarache

Ecija
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o Alcald de Guadaira

0o Dos Hermanas

La distribuciéon de tendidos segun los pedidos durante este tercer afio es la siguiente:

Dentro del primer pedido (Enero del 2006):

Céadiz — Sevilla

o Torremolinos
o Benalmadena

o Fuengirola

Acceso a las poblaciones de Méalaga:

0 Mijas (desde Fuengirola)

o Marbella

o0 Estepona
0 Antequera
o Ronda

o Vélez Malaga

o Coria

o Carmona

o Camas

o0 La Rinconada

o Utrera

o Mordn de la Frontera

o Los Palacios

o0 Bormujos

Accesos a poblaciones de Sevilla:
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0 Mairena del Aljarafe (PISA)
o Tomares

0 San Juan Aznalfarache

o Ecija

o Alcald de Guadaira

0o Dos Hermanas

Dentro del segundo p edido (Abril del 2006):
« Sevilla— Huelva (22 via)

« Acceso a las poblaciones de Cérdoba:

o Cabra
0 Lucena
0 Baena

o Puente Genil

» Acceso a las poblaciones de Granada:

0 Loja
o Guadix
0 Baza

o0 Almufecar
o Motril

» Acceso a las poblaciones de Huelva:
0 Lepe

0o Ayamonte

Dentro del tercer pedido (Agosto del 2006):

« Granada — Almeria (22 via)
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« Acceso a las poblaciones de Almeria:
o0 Adra
0 Roquetas de mar
o ElEjido

« Accesos a poblaciones de Cadiz:

o0 Jerez
o Sanllcar
0 Rota

0 Puerto de Santa M2
0 Puerto Real

o0 San Roque

o Chiclana

o Lalinea

0 San Fernando

o Algeciras

Al final de este afio se habra completado la red de fibra 6ptica de RDA en Andalucia,

guedando segun se muestra en el siguiente plano.
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s

ALMERIA

RED DE TRANSMISION
RED DE REPARTO
RED DE ACCESO FINAL
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6.2.2 PLAN DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento es uno de los pilares estratégicos que debe cuidar esta empresa

para no desaprovechar su ventaja competitiva.

Todo mantenimiento tiene dos vertientes cuando menos:
» Mantenimiento preventivo

» Mantenimiento correctivo

En ambos casos hay que fijar medios y parametros de calidad.

Es decision de la empresa minimizar el personal y los medios propios dedicados a
este menester, pero sin olvidar la calidad comprometida con el cliente. Es por ello que
en la medida en que estas labores exijan personal, éstas seran contratadas como

servicios a empresas especializadas del sector.

Para el mantenimiento correctivo no hay duda y este servicio se contratara al
exterior con un pliego de condiciones que se vera mas adelante y con un coste que
aparecera en el plan financiero. Pero en lo referente al mantenimiento preventivo se
tienen dos lineas de actuacion diferentes:

» Realizado mediante una contrata y un plan de revisiones.

» Realizado mediante un sistema de supervision de red de fibra 6ptica

Independientemente de los costes que cada uno tiene, y de la TIR de la inversién, esta

el hecho de tener un control continuo de la situacion (por parte de la empresa), las 24



PROYECTO FIN DE CARRERA:
RED DORSAL ANDALUCIA

ORGANIZACION INDUSTRIAL
DESARROLL O DEL PLAN DE EMPRESA

Realizado por:

Alicia Pérez Blazquez

Documento:

RDAempresa.doc

Pagina:

65/128

horas del dia y no segun la cadencia con que contratemos las revisiones. Estan

también los costes intangibles de la calidad percibida por el cliente, asi como las

facilidades de adelantarse a los acontecimientos en degradaciones percibidas, gracias

al tratamiento estadistico de parametros, etc.”

En cualquier caso y ante la posibilidad de un fallo de la red, que deje sin suministro a

cualquiera de los clientes a los que se hubieran garantizado el mismo, la empresa ha

decidido contratar un seguro que pudiese cubrir cualquier contratiempo.

6.2.3 PLAN DE CALIDAD

El plan de calidad seria por si solo objeto de un proyecto, por lo que solo se esbozara

las lineas generales a seguir en él, sin entrar con detalle.

La mejor manera de estar convencidos de que la inversion calidad es rentable es

conocer los costes de la calidad y de la no-calidad.

6.2.3.1. COSTES DE LA CALIDAD

El modelo contractual ISO 9000, (9001-9002-9003), no incluye exigencias especificas

asociadas a la necesidad de disponer de costes de calidad, sin embargo disponer de

un sistema que permita calcularlos en una de las formas de analizar la eficacia del

4 . .. . ., . . s
Se abunda mas en el capitulo Beneficios de la implantacién de un sistema de supervisién que

aparece en el Plan de Implantacién
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Sistema, a la vez que ofrece la posibilidad de disponer de indicadores cuantificables

para fijar objetivos de calidad.

La implantaciébn de un Sistema de Calidad supone una accién fundamentalmente
preventiva. El empresario se pregunta previamente a realizar la inversion si estos
sistemas les va a suponer un gasto mas o. por el contrario, un ahorro a medio plazo.
Una de las formas de convencer a la Direccion de que la implantacién de un Sistema
de Calidad tiene una repercusion monetaria real es analizando el coste de la calidad
en sumas especificas de dinero. La mejora de la calidad es la forma mas facil y

poderosa de ahorrar dinero recortando costes.

El coste, en todos los aspectos, debe constituir una de las mayores preocupaciones de
la direccion de las Empresas, con objeto de mantenerse en una posicion competitiva

en un mercado cada vez mas amplio y dificil.

Los costes de Calidad son una parte mas de costes de la empresa, por lo que se

deben estudiar de forma minuciosa para conseguir optimizarlos.

Por otra parte la direccion de la Empresa debe estimar, en un plazo breve de tiempo,
los gastos que pueden generar determinados controles que puede exigir el cliente para
asegurar la calidad del producto final. En muchas ocasiones se escucha la queja de
los empresarios que han perdido dinero en determinados pedidos por no tener en
cuenta el costo de controles y ensayos solicitados por el cliente. No se debe olvidar
gque existen sectores donde, por motivos de seguridad, el coste de los controles puede
superar el costo del propio producto, tal es el caso del sector aeronautico, nuclear y

defensa.
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Para responder a todas estas preguntas hay que conocer o, por lo menos, saber
estimar en todo momento, cuales son los costes de calidad de la empresa. De todas
formas no se trata de conocer un coste de calidad absolutamente exacto y fiable, lo
gue es una utopia, ademas innecesario y contraproducente, ya que costaria

muchisimo lograrlo.

Lo importante es tener una aproximacion global del coste que nos permita tomar

acciones correctivas y comprobar su eficacia.

En muchas empresas la percepcion sobre el coste de calidad real suele ser errénea.
La ASQC (American Society for Quality Control) en un estudio realizado a finales de

los afios 80 entre directores de empresa obtuvo los siguientes resultados:

* El 23 % desconocian los gastos asociados a la produccion de un producto de
calidad.
* EI70% pensaba que el coste de la mala calidad era del 10% del total de las ventas

brutas, siendo el coste real basado en estudios detallados del 25%-40%.

El porqué de esta situacion se debe a que la mayoria relacionaban el coste de la

calidad con las quejas de los clientes

Tradicionalmente, en las economias protegidas, generadoras de monopolios y
oligopolios, los altos costes de produccion debido a la mala calidad se le desplazaban
al consumidor final. La solucién a la problemética era sencilla. Se aumentaba el precio

del producto o servicio.
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Si deseamos que las empresas sobrevivan en las reglas de juego de los mercados
globalizados, tenemos que en todos los procesos de la empresa generar una cultura
de "hacer las cosas bien la primera vez". Se debe producir con altos grados de
calidad, pero al menor costo posible. Debiera de implantarse una cultura que propicie

el bajar los costos de la mala calidad y la instauracién del mejoramiento continuo.

Costes de calidad, es un epigrafe en el que se hace referencia a la parte econémica

de la calidad.

Existen dos tipos de costes que convienen diferenciar a priori:
» Costes directos: Son tangibles y pueden ser cuantificados y calculados con
criterios objetivos (solo se hablara de estos).
» Costes indirectos: Son intangibles, dificiimente cuantificables por ser de
naturaleza subjetiva. Son los generados al cliente, y producen perdidas de

imagen disminucién de ventas, demandas judiciales, etc.

6.2.3.1.1 Costes directos

Dentro de los costes directos tenemos:

1. Costes de Calidad y

2. Costes de No-calidad.

En cuanto a los COSTES DE CALIDAD, es lo que invierte una empresa en evitar que
se produzca la No Calidad (y sus costes asociados).

Dentro de estos estan los costes en:
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* Prevencion de la No Calidad: Son costes derivados de las actividades y esfuerzos

orientados a la prevencion de errores (no conformidades), en cualquier fase de la

produccion del producto o servicio.

« Evaluacion de la Calidad: Son los costes incurridos en

las actividades de

inspeccion, control y evaluacion sobre la conformidad de productos o servicios.

En cuanto a los COSTES DE NO CALIDAD, son los que se incurren debido a fallos,

bien detectados dentro de la organizacion o fuera (cliente), y se dividen en:

* Fallos internos: Son los costes incurridos debido a errores detectados por nuestro

sistema antes de la entrega a cliente.

« Fallos externos: Son los costes incurridos por errores detectados por el cliente o

por nuestro sistema, posteriormente, al envio o entrega al cliente.

Una vez conocida la estructura de costes y conociendo las posibilidades de gestion, se

deberé planificar una implantacién que, basada en la mejora continua, nos permita ir

evolucionando desde la gestion de los costes de la no calidad a la gestion de los

costes globales de la calidad.

En general, los objetivos de implantacién se laminan en la préactica, ya que

econémicamente no es posible acometerlos de un solo ejercicio, y la evolucién de

estos objetivos es ir trasladando los costes de no calidad externos a costes de calidad

internos, de evaluacion o de prevencion.
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Es importante sefialar, que Invertir en prevencion es mas rentable que invertir en

evaluacién, pues la prevencion reduce el n° de fallos y su coste, mientras que la

evaluacion solo reduce los costes y en menor cuantia.

f

N° ERRORES

N° ERRORES

>

INVERSION EN EVALUACION €

>

INVERSION EN PREVENCION €

La suma total de todos los costes (prevencion + evaluacion + fallos internos + fallos

externos), es lo que llamamos costes totales de la calidad.

La representacion grafica de los costes de calidad (sin incluir los indirectos) es:
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A

COSTE TOTAL
DE LA CALIDAD

Cr

COSTE DE
LOS FALLOS

Ce

COSTE POR UNIDAD BUENA

COSTES Dg
PREVENCION

MAS EVALUACION \

cr = l >

0% NIVEL DE CONFORMIDAD  9A

Si estuviéramos hablando de un proceso muy automatizado, seria posible hablar del

objetivo “cero defectos” con una inversion finita.

COSTE TOTAL
DE LA CALIDAD

/

COSTE DE LOS
FALLOS

CF———-——>

COSTE POR UNIDAD BUENA

COSTES DE
PREVENCION
MAS EVALUACION

Cpig —>

0,
0% NIVEL DE CONFORMIDAD 100% q
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Ampliando la zona entorno al o6ptimo (punto A de 12 grafica de costes), nos

encontramos con:

/

OPTIMO
/ |
| s
ORA ZONADE |  ZONAALTOS COSTE
ZONA DE MEJ INDIFERENCIA | EVALUACION
I
TES DE COSTES DE COSTES DE
LDSCEASLLOS > 70% LOS E%L%_DS : LOS FALLOS < 40%
|
COSTES DE COSTES DE
PREVCR OO E 0% PRWEEEGN : EVALUACION > 50%
|
| }
NIVEL DE CONFORMIDAD q

——  100% DEFECTUOSO

100% BUENQ ——

Zona de mejora de la calidad: costes de fallos muy elevados, superiores al 70% del

coste total de la calidad, mientras que los costes de prevenciéon no llegan al 10%.

Merece la pena invertir en prevencion.

Zona de altos costes de evaluacion (o perfeccionamiento). Los costes de

evaluacion superan a los fallos, suponiendo mas del 50% del coste total para

evaluacién y menos del 4% para fallos internos. Merece la pena observar las

inspecciones.

Zona de indiferencia. Los costes de fallos estan en torno al 50% y la prevencién

alrededor del 10%. Es mas dificil reducir costes. Habria que estudiar la rentabilidad de

los planes de mejora.
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Existen excepciones en estos modelos tedricos de optimizacion de costes de la

calidad:

Fabricas de productos de fuerte impacto en la seguridad humana.

Industrias altamente automatizadas (ya nombradas).

Empresas que venden a clientes muy exigentes.

Empresas que optimizan los costes del usuario.

En todas estas nos situamos en la zona de perfeccionamiento.

Segun Crosby la empresa puede encontrarse segun el tratamiento que haga de los
costes citados en las fases que se recogen en la siguiente figura, donde el eje de

ordenadas representa el % sobre ventas que supone el coste.
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También segun Croshy, los costes relativos a la calidad varian de forma significativa

de acuerdo con el nivel de evolucién alcanzado por la empresa:

» En el Nivel de indiferencia la empresa no ha tomado en consideracién los

aspectos relativos a la calidad, por lo cual los costes de evaluacién

prevencién son minimos. Como consecuencia no es posible controlar el

cumplimiento de requisitos. Al no existir medios para no detectar las no

Costes

de No

ralidad

Costes

de
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conformidades internamente, los costes de no calidad internos no son muy
elevados. Por la misma razén los incumplimientos son detectados en su
gran mayoria por el cliente y los costes de no calidad externo son muy

elevados.

En el nivel de Toma de Conciencia, la empresa inicia actuaciones para
controlar el cumplimiento de los requisitos. Estas actuaciones comprenden
fundamentalmente actividades de inspeccion final, lo cual implica un
aumento de los costes de evaluacion. Como consecuencia, el numero de no
conformidades que se detectan internamente crece, provocando un fuerte
aumento de costes de no calidad internos. Sin embargo, el coste de no
calidad disminuye, al bajar el nUmero de no conformes que son detectados

por el cliente.

En el nivel de Control de la Calidad, la empresa extiende el control de
cumplimiento de especificaciones a todas las fases del proceso productivo.
Los costes de evaluacion se hacen maximos como consecuencia de la
generalizacion de las actividades de inspeccién. Sin embargo, este control
hace disminuir la aparicion de no conformes durante el proceso, y

consiguientemente los costes de no calidad.

En el nivel de Gestion y Aseguramiento de la Calidad la empresa enfoca sus
esfuerzos hacia la prevencion. Los costes asociados a las actividades
encaminadas a evitar la aparicion de no conformidades aumentan. Como

consecuencia, disminuyen radicalmente los costes de no calidad. Al mismo
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tiempo, hay controles que se hacen innecesarios, permitiendo una

disminucién de los costes de evaluacion.

« En el nivel de Gestidon hacia la Calidad Total los costes de no calidad
disminuyen al mismo tiempo que se hacen minimos los costes de

evaluacion.

6.2.3.1.2 Costes indirectos

Ya hemos visto la composicion de los Costes de No Calidad, que se dividian en
Internos o Externos segun si el fallo ha sido detectado dentro de la organizacion o por
el Cliente respectivamente. Es evidente que un Coste de No Calidad Interno sera tanto
mas gravoso cuanto mas tarde se descubra en la cadena de produccién de la
organizacion, pues el Valor Afladido y la inversion sobre el producto sera mayor. Esta

es la justificacion de los controles de calidad intermedios.

El rechazo de un producto terminado supone como minimo los siguientes reveses:

» No recuperacion de los costes directos de compra de Materia Prima, de
Energia, de Mano de Obra, etc.
* No recuperacién de los costes indirectos repercutidos de instalaciones,

personal, mantenimiento, amortizacién de equipos, esfuerzo comercial, etc.

Un Coste de No Calidad externo, identificado por el cliente, es el mas gravoso, ya que
incorpora todo el Valor Afiadido de los procesos de la organizacién mas el deterioro

de imagen con su difusion.
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Existen estudios que indican datos interesantes respecto a los clientes que deben

tenerse en cuenta:

1) Un cliente insatisfecho comunica su insatisfaccion del orden de tres veces méas que

su satisfaccion

2) El coste necesario para conseguir un nuevo cliente es diez veces mayor que el

necesario para mantenerlo.

Por todo lo anteriormente expuesto, podemos decir que los costes directos, tangibles

calculables y medibles, son la punta de un iceberg, que oculta bajo su linea de

flotacién otros costes como son los labores, costes de oportunidad, etc.

Un andlisis cualitativo nos llevaria a ver el efecto econémico de la satisfaccion de los

clientes en la empresa:

Actitud d el cliente

Accion del cliente

Efecto sobre la empresa

Cliente satisfecho

Alaba ante otros el producto o

servicio

Trae nuevos clientes, la empresa

gana

Cliente insatisfecho

Se queja a otros. Habla del
producto o servicio de mala
calidad. Empieza a irse a la

competencia

Produce dudas en los clientes
potenciales. Reduccion de ventas.

La empresa sufre perdidas

Cliente perdido

Pregona que no se compre el
producto o servicio. Compra en la

competencia

Mas perdidas de clientes. La
compafiia puede sufrir una seria

perdida

Un andlisis cuantitativo nos daria una idea del orden de magnitud que supone un

cliente perdido. Hagamoslo con uno que compraba por valor de 100.000 imaginando

una tasa de interés anual del 6% y durante cinco afos:
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Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
100.000 106.000 218.360 337.462 463.710
100.000 100.000 100.000 100.000
z 206.000 318.360 437462 563.710

6.2.3.1.3 Ratios de calidad

La medicion es béasica en cualquier sistema de calidad. Para ello se emplean ratios.
Estos pueden ser muy variados, si siempre se miden los mismos ratios 0s permite ver
la evolucion de nuestro sistema de calidad, pero los ratios también persiguen la
comparacién entre empresas, y para ello entonces conviene llegar a un acuerdo de

cuales medir que nos permitan dicha comparacion.

Segun el tipo y tamafio de la empresa, varia también lo que se puede medir.

Los ratios que se manejan en el documento son variados, aunque también se emplean

los mas habituales. Estos se dividen en dos grupos:

e Corto plazo:
0 Costes de los fallos / unidad producida buena (ventas)
o Inversién en prevencién / unidad producida buena
o Inversién en inspeccion / unidad producida buena

o Costes de los fallos / costes de fabricacion (produccion)
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* Largo plazo:
0 Costes totales de la calidad / ventas
0 Costes totales de la calidad / costes de personal

o Costes totales de la calidad / valor afiadido (ventas — compras)®

6.2.3.2. ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD

Una vez vista la importancia de los costes de la no calidad, y dada la naturaleza de
empresa de servicio de esta empresa, seria necesario plantear al menos los epigrafes

gue deberian estar procedimentados:

Organizacion y funciones

» Catalogo de servicios

* Instalacién y puesta en servicio
« Mantenimiento

» Control de documentacion

+ Calidad de servicio

5 . . .
Este ratio es el mas importante o mas extendido
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6.3 LOGISTICA

Independientemente de otros aspectos que pueda englobar la logistica, en primer
lugar vamos a hablar de la logistica externa, y dentro de ella del aprovisionamiento.

Dentro de éste el de la eleccion de cuantos y cuales deben ser nuestros proveedores.

La respuesta a la primera pregunta: cuantos, genera siempre el dilema de:
1) si aglutinar pedidos en un solo proveedor y obtener mejores precios basados
en economia de escala, aumentando los riesgos de:

» Posible desabastecimiento (por razones de la propia logistica del
proveedor)

» Aprovechamiento del proveedor de la posicion monopolistica brindada, que
le permite a medio plazo manejar los precios al alza o (si esto no le es
posible contractualmente) bajar la calidad del producto brindado dada la
ausencia de competencia capaz de dar respuesta en un plazo de entrega
gue puede ser critico.

2) O diversificar los pedidos en diferentes proveedores y mejorar los plazos de
entrega, a costa de asumir mayores costes pero asegurando el abastecimiento

y su calidad en todo momento.

Desde RDA se decide que la segunda opcién es la mas apropia. Y lo es, no solo por lo
expuesto, que es de caracter general y no especifico, sino también por una peculiar
coyuntura que posee el conductor de fibra 6ptica:

Aunque el conductor se fabrica por varias grandes marcas (Pirelli, Alcatel, Nokia,
Alcoa, TYCSA,...), sin embargo, el hilo de fibra 6ptica es fabricado en el mundo por

muy pocas fabricas (Corning, Fujicura, y poco mas), por lo que hay que procurarse
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firmas cuyos proveedores a su vez estén diversificados, con lo que nos garantizamos

el suministro.

Hasta aqui se ha expuesto cuantos. En cuanto a la respuesta a la segund a pregunta:
cuales. Es necesario elegir empresas de solvencia, que no fabrican hoy fibra 6ptica y
mafiana otra cosa en funcién de la cartera coyuntural de pedidos que pueda haber, ya
gue interesa la experiencia y la garantia que debe dar como fabricante el proveedor

del medio soporte del negocio.

Aglutinando lo anteriormente expuesto, y una vez elegido los suministradores, se les
exigird un rapel de ventas en el total del consumo anual, a aplicar en los sucesivos

pedidos en forma de rebaja porcentual creciente.

Previo a esto y mediante una planificacion anual de consumo se les facilitara al grupo
de suministradores elegidos, unas estimaciones, y en algunos casos con unos
minimos comprometidos, de consumo anual. Esto garantizara abastecimiento y mejora

en los precios.

Todo lo expuesto para la logistica de fibra éptica, es trasladable a la de las empresas
instaladoras de ésta. Es en la instalacién donde se ve mas palpable la necesidad de
diversificar las fuentes de suministro, ya que podemos vernos envueltos en tendidos
en los que los cortes de servicio de la linea eléctrica sobre la que se va a tender, tenga
un plazo corto y en la instalacion de la fibra 6ptica, haya que emplear varios equipos

de trabajo que incluso tengan que ser de diferentes empresas.
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En cuanto a logistica interna, y mas concretamente en cuanto a almacenaje,
podemos ver la necesidad o no tener un almacén de fibra éptica (y material auxiliar),
gue en principio funcionaria como centro logistico para el acopio antes de la
instalacién y después podria funcionar como almacén de repuesto encaminado al

mantenimiento correctivo.

Todo lo que aparece en el parrafo anterior es una de las politicas posibles a seguir en
cuanto a logistica interna, pero la opcién que adoptara RDA es la de utilizar a las
empresas instaladoras como almacenes del material a instalar, en la primera fase de
expansion de la empresa y luego, en fases posteriores en las que ya estara en gran
medida la red instalada, podran ser las que almacenen las bobinas de repuesto (y
material auxiliar) si son las adjudicatarias de los contratos de mantenimiento

correctivo.

Con esta politica se ahorra para la empresa tener almacenes y todo lo que ello
conlleva:

» Adquirirlos

» Gestionarlos

» Tener personal adecuado

» Mantenerlo
Sin embargo se controla el material que se deja en depdsito, con la misma diligencia

que si el almacén fuera de la empresa.
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/7. RECURSOS HUMANOS

7.1 CONCEPTOS Y PRINCIPIOS BASICOS

Los Recursos Humanos son el principal valor para hacer posible el cumplimiento de la

misién y estrategias empresariales. Por ello, se velara en todo momento para que, en

lo que a la gestion de personas se refiere, se garantice un trato justo y equitativo para

todos sus empleados y se fomente la mejora continua en su desempefio, mediante el

desarrollo de sus competencias y conocimientos y el debido reconocimiento.

Los objetivos béasicos de la Gestiéon de los Recursos Humanos son los siguientes:

>

Fomentar que las personas estén debidamente alineadas con la mision, vision
y estrategias de la empresa.

Fomentar el crecimiento del talento dentro de ésta, a través del desarrollo
profesional.

Reconocer la contribucion a los resultados empresariales y los esfuerzos
personales.

Incentivar la creacion de valor, la mejora continua y las iniciativas individuales.
Fomentar la confianza de los profesionales en sus directivos y en el proyecto
empresarial.

Mejorar la eficiencia de la empresa, a través de una mejor gestion de las
personas que trabajan en ella.

Atraer y retener a los mejores profesionales.

Potenciar y apoyar al Equipo Directivo en su responsabilidad de gestion de las

personas a su cargo.
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7.2 ESQUEMA DE ELEMENTOS DE LA POLITICA

En el siguiente cuadro se resumen los elementos fundamentales asociados a la

Gestion de Recursos Humanos:

Control de la Cultura/

Gestion Valores Organizacion y

Planificacion

Comunicacion
Interna

Seleccién e
\ > Incorporacion
Gestion de
Expatriados < Recursos
Humanos \
Formacion y

; / Desarrollo
Relaciones
Laborales

Promocion
Motiva(_:i()p y Retribucion Profesiqnal /
Reconocimiento Rotacion

7.3 DESARROLLO DE LOS ELEMENTOS: DIRECTRICES

Para cada uno de los diferentes elementos definidos se establecen las siguientes

directrices:

7.3.1 CULTURA'Y VALORES

» ElI modelo cultural, estara orientado a la creacion de valor, la mejora
permanente de la eficiencia interna y una gestion basada en el

aprovechamiento de las capacidades de las personas.
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>

7.3.2

La empresa desarrollard el modelo cultural adaptandolo a los valores
especificos de su entorno. Para ello disefiard, propondrd e implantarq sus

propios valores culturales.

ORGANIZACION Y PLANIFICACION

El disefio y actualizacion de la estructura organizativa respondera a las
exigencias del plan estratégico y del mercado en el que desempefa su
actividad.

El modelo organizativo de las empresas se orientara a optimizar la utilizacion
de recursos, simplificando las estructuras y aprovechando todas las sinergias
para mejorar la rentabilidad y la eficiencia sin afectar a la calidad.

Asimismo, el modelo organizativo promovera la asuncién de responsabilidades
de los empleados, fomentando la delegacion, el trabajo en equipo, y las
aportaciones de todas las personas.

La empresa considerara el dimensionamiento de su plantilla dentro de sus
procesos de planificacion, segun las exigencias del negocio y los retos del plan

estratégico.

7.3.3 SELECCION E INCORPORACION

Para la seleccién e incorporacion del personal que debera llevar el peso de la

empresa, se ha decidido que la mejor opcién pasara por contratar una empresa de

reconocido prestigio, que cuente con los medios adecuados como Teacegos, Dopp

Consultores, Andersen Consulting,...
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Esta empresa sera la encargada de una preseleccion del personal con la formacion y
experiencia solicitadas, aunque en ultima instancia, sera el gerente de la empresa la
gue decidira en cuanto a los candidatos mas adecuados para los distintos puestos a

cubrir.

Como inputs que en cualquier caso se debera seguir a la hora de la selecciéon y

movilidad del personal, ya que sera la politica a seguir de la empresa, seran:

» En los procesos de seleccion se promoverd el reclutamiento interno de
candidatos, como medida orientada a potenciar la promocion interna.

» Los procesos de seleccion deberan ser realizados con objetividad, analizando
una pluralidad de candidatos, y garantizando la debida adecuacion de los
mismos al perfil requerido del puesto (conocimientos técnicos y competencias
genéricas).

» La igualdad de oportunidades sera un elemento clave para seleccionar e
incorporar personal en la empresa. Los instrumentos utlizados en el
reclutamiento y evaluacién de candidaturas se diseflaran y aplicaran de
manera no excluyente.

» EIl proceso de reclutamiento y seleccion de personal no directivo sera
elaborado, aprobado y puesto en marcha por una empresa externa,
especialista en Recursos Humanos de calidad contrastada. La Direccion de
Recursos Humanos realizard los procesos de seleccibn para puestos
directivos.

» Se dispondra de un plan de acogida que facilite la incorporaciéon de las

personas en la organizacion.
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7.3.4 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
» Se disefiard e implantara planes anuales de Desarrollo y Formacion profesional
alineados con su mision, valores y estrategia empresarial. Tendran como
objetivo el impulsar la mejora continua en el desempefio de las personas
mediante su desarrollo profesional, a través de la adaptacion permanente de
los perfiles personales a los definidos para el puesto, desarrollando
competencias y conocimientos técnicos asociados a los mismos, con
anticipacion a los cambios tecnol6gicos, organizativos o del negocio que se
puedan producir en el futuro.
» Los sistemas de Desarrollo y Formacién promoveran el compromiso y la
participacion de las unidades en su disefio y ejecucion.
» Los planes de Desarrollo y Formacion promoveran la igualdad de
oportunidades de todas las personas en el desarrollo de sus capacidades.
7.3.5 ROTACION Y PROMOCION PROFESIONAL
» Se dispondra de programas de rotacion y promocion profesional, con objeto de
mejorar el aprovechamiento de las potencialidades de las personas, su
motivacion, su desarrollo profesional e incrementar la eficiencia a través de la
adecuacion de personas y puestos. El Equipo Directivo fomentara el éxito de
dichos programas facilitando la rotacion de las personas a su cargo.
» La promocién profesional se realizara con el mismo rigor, grado de exigencia,

objetividad e independencia que los procesos de seleccion externa.
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7.3.6 RETRIBUCION

» EIl Sistema Retributivo de la empresa debera responder a los criterios de
equidad interna y transparencia, al tiempo que permita atraer y retener a los
mejores profesionales.

» La remuneracion individual considerara la contribucion al valor generado para
la empresa, asi como las responsabilidades de cada puesto y la adecuacién de
la persona a los requerimientos del mismo.

» Mediante un sistema de retribucion variable, se reconoceran y premiaran las
contribuciones que redunden en los resultados de la empresa y en el desarrollo
de sus estrategias.

» El Equipo Directivo tendra un modelo retributivo especifico, acorde a su

cometido y responsabilidades.

El interés creciente todos los departamentos de recursos humanos de las
empresas por ampliar el abanico de empleados a los que retribuir parte de su
salario de manera variable, es innegable e imparable, debido a su incidencia en el
incremento de la productividad, y en el compromiso individual y colectivo en los

objetivos de la empresa.

Esto se materializa con un porcentaje creciente de las retribuciones en salario

variable, en funcién de la responsabilidad del puesto ocupado.

La manera de valorar este porcentaje sera mediante objetivos. Estos se dividiran
en:
» Los objetivos para los niveles inferiores seran individuales y la retribucion

variable sera del 10%.
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» Los niveles intermedios tendran tanto objetivos individuales, como de
empresa, con lo que se promocionara las sinergias y las actitudes
proactivas entre departamentos. Por objetivos individuales se tendra un
porcentaje del 10%, y por los objetivos de empresa otro 10%.

» Los porcentajes retributivos por objetivos, asi como la naturaleza de estos,
para el caso del personal directivo sera negociado individualmente.

» Dado el caracter especial y relevante que tendra la clientela de la empresa,
se hard una retribucion variable con porcentaje del 50% de sus
retribuciones, para los comerciales de alto nivel que tendra esta empresa,
cuyo cumplimiento de objetivos esta ligado a la supervivencia financiera de

la empresa.

7.3.7 RECONOCIMIENTO Y MOTIVACION

» La empresa definira e implantara — con la participacion activa de sus Equipos
Directivos - un sistema de reconocimiento para sus empleados, con objeto de
dar respuesta a comportamientos proactivos, de mejora y de creacién de valor
para la empresa, asi como potenciar la motivacién e integracion de los
empleados con el proyecto empresarial.

» La empresa realizara, con la periodicidad que se estime oportuno,
evaluaciones de la satisfaccion de los empleados, con objeto de identificar los
aspectos de mejora y disefiar los correspondientes planes de actuacion.

» Ademas, la empresa dispondra de un sistema de evaluacién y seguimiento de
la actuacion y resultados de las personas, con objeto de dar el reconocimiento
preciso a aquellas actuaciones y aportaciones que la Direccién de la Empresa

considere oportuno.
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Este sistema promovera la puesta en marcha de las acciones de mejora necesarias en

lo que a desempefio se refiere.

7.3.8

>

7.3.9

RELACIONES LABORALES

El modelo de relaciones laborales de la empresa estara basado en el estricto
cumplimiento de la legislacién vigente.

La empresa definird e implantara el marco juridico laboral més acorde con la
estrategia y el mercado en el que desempenia su actividad.

El Equipo Directivo de la empresa se adherird a un marco laboral especifico,
basado en la reciproca confianza, lealtad de conducta y buena fe.

La empresa aboga por la paz social que se trasluce en cada una de sus
acciones, por lo que optara siempre en primera instancia por el dialogo, para
resolver cualquier falta de entendimiento, tanto de manera colectiva, con los

legitimos representantes, como individual.

COMUNICACION INTERNA

La empresa potenciard la Comunicacion Interna, como elemento esencial para
la alineacidn, participacion e integracion de todos los empleados con su mision
y estrategias, para la difusion de sus valores culturales, promoviendo en el
Equipo Directivo el compromiso con esta importante funcion de la gestiéon de
las personas.

Para facilitar la comunicacion interna entre los empleados, la empresa disefiara
e implantara los planes y canales de Comunicacion Interna especificos

necesarios para la consecucion de los siguientes objetivos:
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» Asegurar la eficacia en la recepcion y comprension de la informacion
qgue la Direccion considere de interés para sus empleados,
(comunicacién descendente).

* Promover la iniciativa y aportacion individual, recogiendo sugerencias y
opiniones, para la mejora, el desarrollo y la eficiencia empresarial, y
fomentar las contribuciones, individuales o de equipo.

» Facilitar el despliegue de la informacion de manera precisa, veraz y agil
a todos los niveles de cada Organizacion.

» Los Sistemas de evaluacion y seguimiento de la actuacion personal deberan
ser diseflados maximizando su potencialidad para la comunicacién entre el
mando y las personas a su cargo, para facilitar la debida orientacién de éstas

con la cultura, estrategias y objetivos empresariales.
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8. SUBVENCIONES Y AYUDAS

En este capitulo, se quiere examinar las posibles subvenciones que un proyecto de
esta naturaleza puede encontrar en los diferentes organismos publicos Andaluces,
teniendo en cuenta lo que de motor para la industria y el progreso Andaluz, puede

suponer una empresa de esta envergadura.

8.1 INSTITUTO DE FOMENTO DE ANDALUCIA.

8.1.1 SUBVENCION GLOBAL

Conjunto integrado de ayudas orientadas a facilitar la creacion de nuevas empresas y
la consolidacion de las existentes como elementos basicos para la creacién de empleo

y la mejora del bienestar social y econémico de la poblacién andaluza.

LINEAS
» Creacion, Ampliacién y Modernizacion Empresarial. Subvenciones directas a la
inversiéon: La cuantia maxima de la subvencién quedara limitada al 50% bruto
de los costes subvencionables.
» Mejora de la competitividad del tejido empresarial:
0 Acceso a los factores formadores de la competitividad
0 Incorporacion de NTIC
o Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.
» Apoyo a los Sistemas y Redes de Empresas.
» Mejora del acceso de las empresas a las Garantias y al Capital Riesgo y a

Nuevos Instrumentos de Financiacion (Sistema Financiero Empresarial)
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» Ayudas destinadas a la creacién y consolidacion de tejido empresarial en

Andalucia. Ayudas dirigidas a proyectos de naturaleza singular.

CONCEPTOS SUBVENCIONABLES
Seran subvencionables los conceptos siguientes:
a) Adquisicion de Terrenos necesarios para la implantacion del proyecto
b) Traidas y acometidas de Servicios.
c) Urbanizacion
d) Naves y construcciones.
e) Bienes de equipos de procesos
f) Bienes de equipo auxiliares
g) Instalaciones auxiliares
h) Equipos Informaticos (Hardware)
i) Adquisicién y Tratamiento de Software
j) Planificacion, ingenieria y direccion de proyectos
k) Otras inversiones en activos fijos materiales
[) Auditoria de justificacion de proyectos
m) Gastos de constitucién y primer establecimiento
n) Patentes, Licencias y Conocimientos Técnicos.
Para los proyectos que no estén directamente relacionados con la realizacion de una
inversion, seran subvencionables:
a) Estudios y Diagnoésticos
b) Implantacion de Sistemas de Gestion
c) Certificacion de sistemas de gestion y productos
d) Disefio de imagen corporativa y comercial

e) Gastos de difusién, promocion y edicién
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f) Gastos de promocion
g) Registro de Patentes y marcas comerciales
h) Disefio de Productos (no 1+D)
i) Gastos de difusiéon del conocimiento
j) Gastos de Dinamizacion
k) Gastos de Cooperacion
No seran subvencionables los siguientes gastos:
a) Elimpuesto sobre el Valor Afiadido
b) Los gastos financieros producidos como consecuencia de la inversion, excepto
el caso de la bonificacion de intereses en las ayudas a la inversion.

¢) Las inversiones en equipos usados.

PLAZO DE SOLICITUD
Siempre previamente a la realizacion de la inversion y antes del 31 de diciembre de

2006.

BENEFICIARIOS

Las Pymes, entendiéndose por tal aquellas empresas que empleen a menos de 250
personas, cuyo volumen de negocios anual no exceda de 40 millones de euros o cuyo
balance general anual no exceda de 27 millones de euros, y que cumplan el criterio de
independencia.

No podran ser beneficiarios de estas lineas de ayudas las empresas que desarrollen
su actividad en los sectores de la pesca, la industria del carbén o los productos

agricolas del Anexo | del Tratado de la CE.
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REQUISITOS DE LOS PROYECTOS SUBVENCIONABLES

a) Deben ser considerados viables desde el punto de vista técnico, econémico y
financiero

b) La aportacion minima del beneficiario serd del 25% de la inversién
subvencionable, libre de toda ayuda

c) Los proyectos no podran estar iniciados antes de la fecha de presentacion de
la solicitud de la ayuda

d) Las inversiones a realizar deberan mantenerse en el establecimiento objeto de
la ayuda, al menos, durante cinco afios a contar desde la finalizaciéon de
aquellas.

e) Los proyectos deben ser viables desde el punto de vista medioambiental y el

beneficiario debe disponer de las autorizaciones de caracter ambiental.

8.1.2 AYUDAS PARA LA ADQUISICION DE ACTIVOS Y LA

CONTRATACION DE SERVICIOS

¢QUIEN LA PUEDE SOLICITAR?

Las Pymes Andaluzas que desarrollen su actividad en los sectores de la industria y los
servicios ligados a las empresas. Quedan excluidos los subsectores de la industria
agroalimentaria, metaldrgica y la construccion naval, asi como el subsector
transportes, que tengan proyectos empresariales técnica, financiera 'y
econémicamente viables, generadores de empleo, que se vayan a desarrollar en
Andalucia y que no hayan iniciado las inversiones antes de presentar la solicitud de

ayuda.
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PROGRAMAS

>

vV ¥V ¥V V¥V VY ¥V ¥V VY VY VYV V

Programas de Creacién y Ampliacion de Empresas en la Industria y los
Servicios.

Programas de Creacion y Ampliacion de Empresas en Parques Naturales y
Centros de Innovacion.

Programa de Traslado a Suelo Industrial.

Programa de Sistemas Productivos Locales

Programa Tractor

Otros Programas de Creacion y Ampliacién de Empresas

Programa de Diagnésticos Empresariales:

Programa de Calidad:

Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA)

Programa de DISENO INDUSTRIAL.

Programa de Energia.

Programa de Tecnologias de la Informacion.

Programa de Innovacion y Desarrollo (1+D+l)

¢QUE VENTAJAS CONCEDE?

>

Ayudas Directas. Hasta el 46% del importe de la inversién subvencionable, con
un limite maximo de 99.768,01 € (16.600.000 Ptas.), de aplicacién a proyectos
de inversion de mas de 30.050,61 € (5.000.000 Ptas.), excepto para
inversiones en parques naturales a los que no se les aplica este limite.

Ayudas Reembolsables. Ayudas que tienen como objetivo facilitar la
financiacion de aquellos proyectos para los que los empresarios no cuentan
con los recursos necesarios y no pueden obtener financiacion externa, ya sea

por la falta de garantias o por la propia naturaleza de proyecto. Se formalizan
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como préstamos por un importe maximo del 60% de la inversiéon
subvencionable, una duracion de hasta 10 afios y sin intereses. El propio
proyecto constituye la garantia principal de estos préstamos. La inversién debe
ser superior a los 60.101,21 € (10.000.000 Ptas.) excepto los proyectos de
ampliacion acogidos al programa Empresa Joven para los que el limite se fija
en 45.075,91 € (7.500.000 Ptas.). El importe maximo de la ayuda sera de
99.768,01 € (16.600.000 Ptas.), aplicandose en los programas: Empresa
Joven, Sistemas Productivos Locales (SPLs) y Tractor.

Ayudas Directas a Servicios. Dirigidas especificamente al programa Empresa
Joven, las mismas se destinardn a facilitar la contrataciéon del Plan de
Empresa, Asesoramientos Especificos y Tutorias de Empresas. Un maximo del
46% del importe de la inversion subvencionables, con un tope general de
12.020,24 € (2.000.000 Ptas.) y especifico de 6.010,12 € (1.000.000 Ptas.)
para las Tutorias.

Subsidiacién de Tipos de Interés (Convenio Pyme). Préstamos B.E.l
(Regulados por el convenio con el Banco Europeo de Inversiones). Hasta el
50% de la inversion subvencionable. De aplicacién a la totalidad de programas,

excepto Empresa Joven y Traslado a Suelo Industrial.

COMO SOLICITAR LA AYUDA

1) Descargar el impreso de solicitud de la web del IFA o solicitarla en Jerez

Servicios Empresariales.

2) Presentacion con la documentacion requerida. Tres ejemplares de:

o Memoria descriptiva de la empresa y del proyecto, segun modelo
o Balance de Situacion, cuenta de pérdidas o ganancias, o relacion de

ingresos y gastos de los tres ultimos afios.
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o Fotocopia del DNI 6 CIF en caso de empresas en funcionamiento

o Declaracién expresa, sobre la concesion o solicitud de ayudas publicas
concurrentes para la misma finalidad.

o Para la inversion: Facturas proforma y presupuestos de la inversion.

o Para la refinanciacién de Pasivos: Fotocopia de las pélizas a refinanciar
y certificado de la Entidad Financiera, del riesgo vivo en el momento de

la solicitud.

TRAMITACION DE LA AYUDA

1)

2)

3)

4)

En ningln caso se concederan ayudas para las inversiones o gastos realizados
antes de la presentacion de la solicitud.

Los bienes adquiridos deben mantenerse, al menos, durante cinco afios,
contados a partir de la fecha de la firma de la podliza de aceptacion y
compromiso, o en su defecto del cobro de la ayuda.

El empleo creado debe mantenerse cinco afos.

Los beneficiarios de las ayudas deben comprometerse a aceptar y facilitar todo
tipo de visitas a sus instalaciones y solicitud de informacién relativos a las

ayudas concedidas.

REQUISITOS

1)
2)

3)

4)

Los proyectos deben ser técnica y econémicamente viables.

Los proyectos que conlleven inversiones en activos fijos deben crear empleo.
Las empresas no deben estar participadas directa o indirectamente en mas de
25% por las administraciones publicas

Al menos el 25% de la inversién debe estar libre de toda ayuda.
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5) Las inversiones deben realizarse en activos fijjos nuevos. Para que las
inversiones en activos fijos y/o software, financiadas mediante Leasing, puedan
beneficiarse de ayudas directas, sera necesario que incorporen una opcion de
compra expresa y que la misma se ejecute antes de la fecha tope asignada

para la realizacion del proyecto.

¢HASTA CUANDO SE PUEDE SOLICITAR?

Actualmente en vigor.

ORGANISMO RESPONSABLE Y TEXTO LEGAL

Instituto de Fomento de Andalucia. Anuncio publicado en el BOJA 69 de 15/6/2000.

8.1.3 PROGRAMA EMPRESA JOVEN.

¢QUIEN LA PUEDE SOLICITAR?

Los jovenes menores de 35 afios con una formacion adecuada y las Personas
Juridicas de cualquier tipo en las que el 75% de los socios sean menores de 35 afios 0
el 75% del capital pertenezcan a socios menores de 35 afios, en cuyo caso los
gestores o administradores deberan tener la formacién adecuada, que tengan previsto
iniciar una actividad empresarial que exija una inversién que no supere los 450.759,08
€ (75.000.000 Ptas.). Podran igualmente beneficiarse de estas ayudas, en su
modalidad de Ayudas Reembolsables, las empresas que, con menos de tres afos de
funcionamiento y cumpliendo todas las condiciones anteriores, realicen inversiones

para su ampliacion.



PROYECTO FIN DE CARRERA: Realizado por: Documento: Pagina:

RED DORSAL ANDALUCIA o )
ORGANIZACION INDUSTRIAL Alicia Pérez Blazquez RDAempresa.doc | 100/128
DESARROLLO DEL PLAN DE EMPRESA

Con caracter general, la actividad debera realizarse en alguno de los siguientes
subsectores de actividad:
» Sector Industrial: excepto el sector agroalimentario, metallrgico y de la
construccion naval.
» Sector Turistico: Subsector de la oferta complementaria del ocio y del turismo
alternativo.
» Sector Servicios: Subsector de servicios a empresas, iniciativas de caracter
innovador en general y especialmente, en el campo de la informacién y

comunicacion.

CONCEPTOS QUE PUEDEN BENEFICIARSE DE LA AYUDA

» Elaboracion del Plan de Empresa: Estudios empresariales. Asesoramientos
técnico y legal, estudios de viabilidad, de mercado, de personal, asesoramiento
sobre tecnologias, contratos, etc.

» Creacion y puesta en marcha de empresas: inversiones en activos fijos
material e inmaterial. En general, todas aquellas inversiones en activos
inmobiliarios  (terrenos 'y obra civil), bienes de equipo nuevos
(excepcionalmente usados) y activos inmateriales. Asimismo, podran ser objeto
de ayuda los gastos de acondicionamiento de locales o naves en régimen de
alquiler. NO podran beneficiarse de las ayudas las partidas de gastos de
constitucion y primer establecimiento, transportes externos no especializados,
los gastos directo o indirecto de produccion y las tasas e impuestos

» Seguimiento y Tutoria de las Empresas: tutoria empresarial. Podran ser objeto
de ayuda al coste de un servicio de asesoramiento externo general durante el
primer afio de vida de la empresa, que se realice por una persona fisica o

juridica con experiencia probada de mas de cinco afios en direcciébn o
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asesoramiento integral de empresas. Asesoramiento especifico. Podra ser

objeto de ayudas el coste de contratacién de servicios avanzados

¢QUE VENTAJAS CONCEDE?

>

Ayudas Directas. Hasta el 46% del importe de la inversion del proyecto. Para
las lineas de Elaboracion del Plan de Empresa, Tutoria de Empresas y
Asesoramiento Especifico se establece un tope general de 12.020,24 €
(2.000.000 Ptas.) y especifico de 6.010,12 € (1.000.000 Ptas.) para la linea de
tutoria.

Ayudas Reembolsables. Ayudas que tienen como obijetivo facilitar al joven
promotor la financiacion y la puesta en marcha de su proyecta empresarial, en
aquellos casos en los que cuenta con los recursos necesarios y no puede
obtener financiacion externa, por carecer de garantias. Se formalizan como
préstamos, con un importe minimo de 27.045,54 € (4.500.000 Ptas.) para las
ampliaciones y de 36.060,73 € (6.000.000 Ptas.). para los proyectos de
creacién, con un maximo del 60% de la inversion del proyecto, una duracion de
hasta 10 afios y sin intereses. El propio proyecto constituye la garantia principal
de estos préstamos.

Subsidiaciones de tipo de interés (reguladas por el Convenio Junta de
Andalucia — Entidades Financieras), el objeto es facilitar la financiacion externa
a las Pymes en las mejores condiciones de plazo y tipo de interés , aplicadas
en su grado maximo. El importe del préstamo subsidiado podra alcanzar hasta
el 70% de la inversién del proyecto en el caso de que ésta sea la Unica ayuda

que reciba y hasta el 50% si concurre con otras.
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REQUISITOS
a) En ningun caso se concederan ayudas para las inversiones o gastos realizados

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

antes de la presentacion de la solicitud.

Los bienes adquiridos deben mantenerse, al menos, durante cinco afios ,
contados a partir de la fecha de la firma de la podliza de aceptacion vy
Compromiso, o en su defecto del cobro de la ayuda.

El empleo creado debe mantenerse cinco afios.

Los beneficiarios de las ayudas deben comprometerse a aceptar y facilitar todo
tipo de visitas a sus instalaciones y solicitud de informacion relativos a alas
ayudas concedidas.

Las empresas no deberan estar constituidas, o no deberan haber iniciado la
actividad para la que se solicita ayuda.

Solo los proyecto que promuevan personas juridicas y cuya inversién sea
superior a los 60.101,21 € (10.000.000 Ptas.) podran beneficiarse de Ayudas
Reembolsables para jovenes. En el caso de ampliaciones, el importe podra
reducirse a 45.075,91 € (7.500.000 Ptas.).

Los proyectos con una inversion superior a 90.151,82 € (15.000.000 Ptas.)
deberan adoptar una personalidad juridica.

Los proyectos deben ser técnica y econémicamente viables.

Los proyectos deben crear empleo. Excepcionalmente podran apoyarse
proyectos que sélo lo mantengan.

Las empresas no deben estar participadas directa o indirectamente en mas de
25% por las administraciones publicas

Al menos el 25% de la inversién debe estar libre de toda ayuda.

Las inversiones deben realizarse en activos fijjos nuevos. Para que las

inversiones en activos fijos y/o software, financiadas mediante Leasing, puedan
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beneficiarse de ayudas directas, sera necesario que incorporen una opcion de
compra expresa y que la misma se ejecute antes de la fecha tope asignada

para la realizacion del proyecto.

COMO SOLICITAR LA AYUDA
1) Descargar el impreso de solicitud de la web del IFA.

2) Presentacion con la documentacién requerida.

¢HASTA CUANDO SE PUEDE SOLICITAR?

Actualmente en vigor.

ORGANISMO RESPONSABLE Y TEXTO LEGAL

Instituto de Fomento de Andalucia. Anuncio publicado en el BOJA 69 de 15/6/2000.

8.2 IFA/IPROGRAMA DE PARQUES NATURALES Y CENTROS

DE INNOVACION

8.2.1 CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL PROGRAMA:

El Instituto de Fomento de Andalucia convoca esta ayuda, en el marco de un Régimen
de Minimis, destinada a incentivar la actividad industrial y de servicios (incluyendo la
oferta complementaria de ocio y turismo alternativo) en los Parques Naturales o
Centros de Innovacién de Andalucia (Parque Industrial Bahia de Cadiz en el Puerto de
Sta. Maria, Parque Tecnolégico de Andalucia en Malaga y Cartuja 93 en Sevilla). Para
ello, se destinardn ayudas a la inversion en activo fijo destinada a la creacion-

ampliacion (aumento de la capacidad y el empleo), modernizacion (aumento de la
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capacidad y mantenimiento del empleo) y renovacion (mantenimiento de la capacidad

y el empleo) de empresas.

Podran beneficiarse de las ayudas las inversiones en activo fijo material (con caracter
general: terrenos, edificios y equipamiento, y especificamente: la automatizacion y
flexibilizacién de la produccién y almacenes, la adquisicion de maquinarias y bienes de
equipos, la implantacién de sistemas de fabricacion y gestion integrada, la obra civil y
las instalaciones auxiliares de la edificacién ) e inmaterial (adquisicién de patentes,
licencias de explotacibn o conocimientos técnicos patentados o no patentados). No
recibirdn ayudas: los elementos de transporte no afectos a la produccion, los gastos de
constitucion y primer establecimiento, los directos o indirectos de la produccién (gastos
internos), los ligados a las actividades de servicios auxiliares de la produccion
(gestorias, informatica de gestion, etc.), y el impuesto del valor afiadido (I.V.A.).

Las ayudas a recibir en esta linea podran ser de los siguientes tipos:

1) Ayudas directas. Hasta el 46% del importe de la inversion
subvencionable se puede beneficiar de la ayuda, con un limite maximo
de 16,6 millones de pesetas (100.000 euros), de aplicacién a proyectos
de inversién de mas de 5 millones de pesetas (30.000 euros), excepto
para inversiones en parques nhaturales a las que no se les aplica este

limite, que se enmarguen en los siguiente programas:

2) Ayudas directas a servicios, destinadas especificamente al programa
Empresa Joven, las mismas se destinaran a facilitar la contratacion del
Plan de Empresa, Asesoramientos Especificos y Tutorias de Empresas.
Un maximo del 46% del importe de la inversion subvencionable con un
tope general de 2 millones de pesetas (12.000 euros) y especifico de 1

millén de pesetas (6.000 euros) para las Tutorias.
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3) Subsidiaciones de tipo de interés (Reguladas por el Convenio Junta de

Andalucia - Entidades Financieras).

4) Préstamos B.E.I. (Regulados por el Convenio con el Banco Europeo de
Inversiones), de hasta el 50% del importe de la inversion
subvencionable. El conjunto de las ayudas no podra superar los 16,6
millones de pesetas (100.000 euros) ni el 60 % de la Inversién

Subvencionable.

8.2.2 REFERENCIAS LEGALES:

Anuncio del Instituto de Fomento de Andalucia por el que se hacen publicas las lineas
generales de ayudas en el marco de un régimen de Minimis. BOJA 69, 15 de junio de

2000.

8.2.3 CONCEPTOS ELEGIBLES:

Nuevas Empresas y Actividades Empresariales.

Inversién en Activos Fijos Materiales.

Inversién/Gastos en Activos Inmateriales.

Estudios de Viabilidad y Adquisicion de Servicios Avanzados.

Servicio de Tutoria para Proyectos de Jovenes Emprendedores.

Modernizacion Produ ctiva.
Ampliacién/Relocalizacion de Instalaciones Productivas.
Renovacion Tecnolégica de Bienes de Equipo.

Inversion/Gastos en Activos Inmateriales.
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Tecnopo los.

Parque Tecnoldgico de Andalucia, Malaga.
Cartuja 93, Sevilla.

Parque Industrial Bahia de Cadiz.

Adquisicion d e Servicios Avanzados.
Estudios de Viabilidad.

Diagnosticos Empresariales.

8.2.4 PRIORIDADES Y CRITERIOS DE EVALUACION:

Para la discriminacion del tipo de ayuda a otorgar y la determinacién de su cuantia, se
valoraran, preferentemente, la naturaleza de las inversiones y los objetivos que
persigan; los puestos de trabajo creados o mantenidos; la dimensién de la empresa y
el volumen de la inversion; el sector de actividad; la ubicacién de la empresa y su
pertenencia a un Sistema Productivo; el efecto estimado sobre el tejido empresarial
(medido a través de factores tales como: La utilizacion de factores productivos de la
zona, la tasa de valor afiadido o el incremento de la productividad, la incorporacion de
tecnologia avanzada y de sistemas que garanticen la calidad y la proteccion del medio
ambiente, el caracter dinamizador del proyecto para la economia de la zona, el

caracter innovador de los procesos o productos, etc.).

8.2.5 CONDICIONES EXIGIBLES A LOS PROYECTOS:

Para optar a las ayudas del programa, los proyectos deben cumplir las condiciones

establecidas en el Régimen de minimis, y en especial las siguientes:
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Los proyectos deben ser técnica, financiera y econémicamente viables.

 Los proyectos deben crear empleo, excepcionalmente podran apoyarse
proyectos que tan sélo lo mantengan.

» Las empresas no deben estar participadas directa o indirectamente en mas de
un 25% por las administraciones publicas.

* Al menos el 25 % de la inversion subvencionable debe estar libre de toda
ayuda (no se considera como libre de ayuda aquella parte del importe de un
préstamos que se beneficie de una subsidiacion).

e Las inversiones deben realizarse en inmuebles o bienes de equipo nuevos o de
primer uso. La adquisiciones de bienes o inmuebles de ocasion (de segundo

uso) tendran caracter excepcional y exigiran su aprobacion previa.

Para que las inversiones financiadas mediante Leasing puedan beneficiarse de una
ayuda directa, sera necesario que se incorpore una accién de compra expresay que la
misma se ejecute antes de la fecha tope asignada para la realizacién del proyecto.

El programa esta dirigido a las Pymes que desarrollen una actividad industrial o de
servicio ligado a la empresa en los parques naturales o los centros de innovacion de
Andalucia (Cartuja 93, Parque Tecnolégico de Andalucia en Malaga y Parque
Industrial Bahia de Cadiz en el Puerto de Sta. Maria). Igualmente podran beneficiarse
de estas ayudas las Pymes de los parques naturales andaluces que desarrollan
actividades de oferta complementaria de ocio y de turismo alternativo. No obstante lo
anterior, quedan excluidas las empresas que desarrollen su actividad en los
subsectores de la industria agroalimentaria, la metallrgica y la construccion naval, y

aquellas otras del sector servicio enclavadas en el subsector del transporte.
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A los efectos de los beneficiarios de este programa, tendran la consideracion de
Pymes los auténomos, sociedad anénima y sociedad limitada, con menos de 250
trabajadores, un volumen de negocio anual inferior a 40 millones de euros (6.400
millones de pesetas) o un balance inferior a 27 millones de euros (4.300 millones de
pesetas) y no participada en mas del 25% por empresa 0 grupo no-pyme, salvo que

sean empresas publicas de inversion.

8.2.6 PROCESO DE TRAMITACION:

Como solicitar la ayuda:
Una vez definido el proyecto empresarial de la forma mas completa y exhaustiva
posible, y antes de realizar ninguna inversién debe presentarlo en la gerencia

provincial del I.F.A. con la siguiente documentacion:

o Impreso de solicitud (5 copias si utiliza el formulario Internet).

o Declaracion Expresa Responsable (4 copias si utiliza el formulario Internet).

o0 Dos ejemplares de:

» Memoria del Proyecto o Plan de Negocios de la empresa.

» Fotocopia del D.N.I. de la persona que firma la solicitud y del N.I.F. o

C.I.F. de la empresa que solicita la ayuda.

» Fotocopia del alta en el .A.E., en su caso.

» Fotocopia de la escritura de constitucion en el caso de empresas

jovenes ya constituidas.
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» Cuenta de resultados y balance de situacion de los 3 Ultimos ejercicios
gue, podran ser sustituidas por las declaraciones de I.R.P.F. para las
personas fisicas, y por el Impuesto de Sociedades o por la
documentacién depositada en el Registro Mercantil para las personas

juridicas, si procede.

» Facturas proforma y presupuestos de la inversion y/o gastos a realizar.

Los formularios pueden recogerse en las gerencias provinciales del Instituto de

Fomento de Andalucia y en la pagina del IFA en Internet.

Tramitacion:

En caso de subsidiaciones de tipo de interés, el empresario debe contactar con la
Entidad Financiera a través de la cual va a solicitar el préstamo y confirmar las
posibilidades reales de obtenerlo, por lo cual es recomendable dirigirse a aquellas

entidades de las que sea cliente habitual.

Una vez confirmada la posibilidad de obtener el préstamo debe presentar la solicitud
junto a la documentacion antes resefiada en la gerencia provincial del I.F.A. que le
devolvera una copia, como resguardo, y enviara otra a la Entidad Financiera.

El siguiente paso es presentar la solicitud de préstamo a la Entidad Financiera, en la
oficina principal o sucursal que designé en la solicitud de ayuda, que dispondra de 30
dias para resolver la operacion y comunicarlo al I.F.A., adjuntando para ello la

documentacién que determine la propia entidad.
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8.2.7 VIGENCIA:

Vigencia permanente.

8.2.8 PLAZO:

Convocatoria abierta.

8.3 CONSEJERIA DE EMPLEO Y DESARROLLO

TECNOLOGICO DE ANDALUCIA

8.3.1 ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA

EMPRESAS

¢ QUIEN LA PUEDE SOLICITAR?
1.- Las personas privadas, fisicas o juridicas, titulares de empresas radicadas en
Andalucia, que ejerzan su actividad econémica en la misma y que en el momento de la
solicitud tengan una plantilla inferior a 20 trabajadores.
2.- Las personas fisicas radicadas en Andalucia que ejerzan una actividad profesional
en la misma y que en el momento de la solicitud tengan una plantilla inferior a 20
trabajadores. Excepciones:

o Empresas cuya actividad econdémica sea la pesca, la industria del carbén o la

produccién de productos agricolas.
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o Empresas a las que les haya sido concedida subvencién al amparo de la Orden

de 10 de Enero de 2001, modificada por la de 2 de Julio de 2001, por la que se

convocaban ayudas para la adquisicion de equipos informaticos.

¢QUE VENTAJAS CONCEDE?

a) La cuantia de la subvencion sera de 750 € (124.789 Pts.), por beneficiario.

b) Serd subvencionable la adquisicion del equipamiento informatico, hardware y

software, que redna como minimo los siguientes requisitos:

(0]

0o

(0]

CPU con procesador a 1,6 Ghz.

Mo6dem 56 K.
Tarjeta de video 32 Mb.

Tarjeta de sonido.

Sistema operativo Windows XP.

Monitor de 15"
Juego de altavoces.
Disquetera de 3,5".
CD-ROM 52x.

Impresora laser.

Paquete ofimatico, compuesto de procesador de textos, hoja de célculo y base

de datos.

Un afio de garantia.

Todos los componentes del anterior equipamiento seran nuevos y de primer uso.

La inversién minima subvencionable sera de 1.200 € ( 199.663 Pts.).

El suministrador del equipo se ha de comprometer, y asi lo hara constar en la

factura proforma, a instalar el equipamiento a subvencionar en el domicilio social
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f)

9)

h)

del beneficiario, a dejarlo funcionando y a proporcionar al beneficiario formacion
sobre su manejo.

Hasta el dia 30 de Junio de 2004, los beneficiarios tendran acceso gratuito al
dominio Ciberpyme-andalucia.com, al que preceptivamente se habran de
incorporar y en el que tendran acceso a los siguientes servicios:

0 Acceso a Internet.

o Tres cuentas de correo electrénico.

o Pagina Web estandar.

o Catalogo de productos estandar.

o Teleformacion sobre Internet y uso del correo electrénico.

Asimismo, durante un periodo de un afio, a contar desde la notificaciéon de la
resolucién de concesion de la subvencion, los beneficiarios podran hacer uso de
un servicio de tutoria para resolver las dudas que le presenten con el curso de
teleformacion.

lgualmente, para completar la formacion de los beneficiarios, la Consejeria de
Empleo y Desarrollo Tecnologico habilitard dos aula-bus. El itinerario y
disponibilidad de los mismos se determinara por la Directora General de Desarrollo

Tecnoldgico e Incentivos, en funcion de la demanda y necesidades detectadas.

¢HASTA CUANDO SE PUEDE SOLICITAR?

El plazo de presentacion de solicitudes serd desde la entrada en vigor de la presente

Orden hasta el 30 de Junio de 2003.

DOCUMENTACION A PRESENTAR
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Las solicitudes de ayudas reguladas en la presente Orden deberan presentarse, por
triplicado, en los Registros de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de
Empleo y Desarrollo Tecnoldgico. 1
1. Acreditacién de la personalidad del solicitante y en su caso del representante.
a) Personas fisicas:
o D.N.L
o Tarjeta de Identificacion Fiscal.
b) Personas juridicas:
o Estatutos y Escritura de constitucién inscrita en el Registro Mercantil.
o Tarjeta de Identificacion Fiscal.
o0 DNIy escritura de poder del representante de la entidad.
¢) Comunidad de Bienes o Sociedad Civil:
0 Escritura de la Comunidad o Sociedad.
o CIF y DNI de los participes.
2. Declaraciéon expresa responsable de no haber recibido ni tener solicitado para el
mismo objeto subvencionable por la presente Orden ninguna subvencién, ni de la
Comunidad Autonoma de Andalucia ni de cualquier Administracion o ente publico o
privado, nacional o internacional, segun el modelo que se incluye en la solicitud.
3. Factura proforma del equipamiento informético a adquirir, en la que se describan las
caracteristicas del mismo segun los requerimientos de la presente Orden y se incluya
el compromiso del suministrador del equipo a instalarlo en el domicilio del beneficiario,
a dejarlo funcionando y a proporcionar al beneficiario formacion sobre el manejo del
mismo.
4. Documentos de cotizacibn a la Seguridad Social TC 1 y TC 2 del mes
inmediatamente anterior al de la solicitud o, en su caso, certificacion de no estar

inscrito como empresa en la Tesoreria de la Seguridad Social.
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5. Fotocopia compulsada del alta y del ultimo recibo del Impuesto de Actividades
Econoémicas.

6. Declaracion expresa responsable de que sobre el solicitante no ha recaido
resolucién administrativa o judicial firme de reintegro o, en su caso, acreditacién de su
ingreso, que tendra una vigencia de seis meses, segun el modelo que se incluye en la
solicitud.

7. Declaraciébn expresa responsable de no haber iniciado las inversiones con
anterioridad a la fecha de solicitud de estas ayudas, segun el modelo que se incluye
en la solicitud.

8. Otras declaraciones y documentacion que sean exigibles en el cumplimiento de lo
gue establezca la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma Andaluza del

ejercicio 2002 u otra disposicién de aplicacion.

ORGANISMO RESPONSABLE Y TEXTO LEGAL
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico, Orden de 25 de abril de 2002 (BOJA

57 de 16 de mayo de 2002).
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8.4 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA DE LA JUNTA

DE ANDALUCIA

8.4.1 AYUDAS PARA LA PROMOCION COMERCIAL

¢QUIEN LA PUEDE SOLICITAR?

1.- Las pequefias y medianas empresas (PYMES) productoras, ya sean personas
fisicas o juridicas, establecidas en LA Comunidad Autonoma Andaluza, que

cumplan los siguientes requisitos:
0 No superar los 250 trabajadores.

o La facturacion del ejercicio anterior no supere los 40 millones de euros

0 cuyo balance general anual no exceda de 27 millones de euros.
o Cumplir el criterio de independencia segun la normativa comunitaria.

2.- Agrupaciones de empresas o consorcios de exportacion de PYMES, con
personalidad juridica propia e independiente de la de sus miembros, constituidas

para la comercializaciéon de sus productos.

3.- Asociaciones empresariales sin animo de lucro establecidas en Andalucia, que

integren a un unico sector productivo.

¢QUE VENTAJAS CONCEDE?

Subvencién directa hasta un maximo del 50% de la inversion realizada en las

siguientes lineas:
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a) Participacion en ferias, certamenes comerciales, demostraciones o conferencias.
Son gastos subvencionables: El alquiler del espacio, los derechos de inscripcion, el
transporte de mercancias, los suministros relacionados con la participacion en la
feria, interprete, gastos de desplazamiento y alojamiento, como maximo para dos
representantes, en el caso de empresas, y de cuatro , en el caso de asociaciones.

b) Acciones promocionales en puntos de venta, limitadas al lanzamiento de un nuevo
producto en un nuevo mercado.

c) La realizacion de catalogos, repertorios sectoriales, folletos, carteleria, limitados al
lanzamiento de un nuevo producto.

d) La insercion publicitaria en revistas especializadas del sector.

e) PAaginas publicitarias en Internet.

f) Larealizacion de estudios de mercado elaborados por empresas externas.

g) Eldisefio de logotipos y de envases.

h) Los gastos de registro de patentes y marcas comerciales.

i) El asesoramiento técnico en comercio exterior

¢HASTA CUANDO SE PUEDE SOLICITAR?

Para el ejercicio 2002, el plazo de solicitud se extiende desde el 10 de marzo al 10
abril. Para futuros ejercicios, el plazo se extendera desde el 1 al 31 de Enero de
cada afio, debiendo iniciarse la inversion subvencionable en el afio de la

presentacion de la solicitud de ayuda.
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DOCUMENTACION A PRESENTAR

1. Acreditacién del beneficiario:
a) Personas fisicas:
0 D.N.I del solicitante.
o Tarjeta del Cédigo de Identificacion Fiscal-C.I.F.
b) Personas juridicas:
o Escritura de constitucién inscrita en el Registro Mercantil.
o Tarjeta del Cédigo de Identificacion Fiscal-C.I.F.

o D.N.l. y escritura de poder del representante de la entidad.

2. Declaracion expresa responsable sobre concesion o solicitud de otras ayudas ara

la misma finalidad.

3 En el caso de solicitar la ayuda para la accion prevista en el apartado i) del parrafo
anterior, declaracion expresa responsable de no haber solicitado o recibido con
anterioridad esta ayuda o, en su caso, declaracion del afio en que se recibio y

cuantia de la misma.

4. Memoria explicativa de la actividad promocional en la que se justifique el interés y
la oportunidad de cada una de las acciones propuestas, los objetivos que se
pretenden conseguir, presupuesto detallado de los gastos del proyecto, plazos y

fechas previstas de ejecucion, todo ello desglosado por acciones.

5. En su caso, los datos del volumen de facturacién del Ultimo afo, con indicacion

de los mercados de destino.

6. En su caso, alta en el lLA.E. o ultimo recibo del pago del mismo.
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7. Declaracién expresa responsable de cumplir los requisitos para ser beneficiario y

mantenerlos durante todo el plazo de ejecucién de las acciones.

8. Memoria de actividades en materia de promocién comercial correspondiente al

ejercicio precedente y resultados obtenidos.

9. Otras declaraciones y documentacion que sean exigibles en el cumplimiento de lo
gue establezca la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma Andaluza de

cada ejercicio.

ORGANISMO RESPONSABLE Y TEXTO LEGAL

Consejeria de Economia y Hacienda. Orden de 27 de febrero de 2002 (BOJA 29 de

9 de marzo de 2002).

8.5 CONCLUSIONES

Desgraciadamente y a la vista de las limitaciones en cuanto a cifras econémicas
globales del balance que aparece en el capitulo préximo, hace que a priori no se
pueda acceder a las subvenciones que articulan los diferentes organismos

econdmicos Andaluces.

No obstante y dado que creemos que éste proyecto es de una envergadura tal, que
nos permitira como andaluces, no perder el tren de las nuevas tecnologias derivadas
del acceso a los medios de telecomunicacién, que nos una con el resto del mundo; se
va a optar por buscar las subvenciones por la via de la entrevista con los diferentes

gerentes de los organismos Andaluces antes nombrados, procurando convencerlos de
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gue puede ser interesante crear una linea de subvencién o ayuda especial para este

proyecto, aunque ello nos obligara a algiin compromiso, a priori no valorable.

Dado que hay que hay antecedentes en los que se subvencionaba la mejora en

infraestructuras para zonas poco desarrolladas de la Unién Europea (Plan MEDEA

1995-2000), en las que se subvencionaba el 50 % de las inversiones realizadas,

justificables para tal fin; no es descabellado pensar que se podria obtener una

subvencién anual del 25 % de la inversion realizada en ese periodo, en el marco de un

plan de mejora de infraestructuras encaminadas al acceso a vias de comunicacion e

Internet de los Andaluces.

Las valoraciones concretas se extraeran del epigrafe “6.2.1. Laminaciéon de

inversiones: Estrategia de implantacién”, y se reflejaran en el balance de cada afio.
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9. PLAN FINANCIERO Y VIABILIDAD

Todo este documento estaria vacio sin un plan financiero en el que se vea como es

posible realizarlo.

Esta empresa tiene unas caracteristicas peculiares que la hacen diferir mucho en
comparacion con los planes financieros, de amplia difusién que contemplan solo

magnitudes de negocios pequefios o medianos.

Los resultados del estudio del plan financiero se recogen en el anexo.

9.1 CARACTERISTICAS PARTICULARES DE RDA

El primer paso a la hora de convencer a los posibles inversores del proyecto, sera el
mostrar los posibles beneficios que puede dar esta inversiéon, para ello se han
barajado una serie de premisas iniciales, que han permitido realizar los balances

previsionales, que son:

 Dada la elevada inversion que hay que realizar, se elige la forma juridica de
Sociedad Anénima.

» El gerente de la empresa, serd ademas socio capitalista y sera el encargado de
iniciar el negocio, para que llegue a buen fin.

* Al ser una empresa del sector de las Telecomunicaciones, los costes variables
tienden a cero, o dicho de otro modo, no existen costes asociados a que el

producto de esta empresa (fibras Opticas) sea empleado al 50 % o al 100%. En
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principio los estudios econdmicos que siguen estan realizados sobre la base de
una utilizaciéon del 50 %.

« La amortizacion de la inversion se ha previsto a 20 afios®.

* No se repartiran dividendos hasta superar el periodo de recuperacion de la

inversion.

En el anexo correspondiente, quedan reflejadas estas premisas.

9.2 EL MODELO DE PLAN FINANCIERO

El modelo abarca un horizonte de 3 ejercicios econémicos, que denominamos ANO 0,
ANO 1y ANO2. La idea es que normalmente el primer afio (el 0) por ser el inicial del
negocio, es atipico en muchos sentidos. Para empezar, no sera completo, puesto que
el negocio abrird en cualquier mes de este afio. Ademas tipicamente, este afio los
gastos fijos seran mas reducidos, asi como las ventas, que razonablemente se iran
incrementando, hasta alcanzar un régimen normal en un plazo variable, pero desde
luego superior al afo.

Una manera de entender o de usar estos tres afios, es el ANO 0 como inicial, el
ANO 1 como de transicion y el ANO 2 como un afio normal de evolucion de la
empresa. Bien es cierto que en muchos negocios, como lo es el nuestro, el plazo de
tiempo necesario para alcanzar un “régimen de crucero” puede ser sensiblemente

mayor, pero hacer las estimaciones para 5 afios por ejemplo, no aporta mucha mas

® Es un dato de los fabricantes de conductores de fibra Optica sobre tubo de aluminio extruido,

que el deterioro medio de este material es de 25 afios.
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informacion para los niveles que son necesarios dentro del programa de Creacién de

Empresas, y si, complica mas el modelo.

9.3 ORDEN LOGICO DE LAS HOJAS DEL MODELO

9.3.1 INTRODUCCION DE DATOS

El orden utilizado es el siguiente:
1.) Datos Basicos: Nombre de la empresa, afio 0 o inicial, familias de productos, tipos
de IVA repercutido y soportado para los gastos variables, fecha, curso,

incrementos anuales de ventas, precios, costes fijos, costes variables.
La empresa se encuentra en régimen normal de IVA.

2.) Inversiones: Primero las inversiones en activo fijo, gastos amortizables, y después
las inversiones en circulante, excepto el IVA de inversiones que se calcula
automaticamente vy la fianza del alquiler del local, que esta relacionada mediante
una férmula con los gastos fijos del afio 0. También se incluye aqui la tesoreria

inicial como una inversiéon necesaria en circulante mas.

3.) Préstamo: Antes de la hoja de financiacion inicial, suele ser normal, que una parte

de la inversion se financie mediante un préstamo.

4.) Financiacion Inicial: Los recursos ajenos quedan fijados por las condiciones que
se hayan impuesto en el préstamo, se supone que no se devuelven en los 3

primeros afios.

En los recursos propios se define las aportaciones de capital y en su caso de
subvenciones. Se hara que el balance inicial cuadre, haciendo la cuenta al revés:

la diferencia entre la inversion inicial necesaria y todas las fuentes de financiacién
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mencionadas, necesariamente seran aportaciones de los socios en forma de

créditos, ya que no de capital.
5.) Gastos fijos Afio 0:

En un primer apartado aparecen los datos para calcular los costes de personal,
por un lado los socios (normalmente en régimen de autbnomos (RETA) y por otro
lado los empleados (o trabajadores) que normalmente estaran en régimen
general. el cobro de pagas extras (0, 2 6 3) con un porcentaje sobre el salario

base, porque normalmente no es exactamente el doble del sueldo normal.

Los sueldos, la Seguridad Social, el teléfono y la electricidad bimensuales, etc.
Solo hay dos gastos que normalmente no son mensuales y pueden situarse en
cualquier mes, que son las primas de seguros y los gastos de publicidad, que

variaran de un caso a otro.

6.) Gastos fijos Ao 1y Afio 2: Una vez fijados los costes fijos del afio inicial, los de
los otros dos afios se calculan mediante los incrementos anuales fijados en la hoja
de Datos Basicos. Aunque si se quiere, se pueden introducir directamente para

imponer gastos fijos distintos para cada afio.
7.) Gastos Financieros: Los gastos financieros del préstamo se toman del Préstamo.

8.) Ventas Compras Afo 0: Aqui es donde tenemos que hacer las previsiones de
ventas. apareceran los nombres de los productos o de las familias que se
definieron en la primera de las hojas de Datos Basicos. Las ventas vendran

expresadas en miles de €.

9.) Ventas Compras Afio 1 y Afo 2: Tomando como base las estimaciones de

ventas del afio 0 se incrementen en un cierto porcentaje, por cada familia y afio.
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10.) Politicas de Cobros y Pagos: Es necesario definir las politicas de cobros de
las ventas y de pagos a los proveedores de Costes Variables. Permite establecer
politicas diferenciadas en base a porcentajes para cada familia de productos por
separado, tanto para los cobros como para los pagos. Suele ser habitual que el
primer afio todos los pagos de compras sean a contado, y que en el segundo o

tercer ejercicio se pueda conseguir crédito de los proveedores.

9.3.1.1. COMPROBACION DE RENTABILIDAD

El calculo del Punto Muerto o de equilibrio.
Si las ventas superan al Punto Muerto, podemos decir que la empresa es

rentable en principio. Y pasar al siguiente paso, que es comprobar las tesorerias.

9.3.1.2. COMPROBACION DE TESORERIAS ACUMULADAS

MENSUALES

En principio lo que se debe mirar, es que de enero a enero de cada afio, esto
es, la tesoreria acumulada inicial, y la tesoreria acumulada final de cada afio, crece o
decrece. Si crece, aunque sean ambas negativas, no vamos del todo mal.

Inmediatamente después se debe comprobar en qué mes se empiezan a
producir tesorerias positivas, y si se producen ciclos de estacionalidad en la tesoreria
que hagan que durante algunos meses sean negativas aunque otros meses sean
positivas.

En este caso, lo importante es valorar el mayor rojo que se produzca, o lo que

es lo mismo, la mayor cantidad dispuesta de la pdliza de crédito. Es decir, sera
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necesario recurrir a financiacion adicional durante algun tiempo para financiar
circulante. Para ello hay dos alternativas, o bien, aumentar la tesoreria inicial (fondos
propios) o bien, recurrir a una péliza de crédito (recursos ajenos). se supone que

tenemos la posibilidad de utilizar fondos de una pdliza de crédito, “ilimitada”.

9.3.1.3. EL MES DE INICIO

Uno de los parametros que puede afectar apreciablemente a los resultados
financieros de un proyecto, es el mes de inicio que se elija. Ello permite estudiar
escenarios, modificando el mes de inicio de la actividad.

Se supone que el mes 0 es el mes de inicio de la actividad. Cualquier gasto que se
produzca con anterioridad a este momento, lo podemos tener en cuenta, como

inversion inicial.
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CAPITULO IIl: CONCLUSIONES

1. CONCLUSIONES

La complejidad inherente al desarrollo de este tipo de proyectos, la gestion del dia a
dia, puede llevar, pese a los intentos de acercarse a un cumplimiento estricto de los

plazos de cada uno de los hitos que componen su desarrollo, a desviaciones.

Una buena planificacién, que intente ser realista contempla holguras, tanto técnicas
como econdémicas. Es por ello que se ha querido dejar respaldado los recursos
necesarios incluso para hacer frente a eventuales cambios de ritmo de inversion. Esto
se refleja tanto en los recursos propios con los que se ha previsto dotar a la empresa,
como con las pdélizas de crédito con las que, como se ve en el plan financiero, no se ha
guerido jugar, para dejarlas como un margen financiero que pueda hacer frente a
eventuales retrasos en las entregas de los diferentes pedidos de tendidos de red, que

podria restar tesoreria en algin mes clave.

Los resultados obtenidos de los ratios econdOmicos, indican que los objetivos
empresariales, quedan conseguidos, como lo delatan una recuperacion de la inversion
prevista en afio y medio (1,66 afios) y la rentabilidad para la empresa (ROI superior al

20% durante los tres afios de la inversion prevista).
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Afio 0 Afo 1 Afo 2
2.004 2.005 2.006
Inversion Total (€)] 13.010.250| 13.959.909| 19.209.695
Puestos de trabajo 15,00 15,00 15,00
ROE 37,44% 27,53% 27,56%
ROI 25,27% 20,65% 22,68%
Coef. Seguridad 11,30 11,56 15,27

Las premisas con las que se han obtenido estos resultados, estdn ademas basadas en

una utilizacion de la red al 50%, lo que nos permite encarar el futuro de esta empresa

con optimismo.

Ha sido una premisa en todo momento, intentar realizar este documento con una

visibn lo mas realista y realizable posible, en la medida que haya habido un

acercamiento a ello se puede considerar que se han conseguido los objetivos

perseguidos.
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ANEXO lll: EXTRACTOS DE LA LEGISLACION SOBRE

TELECOMUNICACIONES

1. INTRODUCCION.

La ley de telecomunicaciones que se aplica a estos temas se va a modificar en el
sentido de que una vez que se apruebe la nueva ley (esta aun en elaboracién) no sera
necesaria ninguna licencia, sino que bastara con notificar la actividad a la Comision del

Mercado de las Telecomunicaciones.

La ley que mas afecta es la Ley 11/1998 de 24 de abril.

2. ARTICULADO QUE AFECTA

Ley 11/1998 de 24 de abril en la que en sus articulos 7 y 8 se dice textualmente:

Articulo 7. Titulos habilitantes y supuestos en los que no es preceptiva su obtencion.

1. Para la prestacion de los servicios y el establecimiento o explotacion de las redes de
telecomunicaciones se requerira la previa obtencién del correspondiente titulo
habilitante que, segun el tipo de servicio que se pretenda prestar o de la red que se
pretenda instalar o explotar, consistir4, conforme a este Titulo, en una autorizacion
general o en una licencia individual. Ambos titulos habilitantes, podran permitir la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en los distintos Estados miembros de la

Unién Europea.
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Se podran otorgar autorizaciones generales y licencias individuales provisionales para
la realizacion de pruebas de caracter experimental y para actividades de investigacion.
La resolucién que, en su caso, autorice la realizacion de dichas pruebas y actividades
establecera el plazo para ello. A falta de resolucién expresa, se estara a lo dispuesto,
con caracter general, para las autorizaciones generales y las licencias individuales en
los capitulos Il 'y 1l de este Titulo.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, quedaran excluidos del régimen de

autorizaciones y licencias establecido en esta Ley:

a) Los servicios de telecomunicaciones y las instalaciones de seguridad o
intercomunicacién que, sin conexion a redes exteriores y sin utilizar el dominio publico
radioeléctrico, presten servicio a un inmueble, a una comunidad de propietarios o
dentro de una misma propiedad privada.

b) Los servicios de telecomunicaciones establecidos entre predios de un mismo titular
gue no utilicen el dominio publico radioeléctrico.

c) Las instalaciones o equipos que utilicen el dominio publico radioeléctrico, mediante
Su uso comun general.

3. La prestacion de servicios o la explotacion de redes de telecomunicaciones en
régimen de auto prestacion y sin contraprestacion econdmica de terceros, por las
Administraciones Publicas o por los Entes publicos de ellas dependientes, para la
satisfaccion de sus necesidades, no precisara de titulo habilitante. Cuando para la
prestacion de los servicios citados se utilice el espectro radioeléctrico sera requisito
previo la obtencién de la correspondiente afectacion demanial, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 63.
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Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, la prestacion o explotacién en el
mercado, de servicios o de redes dé telecomunicaciones por las Administraciones
Puablicas o sus Entes publicos, directamente o a través de sociedades en cuyo capital
participen mayoritariamente, requerira la obtencion del titulo habilitante que
corresponda, de entre los regulados en este Titulo. Dicha prestacion o explotacion
debera ser autorizada por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, que
establecera las condiciones para que se garantice la no distorsion de la libre
competencia, y se realizara por la Administracion o el ente habilitados, con la debida
separacién de cuentas y con arreglo a los principios de neutralidad, transparencia y no

discriminacion.

Articulo 8. Registros Especiales de Titulares de Licencias Individuales y de Titulares

de Autorizaciones Generales.

1. Se crean, dependientes de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, el
Registro Especial de Titulares de Licencias Individuales y el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales.

Dichos Registros seran de caracter publico y su regulacion se hara por Real Decreto.
En cada uno de ellos, respectivamente, deberan inscribirse, de oficio o a instancia del
interesado, segun proceda, los datos relativos a los titulares de las licencias
individuales a las que se refieren los apartados 1° y 2° del articulo 15 para prestacion
de servicios a terceros y los relativos a los titulares de autorizaciones generales. En
ambos Registros habran de figurar, también, las condiciones impuestas a los sujetos
habilitados para el ejercicio de la correspondiente actividad y sus modificaciones.
2. En todo caso, la inscripcion en el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones

Generales sera previa e imprescindible para la prestacién del servicio correspondiente
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o para el establecimiento o la explotacién de la red de que se trate, sin perjuicio de lo

previsto en el parrafo segundo del articulo 12.
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ANEXO IV: PLIEGO DE CONDICIONES PARA EL

CONTRATO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

1. INTRODUCCION

1.1 OBJETO.

Este documento tiene por objeto el establecimiento de las especificaciones para la
contratacion de los trabajos de Mantenimiento Correctivo de la Red de Fibra Optica de

RDA.

1.2 AMBITO DE APLICACION.

Las especificaciones indicadas en este documento serdn de aplicacion a todos los
enlaces de Fibra Optica indicados en Anexo adjunto, afectando a la totalidad de las

fibras.

Se establecen Zonas de actuacion:
» Andalucia Occidental

» Andalucia Oriental
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1.3 ALCANCE.

1.3.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo se realizara sobre el total de fibras, tanto sobre fibras
oscuras como sobre fibras que transporten servicio, incluidos todos los elementos

Opticos y mecanicos que intervienen en un enlace.

Se consideran muy importantes dos aspectos relacionados con las intervenciones de

Mantenimiento Correctivo:

* Plazo de Intervencion.

* Plazo de resoluciéon de la incidencia.

La empresa ofertante, indicara los medios de que dispone y que seran puestos a
disposicion para atender los plazos que se indican a continuacion, siendo éste un

aspecto importante a valorar.

1.3.1.1. PRESENCIA.

Se exigira a la Empresa Contratada (EC) su presencia directa o a través de
colaboradores cualificados (en cuyo caso deberan identificar y facilitar los datos de las

mismas) en al menos dos de las capitales de provincia de cada zona a la que opte.
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1.3.1.2. DISPONIBILIDAD, HORARIO Y PRESTACIONES.

El contratista adjudicatario de las obras y servicios, debera tener disponibles todos los
medios necesarios para dar servicio, tanto en horario normal como fuera de él y

disponer de los medios de comunicacion necesarios para su localizacion.

A los efectos de este contrato, se denomina horario normal el comprendido entre las 6
y las 22 horas de lunes a viernes, que no sean festivos de nivel nacional o de la
Comunidad Auténoma. Las fiestas de caracter municipal o local, no se consideraran

festivos a efectos de este contrato.

Las obras y servicios realizados fuera del horario normal, devengaran un recargo Unico
del 30%, sobre el precio unitario de las posiciones de mano de obra realmente

ejecutadas.

La estructura del contratista debera ser suficiente para garantizar la realizacion de las
obras, la atencién de averias y los servicios contratados, con el tiempo de respuesta

requerido, de acuerdo con lo establecido en los dos siguientes apartados.

La mejora de la calidad del servicio es uno de los objetivos fundamentales de la
empresa contratante, por lo que el cumplimiento de la celeridad en los tiempos de
respuesta por parte de la empresa contratada, se considera determinante para su

continuidad en el desempefio de sus labores.
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En situacion de emergencia establecida por la empresa contratante el contratista se
compromete a poner a disposicién de la empresa contratante todos los recursos que

rigen en el contrato.

El contratista realizara una programacion detallada de todas las obras y servicios que
se le asignen, manteniéndola diariamente a disposicién. Esta programacion incluira
como minimo: referencia de la obra o servicio, descripcion, fecha de recepcion,
duracién prevista, fecha prevista de inicio, cronograma de actividades, fecha de inicio,

fecha de finalizacion, fecha de entrega de documentacion final y comentarios.

La fecha de finalizacion de la obra o servicio, estara siempre dentro de los plazos

marcados por la empresa contratante.

En el caso de que la fecha de finalizacion de las obras o servicios contratados,

superasen los necesarios para la empresa contratante, ésta se reserva el derecho de

encargar las obras y servicios afectados a otros contratistas.

1.3.1.3. PLAZOS DE INTERVENCION.

Se exigira a la Empresa Contratada (EC) el cumplimiento de los plazos de intervencion

siguientes:

« 30 minutos desde la naotificacion de la incidencia hasta que el equipo de trabajo de

mantenimiento preventivo se encuentre dispuesto en el punto de reunién (por
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ejemplo en el almacén de la EC) y con todos los medios necesarios (materiales,

vehiculos, etc.) para acudir al punto donde se ha producido la incidencia.

Una vez en el punto de reunion, la EC se pondra en contacto con el Jefe de
mantenimiento que este de guardia, para recibir las instrucciones precisas para

atender la incidencia.

3,5 horas desde la notificacién de la incidencia hasta que el equipo de trabajo de
mantenimiento preventivo se encuentre presente en el lugar estimado o definido

donde se ha producido la incidencia para su resolucion.

1.3.1.4. PLAZOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

De forma general, salvo circunstancias excepcionales, la resolucion de las incidencias

deberan producirse en los plazos siguientes:

Anomalias de caracter menor: antes de las 6 horas.

Anomalias que necesiten la sustitucién de equipos 6pticos o reparaciones de
elementos mecanicos (herrajes, etc.): antes de las 24 horas.

Anomalias que necesiten la sustitucion de una parte del conductor 6ptico sobre

linea aérea o canalizacion: antes de las 72 horas.

Para asegurar la resolucion de la incidencia se hace necesario establecer unos

criterios de aceptacion:

Restablecimiento del servicio adecuadamente.
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» Realizacion del protocolo de medidas tanto de potencia, como reflectométricas,
desde todos los repartidores inicio y final de los diferentes trayectos afectados por

la averia o por su resolucion.

1.3.1.5. CAPACIDAD DE INTERVENCION — SERVICIO DE RETEN.

Para atender las incidencias que puedan ocurrir, se exigird al contratista su
disponibilidad durante las 24 horas los 365 dias del afio, por lo que el ofertante debera
establecer el correspondiente Servicio de Retén, acreditando la capacidad de cada

uno de ellos en cuanto a medios humanos y técnicos para atender esta solicitud.

1.3.1.6. ELABORACION DE INFORME.

Cada intervencion de mantenimiento correctivo realizada debera quedar reflejada en el

correspondiente informe técnico.

Ademas debera indicar el objeto de la intervencién, las acciones correctivas adoptadas

y andlisis del origen de la incidencia.

Este informe debera ser entregado en un plazo no superior a las 48 horas siguientes a

la resolucion de la incidencia.
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1.3.1.7. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION.

Para regular las intervenciones de mantenimiento correctivo se seguiran los pasos

siguientes:

« Ante una incidencia, se notificara a la Empresa Contratada (EC) por el medio mas
rapido posible, los datos necesarios para una rapida intervencién. En cualquier
caso, esta notificacion se realizara por escrito.

* La EC analizara el problema empleando la instrumentacién adecuada, de manera
gue le permita una rapida localizaciéon de la incidencia y un analisis de las acciones
correctivas a tomar, de lo cual ser4d inmediatamente informado el Jefe de
mantenimiento que este de guardia.

+ De acuerdo con éste, se realizardn las operaciones necesarias para el
restablecimiento del servicio.

* Una vez solucionada la incidencia, se elaborara el correspondiente informe.

En caso de realizar modificaciones en la instalacion, éstas deberan quedar

debidamente documentadas.

1.4 MEDIOS.

El ofertante hara constar los medios humanos y técnicos previstos para atender los

trabajos a que se refiere este documento.
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Todos los equipos de medida deberan disponer del correspondiente certificado de
calibracion, expedido por laboratorio homologado. Los certificados de calibracion de
los equipos a utilizar en las operaciones de mantenimiento deberan ser presentados

por el adjudicatario previo al inicio de los trabajos.

1.5 MATERIALES.

En las actuaciones de mantenimiento correctivo, los materiales y equipos necesarios
para la resolucién de las incidencias seran suministrados por la propiedad’. En caso
contrario seran facturados aparte previa aceptacion por nuestra parte de los cargos

correspondientes.

La Empresa Contratada (EC), de acuerdo con lo especificado en el Baremo de
Intervencién, aportard una parte de los materiales necesarios para la normal ejecucién

de las obras y servicios objeto de este contrato.

Este material debera tener las caracteristicas técnicas y constructivas definidas en las
especificaciones técnicas de material de la empresa que los contrata, donde se indica,
no tan solo sus caracteristicas, sino los fabricantes y las plantas industriales,

autorizados para proveer dicho material.

La Empresa Contratada (EC) dispondra de una eficaz logistica para asegurar en todo

momento la cobertura de las obras y servicios a realizar.

7 . L . . . .
Aungue estos pueden estar previamente en depdsito e instalaciones del contratista
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Los materiales a aportar por el contratista deberan ser nuevos, no debiéndose instalar
por ningun concepto, materiales provenientes de otras instalaciones, sean o no de la

Empresa Contratante, salvo indicacion en contrario y por escrito de la misma.

Siempre que la Empresa Contratada (EC) aporte otro tipo de material distinto al
especificado en las Especificaciones Técnicas, éste deberd ser aceptado con
anterioridad y por escrito por la Empresa Contratante. Esta variacion no podra en

ningun caso incrementar el coste de la unidad constructiva.

Se valorara de forma muy importante que la EC disponga de un stock de materiales
para atender de forma inmediata las incidencias. De forma genérica, el stock minimo

exigido en cada Zona sera el siguiente:

» 1 bobina de conductor 6ptico autosoportado, 48 FO, G.652.

* 1 bobina de conductor mixto tierra — 6ptico (OPGW), 48 FO, G.652.

» 4 cajas de empalme para conductor 6ptico autosoportado, 48 FO.

* 4 cajas de empalme para conductor mixto tierra — 6ptico (OPGW), 48 FO.
e 10 Uds. latiguillos FC / PCy FC / APC.

e 10 udes pig-tails.

1.6 ACCESO A LAS INSTALACIONES.

Las personas designadas por parte de la Empresa Contratada estardan en todo

momento autorizadas para el acceso a las instalaciones donde tengan que realizarse
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intervenciones sobre las fibras épticas objeto de este contrato, para lo cual se facilitara

la documentacién necesaria.

1.7 SEGURIDAD E HIGIENE.

La Empresa contratada cumplira en todo momento con las prescripciones relativas a
Seguridad e Higiene establecidos en el real decreto de 1998 sobre prevencion de
riesgos laborales y a su desarrollo concreto en el plan de prevencion de riesgos
laborales existente en la empresa RDA, tanto en lo que se refiere a homologacion o

cualificacién del personal, procedimientos de trabajo y medios materiales.

1.8 DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato sera de dos (2) afios, siendo prorrogable a su conclusion de

mutuo acuerdo entre las partes.

Se contempla la posibilidad de rescision unilateral del contrato en caso de
incumplimiento de las condiciones establecidas en este pliego y de manera muy

especial en lo que se refiere a los tiempos de respuesta.
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1.9 OFERTA ECONOMICA.

La presentacion de la valoracion econdmica debera desglosarse en los conceptos
siguientes y debera presentarse cumplimentando el Formato de Presentacion de

Oferta adjunto:

El ofertante indicara, para cada Zona a la que opte, un importe mensual fijo por la
disponibilidad de intervencion del Servicio de Retén durante las 24 horas los 365 dias

para cada una de las Zonas a las que opte.

Asimismo debera indicarse los precios unitarios especificados en el anexo de Baremo
de Intervencioén para cubrir la realizaciéon de los trabajos vinculados al Mantenimiento
Correctivo, que el contratista facturar4 en base al nimero de unidades de baremo

realmente ejecutadas.

Como en el caso anterior, los precios ofertados deberan incluir todos los costes
asociados a la realizacion de los trabajos, sin incluir los costes de desplazamientos
gue seran facturados segun las posiciones correspondientes a desplazamientos del

Baremo de Intervencion.

1.9.1 REVISION DE PRECIOS.

Para el segundo afio de vigencia, se revisaran modificandose de acuerdo con el IPC

previsto sin clausula de revision.




PROYECTO FIN DE CARRERA:
RED DORSAL ANDALUCIA

ORGANIZACION INDUSTRIAL
ANEXO IV: PLIEGO DE CONDICIONES
PARA CONTRATO DE MANTENIMIENTO

Realizado por:

Alicia Pérez Blazquez

Documento:

RDAempresa.doc

Péagina:

13

1.10Baremos de intervencion.

ub

Concepto

Precio €

Alcance

REVISION

ub

Localizacion de un punto
de averia

240,00

Determinacion con precision de un punto de averia,
mediante medidas reflectométricas entre los repartidores de
los dos extremos del cable. Los desplazamientos se
valoraran aparte segun baremo.

ub

Revision normal caja de
empalme en Apoyo AT /
MT

16,00

Revision visual del estado de caja de empalmes, estado de
maguitos, termorretractiles, tubos, fijaciones y problemas del
cable, para determinar posibles roturas. Acondicionar en lo
posible los defectos. Situada en Apoyo de AT o MT. Se
cumplimentara el correspondiente formulario que incluird
reportaje fotografico con camara digital que recoja plano
genérico del apoyo y detalle de la sujecién de la caja de
empalme. Incluye la confeccion de informe en papel y
soporte magnético.

ub

Revision normal caja de
empalme en
Subestacion

12,00

Revision visual del estado de caja de empalmes, estado de
manguitos, termorretractiles, tubos, fijaciones y problemas
del cable, para determinar posibles roturas. Acondicionar en
lo posible los defectos. Situada en subestacion o en
galerias. Se cumplimentara el correspondiente formulario
qgue incluird reportaje fotografico con camara digital que
recoja plano genérico de la situacion de la caja y detalle de
la sujecion de la caja de empalme. Incluye la confeccion de
informe en papel y soporte magnético.

ub

Revision normal caja de
empalme en Arqueta

12,00

Revision visual del estado de caja de empalmes, estado de
manguitos, termoretractiles, tubos, fijaciones y problemas
del cable, para determinar posibles roturas. Acondicionar en
lo posible los defectos. Situada en arqueta o canalizacion.
Se cumplimentara el correspondiente formulario que incluird
reportaje fotografico con camara digital que recoja plano
genérico de la situacion de la caja y detalle de la sujecién de
la caja de empalme. Incluye la confeccion de informe en
papel y soporte magnético.

ub

Revision exhaustiva caja
de empalme en Apoyo
AT /| MT

24,00

Incluye el alcance indicado en la revisién normal y la
apertura de la caja para comprobar su estado interior. Se
cumplimentara el correspondiente formulario que incluird
reportaje fotografico con camara digital que recoja plano
genérico del apoyo, detalle de la sujecién de la caja de
empalme y detalle de la caja abierta. Incluye la confeccion
de informe en papel y soporte magnético.
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ub

Revisién exhaustiva caja
de empalme en
Subestacion

18,00

Incluye el alcance indicado en la revision normal y la
apertura de la caja para comprobar su estado interior. Se
cumplimentara el correspondiente formulario que incluird
reportaje fotografico con camara digital que recoja plano
genérico de la situacién de la caja, detalle de la sujecién de
la caja de empalme y detalle de la caja de empalme abierta.
Incluye la confeccion de informe en papel y soporte
magnético.

ub

Revisién exhaustiva caja
de empalme en Arqueta

18,00

Incluye el alcance indicado en la revision normal y la
apertura de la caja para comprobar su estado interior. Se
cumplimentara el correspondiente formulario que incluird
reportaje fotografico con camara digital que recoja plano
genérico de la situacién de la caja, detalle de la sujecién de
la caja de empalme y detalle de la caja de empalme abierta.
Incluye la confeccion de informe en papel y soporte
magnético.

ub

Revision repartidor

14,00

Contempla la revision de un repartidor Optico
independientemente del nimero de fibras. Incluye la revisién
del estado de los conductores que entran al repartidor,
tendido del conductor éptico en el interior del repartidor
(grapeado, recorrido del cable, etiquetado, existencia de
cable sobrante, etc.) y estado general del armario
(ubicacion, apertura de puertas, limpieza, etc.). Incluye
también reportaje fotografico con camara digital e informe de
resultados en papel y soporte magnético.

ML

Revisién tendido cable
Optico en canalizacion

0,60

Revisién del tendido del conductor 6ptico dentro de la
subestacion, desde el repartidor en la sala de
comunicaciones hasta su conexién en la caja de empalme
en poértico de la subestacién. Incluye la revision de los
elementos soporte y de sujecién del conductor (bandejas,
soportes, grapas, etc.) y del estado de la propia canalizacion
(deterioros, ausencia de tapas, obturaciones, etc.). Incluye la
elaboracién del correspondiente informe, acompafiado de
reportaje fotografico que identifigue en detalle las
deficiencias encontradas. El informe se presentara en papel
y soporte magnético .

INSTALACION

ub

Instalacion  caja  de
empalme en Apoyo AT /
MT

48,00

Instalacion de caja de empalme de cualquiera de los
modelos existentes en el mercado (Coyote, Pirelli, Nokia,
Raychem, etc.) situada en apoyo de linea AT / MT,
incluyendo la preparacion de la caja de empalme, sellado
con manguito termoretractil de las entradas de los cables de
FO (si procede), rotulacion y etiquetado, cierre de la caja,
apertura de los taladros necesarios para su fijacion y la
colocacion en su ubicacion definitiva. En caso de sustitucion,
la nueva caja sera aportada por GE.
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ub

Instalacion
empalme en
subestacion

caja de
portico

48,00

Instalacion de caja de empalme de cualquiera de los
modelos existentes en el mercado (Coyote, Pirelli, Nokia,
Raychem, etc.) situada en pértico de subestacion,
incluyendo la preparacion de la caja de empalme, sellado
con manguito termoretractil de las entradas de los cables de
FO (si procede), rotulacién y etiquetado, cierre de la caja,
apertura de los taladros necesarios para su fijacion y la
colocacion en su ubicacion definitiva. En caso de sustitucion,
la nueva caja sera aportada por GE.

ub

Instalacion  caja  de
empalme en arqueta o
armario

39,00

Instalacion de caja de empalme de cualquiera de los
modelos existentes en el mercado (Coyote, Pirelli, Nokia,
Raychem, etc.) situada en arqueta, incluyendo Ila
preparacién de la caja de empalme, sellado con manguito
termoretractil de las entradas de los cables de FO (si
procede), rotulacién y etiquetado, cierre de la caja, apertura
de los taladros necesarios para su fijacién y la colocacion en
su ubicacion definitiva. En caso de sustitucion, la nueva caja
sera aportada por GE.

ub

Manipulaciéon en caja de
empalme en apoyo AT /
MT

38,40

Manipulacion en caja de empalme instalada para la
realizacién de cualquier tipo de intervencion. Incluye el
descolgado de la caja de empalme de su ubicacién en apoyo
de linea eléctrica, apertura de la caja, preparacion de
nuevas entradas para cables de fibra éptica, sellado con
manguito termorretractil si fuese necesario, rotulacion y
etiquetado, cierre de la caja y colocacién en su ubicacion
original.

ub

Manipulacién en caja de
empalme en poértico de
subestacion

38,40

Manipulacion en caja de empalme instalada para la
realizacién de cualquier tipo de intervencion. Incluye el
descolgado de la caja de empalme de su ubicacién en
poértico de subestacion, apertura de la caja, preparacion de
nuevas entradas para cables de fibra éptica, sellado con
manguito termorretractil si fuese necesario, rotulacion y
etiquetado, cierre de la caja y colocacién en su ubicacion
original.

ub

Manipulacién en caja de
empalme en arqueta o
armario

31,20

Manipulacion en caja de empalme instalada para la
realizacién de cualquier tipo de intervencion. Incluye el
descolgado de la caja de empalme de su ubicacién en
arqueta o armario, apertura de la caja, preparacion de
nuevas entradas para cables de fibra éptica, sellado con
manguito termorretractil si fuese necesario, rotulacion y
etiquetado, cierre de la caja y colocacién en su ubicacion
original.

ub

Preparacién de puntas
de cable OPGW hasta
12 fibras.

21,60

Corte de la punta de cable tipo OPGW, hasta 12 fibras,
incluyendo la preparacién con la medida correcta para su
terminacién, desprender las cubiertas del cable, limpieza y
preparacién de los extremos de las fibras, introducir las
fibras en caja de empalme o repartidor 6ptico y recoger
todas las fibras en bandejas de empalmes.
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UD |Preparacién de puntas 25,20|Corte de la punta de cable tipo OPGW, hasta 24 fibras,
de cable OPGW hasta incluyendo la preparacién con la medida correcta para su
24 fibras. terminacién, desprender las cubiertas del cable, limpieza y

preparacién de los extremos de las fibras, introducir las
fibras en caja de empalme o repartidor 6ptico y recoger
todas las fibras en bandejas de empalmes.

UD |Preparacién de puntas 28,80|Corte de la punta de cable tipo OPGW, hasta 48 fibras,
de cable OPGW hasta incluyendo la preparacién con la medida correcta para su
48 fibras. terminacién, desprender las cubiertas del cable, limpieza y

preparacién de los extremos de las fibras, introducir las
fibras en caja de empalme o repartidor 6ptico y recoger
todas las fibras en bandejas de empalmes.

UD |Preparacién de puntas 42,00|Corte de la punta de cable tipo OPGW, hasta 96 fibras,
de cable OPGW hasta incluyendo la preparacién con la medida correcta para su
96 fibras. terminacién, desprender las cubiertas del cable, limpieza y

preparacién de los extremos de las fibras, introducir las
fibras en caja de empalme o repartidor 6ptico y recoger
todas las fibras en bandejas de empalmes.

UD |Preparacién de puntas 18,00|Corte de la punta de cable dieléctrico, hasta 12 fibras,
de cable dieléctrico incluyendo la preparacién con la medida correcta para su
hasta 12 fibras. terminacién, desprender las cubiertas del cable, limpieza y

preparacién de los extremos de las fibras, introducir las
fibras en caja de empalme o repartidor Optico y recoger
todas las fibras en bandejas de empalmes.

UD |Preparacién de puntas 21,00|Corte de la punta de cable dieléctrico, hasta 24 fibras,
de cable dieléctrico incluyendo la preparacién con la medida correcta para su
hasta 24 fibras. terminacién, desprender las cubiertas del cable, limpieza y

preparacién de los extremos de las fibras, introducir las
fibras en caja de empalme o repartidor Optico y recoger
todas las fibras en bandejas de empalmes.

UD |Preparacién de puntas 24,00|Corte de la punta de cable dieléctrico, hasta 48 fibras,
de cable dieléctrico incluyendo la preparacién con la medida correcta para su
hasta 48 fibras. terminacién, desprender las cubiertas del cable, limpieza y

preparacién de los extremos de las fibras, introducir las
fibras en caja de empalme o repartidor 6ptico y recoger
todas las fibras en bandejas de empalmes.

UD |Preparacién de puntas 35,00|Corte de la punta de cable dieléctrico, hasta 96 fibras,

de cable dieléctrico
hasta 96 fibras.

incluyendo la preparacién con la medida correcta para su
terminacién, desprender las cubiertas del cable, limpieza y
preparacién de los extremos de las fibras, introducir las
fibras en caja de empalme o repartidor 6ptico y recoger
todas las fibras en bandejas de empalmes.

TENDIDO
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ML |Tendido / Sustitucién 4,80|Tendido / Sustituciébn de conductor Optico del tipo OPGW,
conductor 6ptico del tipo con la linea sin tensién. Incluye el tendido y regulado de
OPGW nuevo conductor optico del mismo tipo al instalado, asi como

el engrapado, acabados, repaso final y devoluciéon de
bobinas. Se montaran las cadenas que correspondan,
suministradas por GE. Incluye la retirada del conductor
Optico sustituido y su transporte hasta el almacén designado
por GE. El conductor optico y herrajes a instalar seran
suministrados por GE. Esta posicion lleva asociada la
partida fija indicada en la pos 50. No aplican los
desplazamientos.

ML [Tendido / Sustitucion 6,00 Tendido / Sustitucion de conductor 6éptico del tipo ADSS con
conductor 6ptico del tipo la linea en tension. Incluye el tendido y regulado de nuevo
ADSS con la linea en conductor 6ptico del mismo tipo al instalado, asi como el
tension engrapado, acabados, repaso final y devolucion de bobinas.

Se montaran las cadenas que correspondan, suministradas
por GE. Incluye la retirada del conductor 6ptico sustituido y
su transporte hasta el almacén designado por GE. El
conductor 6ptico y herrajes a instalar seran suministrados
por GE. Esta posicion lleva asociada la partida fija indicada
en la pos. 50. No aplican los desplazamientos.

ML [Tendido / Sustitucion 4,80| Tendido / Sustitucion de conductor 6ptico del tipo ADSS con
conductor 6ptico del tipo la linea sin tension. Incluye el tendido y regulado de nuevo
ADSS con la linea sin conductor 6ptico del mismo tipo al instalado, asi como el
tension engrapado, acabados, repaso final y devolucion de bobinas.

Se montaran las cadenas que correspondan, suministradas
por GE. Incluye la retirada del conductor 6ptico sustituido y
su transporte hasta el almacén designado por GE. El
conductor 6ptico a instalar Serra suministrado por GE. Esta
posicion lleva asociada la partida fija indicada en la pos. 50.
No aplican los desplazamientos.

ML |Tendido / Sustitucion de 4,20(Tendido / Sustitucién de conductor Optico dispuesto en
conductor  Optico en conducto o canalizacion. Incluye la retirada del conductor
conducto o canalizacién Optico sustituido y su transporte hasta el almacén designado

por GE. El conductor éptico a instalar Serra suministrado por
GE.

ML |Tendido / Sustitucion de 1,80| Tendido / Sustitucion de conductor 6ptico dispuesto en
conductor  Optico en conducto o canalizaciéon en subestacion, incluyendo todos
subestacion los trabajos y accesorios tales como manguitos, grapas, etc.

Incluye la retirada del conductor O6ptico sustituido y su
transporte hasta el almacén designado por GE. El conductor
Optico a instalar Serra suministrado por GE.

ML |Sustituciéon de conductor 1,80| Tendido / Sustitucion de conductor 6ptico dispuesto en

Optico en galeria de
cables

galeria, incluyendo todos los trabajos y accesorios tales
como manguitos, grapas, etc. Incluye la retirada del
conductor 6ptico sustituido y su transporte hasta el almacén
designado por GE. El conductor éptico a instalar Serra
suministrado por GE.

MEDICIONES
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UD (Medida reflectométrica| 240,00|Medida reflectométrica de una bobina de cable 6ptico hasta
bobina 24 fibras 24 fibras, antes de instalar para detectar posibles defectos

en el cable tras el transporte.

UD |Medida reflectométrica| 360,00|Medida reflectométrica de una bobina de cable Gptico de 48
bobina 48 fibras fibras, antes de instalar para detectar posibles defectos en el

cable tras el transporte.

UD (Medida reflectométrica| 540,00|Medida reflectométrica de una bobina de cable 6ptico de 64
bobina 96 fibras fibras, antes de instalar para detectar posibles defectos en el

cable tras el transporte.

UD |Medida reflectométrica 28,00|Incluye la ejecucion de las graficas correspondientes en
bidireccional de una fibra papel y en soporte magnético o CD, junto con la

cumplimentacion de formulario especifico que recoge la
caracterizacién de los empalmes.

UD [Medida de potencia de 9,60]Incluye la medida de atenuacién total en ambos sentidos de
una fibra las secciones comprendidas entre conectores terminados en

repartidores Opticos mediante la técnica de insercion sobre
cada fibra en las longitudes de onda de 1.310 nm para fibras
G.652 y en 1.550 nm para fibras G.652 y G.655. Los
resultados se recogerdn en formulario especifico y se
presentardn en papel y en soporte magnético o CD.

UD |[Informe reflectometria y| 480,00|Medida reflectométrica bidireccional y de potencia en una
atenuacién en conductor seccién de regeneracién y/o entre repartidores en conductor
hasta 24 FO hasta 24 FO una vez realizada la reparacion. Incluye la

entrega de informe con las graficas correspondientes en
papel y soporte magnético.

UD |[Informe reflectometria y| 913,00|Medida reflectométrica bidireccional y de potencia en una
atenuacién en conductor seccién de regeneracién y/o entre repartidores en conductor
hasta 48 FO hasta 48 FO una vez realizada la reparacion. Incluye la

entrega de informe con las graficas correspondientes en
papel y soporte magnético.

UD |[Informe reflectometria y| 1.500,00|Medida reflectométrica bidireccional y de potencia en una
atenuacién en conductor seccién de regeneracién y/o entre repartidores en conductor
hasta 96 FO hasta 96 FO una vez realizada la reparacion. Incluye la

entrega de informe con las graficas correspondientes en
papel y soporte magnético.
EMPALMES

UD |Ejecucién de 1 a 24 12,00|Precio unitario por empalme. Incluye la realizacion de

empalmes empalme por termofusiébn en una fibra monomodo,
proteccién del empalme, etiquetado, almacenamiento y
distribucién en bandeja de empalme, bien sea en el interior
de caja de empalme o en repartidor éptico.

UD |Ejecucion de > 24 7,20|Precio unitario por empalme. Incluye la realizacion de
empalmes empalme por termofusiébn en una fibra monomodo,

proteccién del empalme, etiquetado, almacenamiento y
distribucién en bandeja de empalme, bien sea en el interior
de caja de empalme o en repartidor éptico.

REPARTIDORES
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UD |[Instalar pigtails en un 30,00| Suministro y instalacion de pigtails y pasamuros en
repartidor repartidor, con conectores FC/PC o FC/APC.
UD |Instalacion de armario| 135,00|Instalacion de armario repartidor 6ptico de modularidad
repartidor éptico especifica como el modelo OMX-600 de la firma ADC, o bien
cualquier otro armario metéalico normalizado de dimensiones
600 x 600 6 600 x 800.
Incluye el anclaje del armario al suelo existente asi como la
conexién de la toma de tierra, que se realizara mediante
cable unipolar de 1x16 mm conectado a la red general de
tierra de la instalacion.
UD |lInstalacién de mddulo de 45,00( Instalacién de moddulo de terminacion de 96 fibras en el
terminacién de 96 fibras repartidor 6ptico tipo OMX-600 de ADC. Incluye la sujecién
del médulo en dicho armario junto con el cableado de los
pig-tails (en grupos de 8 6 12 fibras Opticas) hasta las
bandejas de empalmes.
UD |[Instalacion de médulo de 45,00| Instalacion de médulo de empalmes con capacidad hasta
empalmes 384 fibras en 24 bandejas de empalme en el repartidor
Optico OMX-600 de ADC
UD [Montaje médulo externo 45,00 Montaje mdAdulo externo de almacenamiento del excedente
de almacenamiento de fibras (perchas) en uno de los dos laterales del repartidor
Optico OMX-600 de ADC
UD |[Instalacion de repartidor 67,50 Instalacion de repartidor 6ptico tipo FL2000 de 48 fibras,
Optico incluyendo terminaciones, empalmes y almacenamiento,
incluyendo la tortilleria y comprobaciones necesarias.
DESPLAZAMIENTOS
KM | Desplazamiento 1 0,33|Partida a aplicar en el desplazamiento de 1 técnico
persona y vehiculo especialista con el vehiculo y materiales apropiados para la
realizacién del trabajo.
KM [Desplazamiento equipo 0,60|Partida a aplicar en el desplazamiento de 1 equipo de
de trabajo. trabajo formado por el personal, vehiculo y materiales
necesarios para la realizacién del trabajo.
OTRAS PARTIDAS
UD |Equipo de trabajo de| 1.202,00|Partida fija a aplicar en tendidos de conductor éptico. Incluye
tendido la aportacion y retirada de la obra de todos los medios
humanos y materiales para la realizacion del tendido.
UD |Trabajo anulado o| 123,50|Partida fija por trabajo anulado en campo por indicacion del

suspendido en campo

GE.
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Informes anuales de ANIEL desde 1998 a 2001 (Asociaciéon Nacional de
industrias electronicas y de Telecomunicaciones sobre el sector de las
Telecomunicaciones.

Informes del Instituto de Estadistica de Andalucia de la Junta de Andalucia,
informacion econdémica sectorial, y demografica en Andalucia.

INE: Instituto L.R. Klein, Centro Stone (afio 2003) datos sobre el PIB
comparativo entre Andalucia y Espafia y Andalucia y el resto de Unién
Europea.

Plan Financiero Previsional, desarrollado en el ambito del Programa de
Creacion y Desarrollo de Empresas de la Escuela de Organizacion Industrial
por el profesor D. Miguel Martinez Prieto, y adaptado es profeso para este tipo
de empresas.

Informacion sobre la Red General de Energia Eléctrica de Espafia editada
por UNESA.

Informacion sobre lineas eléctricas del sistema georeferenciado GIS de
Sevillana — Endesa.

Especificaciones referentes a fibra 6ptica y su instalacion del Grupo
Endesa.

“La estructuracion de las Organizaciones” Henry Mintzberg

Departamento de Lineas de Endesa Distribucion

Departamento de Telecomunicaciones de Endesa Servicios

Legislacién vigente sobre el sector Eléctrico (LOSEN)
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» Legislacion vigente sobre el sector de las Telecomunicaciones Ley
11/1998 de 24 de abril.

» www.OdiseaWeb.com: Informacién util para el emprendedor: Ayuda a la

redaccién de un plan de empresa.



