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2.- OBJETO.

El objeto de este procedimiento es el de asegurar que los productos no conformes con
los requisitos especificados, se identifican y controlan para prevenir su uso involuntario

3.- ALCANCE.

Todo lo expuesto en este procedimiento afectara a cualquier producto, materia o
materia prima que no cumpla con alguno de los requisitos esperados.

4.- REQUERIMIENTOS.

Tras detectarse las anomalias o incumplimientos de estos productos el Resp. de control
de Calidad pasa a abrir una Hoja de Producto No Conforme/ No Conformidad, en la que
define las causas del incumplimiento, investigandose el origen del defecto, iguamente
define el tratamiento del producto no conforme que deberé ser uno de los siguientes:

a) Tomar acciones paraeliminar laNo Conformidad detectada.

b) Autorizar su utilizacion, liberacion o aceptacion bgjo concesion de una autoridad
competente, bien sea el propio cliente o el responsable de calidad.

c) Tomando acciones para prevenir su utilizacion o aplicacion original.

En esta hoja de producto no conforme se indicara €l tipo de inspeccién en la que se ha
detectado, es decir, s ha sido de recepciéon, de proceso o final, incluyendo las
devoluciones de los clientes.

Cualquier producto con sefia roja, no podra ser utilizado mientras esté en esta situacion.

En el impreso de Producto no conforme, constaré:

- Cddigo y/o descripcion del producto.

- Cantidad.

- Referenciaa documento de rechazo.

- Descripcion de lano conformidad detectada.

- Responsable de la inspeccion de rechazo.

- Tratamiento decidido.

- Si procede referencia ala solicitud de concesion del cliente.

- Seguimiento del tratamiento y firma del responsable de la disposicion del
producto.

Todo producto No Conforme sera marcado con una Etiqueta Roja que lo identifique
como tal y sirva para prevenir un uso involuntario. Una vez decidido el tratamiento que
se le va a dar a este producto, se le liberara de esta sefial para reprocesarlo o darle un
uso conveniente o se segregara, €l producto en cuestion, en la Zona de Producto No
Conforme, ubicada en el almacén.

Los productos que sean reparados O reprocesados se someteran de nuevo a las
inspecciones originales pertinentes.



Productos no conformes- Acciones Correctivasy Preventivas

Cada producto no conforme, genera una No Conformidad y ésta, una accién correctora
determinada que también serd documentada en el impreso de Prod. No conformes/ No
conformidades. Asi mismo en este impreso se documentara cualquier accién tomada
posteriormente y las concesiones que se hayan obtenido.

Todo lo relacionado con las acciones correctivas y preventivas se documenta en €
documento PRD.8.5.2. “ Acciones correctivasy preventivas’.

Los productos no conformes procedentes de clientes, generaran iguamente una
reclamacion, esta se tratara segin lo documentado en PR.7.2.3. “ Gegtion de las
reclamaciones del cliente’.

Cuando se detecte un producto No Conforme después de la entrega o cuando se ha
comenzado su utilizacion, la organizacion tomara acciones apropiadas respecto de las
consecuencias, o efectos potenciales, de laNo Conformidad.

5.- REGISTROS.

En este procedimiento se generan los registros que surjan de la aplicacién de los
procedimientos e instrucciones de trabajo correspondientes.



