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1- OBJETO

Describir la sstemética establecidaen d CCT para determinar |os requisitos de los usuarios, asi
como laredizacion de la planificacion de las actividades dd CCT.

2.- ALCANCE

Este procedimiento es de gplicacion a proceso seguido en e CCT para determinar todos los
requisitos de sus usuarios y redizar la planificacion de las actividedes aredlizar.

3.- DESCRIPCION

3.1.- Deter minacién de Requisitos de los Usuarios

Los requisitos de los usuarios que ha de satisfacer e CCT son los reflgjados en la palitica de
caidad:

Seguridad

Ve ocidad de circulacion

Comodidad y facilidad de conduccion
Informacidn precisa, oportunay fiable.

La especificacion de los mismos es un tema complejo y técnico, por |o que para establecerlos
se desarrollara una primera propuesta por parte del érea de Ingenieria de Tréfico. Posteriormente se
redlizara una encuesta entre | 0s usuarios que permita priorizar las preferencias de los usuarios a partir
de la propuesta técnica. A partir de la encuesta, € érea de Ingenieria de Tréfico propondra a la
Comison de Control de Tréfico unos nuevos requisitos, pudiendo la comison gprobarlos o
devolverlos para su revison. Estos requisitos serén de gran utilidad a la hora de establecer los
objetivos en la planificacion.

Ademés de los requisitos generdes andizados para € conjunto de los usuarios, existen
demandas especificas de usuarios ya sea personamente 0 mediante sus representantes (Organos de
la Administracion, asociaciones, etc.). Generalmente esas demandas se concretan en solicitudes de
informacion, de actuaciones o Smplemente en lamanifestacion de una opinién o una quea.

Para la determinacion de las demandas especificas de los usuarios se actuard segin la siguiente
sgemdica

El usuario remite su peticion d CCT por teléfono, por fax 0 en persona, recogiendo la persona

gue recibe lademanda en @ formato del Anexo |: "Formato de Peticiones'.

Dicho formato cumplimentado sera remitido d Jefe de Seccion dd CCT, quien revisara que
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evidenciade dlo con su firmaen d epigrafe correspondiente de dicho formato.

Pogteriormente, € Jefe de Seccion del CCT determinarg, con € asesoramiento que estime
oportuno, s se atiende a la demanda o no, dgjandose congtancia de esta decision en € mismo
formato.

En la Comisén de Control de Tréfico se estableceran demandas concretas que han de ser
supervisadas por otros responsables.

Por otro lado, también pueden recibirse peticiones de usuarios por € procedimiento
adminidrativo, tramiténdose las mismes seguin dicho procedimiento, registrandose también en €
correspondiente formato de peticion.

3.2.- Planificacion

Al principio de cada legidatura, la Comison de Control de Tréfico dabora un Plan
Edratégico en d que s indica, en lineas generdes, las actividades que van a redizarse en dicho
periodo en e CCT, asi como los plazos estipulados para la redizacion de las mismas. Dicho Plan
Edtratégico es finalmente aprobado por e Organo Politico que corresponda.

Con una periodicidad mensud, la Comisidn de Control de Tréafico realiza un seguimiento del
cumplimiento de dicho Plan Estratégico, pudiendo este sufrir modificaciones de las que se dga
evidencia en los correspondientes Actas de Comisién de Control de Tréfico, que se anexan d Plan
Estratégico arigind. Paralaredizacidn de dicho seguimiento, € Técnico del CCT eaborara, con los
datos recopilados de las diferentes areas, un informe donde se indiquen las actuaciones a llevar a
cabo durante e mes anterior.

4.- RESPONSABILIDADES

Las digtintas responsabilidades a que hace referencia el presente procedimiento se describen
en |os diversos gpartados del mismo.

5. ANEXOS
ANEXO1l: FORMATO DE PETICIONES
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Anexo 1: Formato de Peticiones

Datos peticionario
Peticionario:

Direccion:

Teléfono:

Peticion realizada Fechade peticion:

Detalle dela peticion:
Actuacion O

Informacion O

Revisado por:

¢Se emprende accion? S O No O

Accién emprendida
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