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1.-OBJETO
Describir lasstemética establecidaen € CCT en su comunicacion con los usuarios.

2.- ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion alos procesos de comunicacidn con los usuarios seguidos en €
CCT.

3.- DESCRIPCION

3.1.- Informacion Teefonica

La informacion telefonica puede ser requerida por 1os medios de comunicacion socia o por € resto
de usuarios.

Medios de comunicacion socidl.

Cuando los medios de comunicacion socid requieren informacion telefonica, esta es contestada
por e Responsable de Prensa, tomando como base la informacidn disponible en INTERNET y
las imégenes de las cAmaras de televisOn que se obtengan en dicho momento.

Usuarios.

Cuando un usuario requiera unainformacion dd CCT, e Operador de Consola correspondiente
actuara segun d tipo de informacion de que serequiera.

3.2.- Informacién Escrita a M edios de Comunicacion Social

Cuando un medio de comunicacion socid requiere informacion escrita, @ Responsable del Gabinete
de Prensa cumplimenta € formato de Anexo | "Informacion Escrita’, incluyendo toda lainformacion
requerida.

Pogteriormente, se entregara este informe d Jefe de Seccidn del CCT, y en su ausenciad Andigta
Jefe de Sdla, para que recaben toda la informacion solicitada y se la entreguen a Responsable de
Prensa, dgando congtancia de que dicha informacion es completa con su firma en d formato
"Informecion Escritd.

3.3.- ContenidosINTERNET

Cuaquier personade CCT puede sugerir modificaciones en los contenidos de INTERNET d Jefe
de Seccidon del CCT. Este decide s lainformacion propuestatiene interés publico o no.

4. ANEXOS
ANEXO1: INFORMACION ESCRITA
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Anexo 1: Informacion Escrita

Datos peticionario
Fecha de peticion:

Peticionario:

Direccién:

Teléfono:

Informacién solicitada

Revisado por:
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