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1.-OBJETO

Dexcribir la sstemética establecida en d CCT para la redizacion de las funciones de
mantenimiento preventivo, correctivo en informéticaasi como la redizacion de nuevos desarrollos.

2.- ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a los procesos de preventivo, correctivo en informéatica
asi como laredizacion de nuevos desarrollosen e CCT.

3.- DESCRIPCION

El proceso de mantenimiento preventivo en d CCT se basa principamente en la redizacion de
las Sguientes actividades.

Diariamente, comprobacion ddl correcto funcionamiento de:
0 Sigemade Capturade Camaras de Television.
0 Sigtemade Generacion de Informacion sobre Intensidades de Tréfico.
0 Sgemade Enviosalnternet.
0 Teemando de Camaras de Televison.
Estas tareas son responsabilidad del Operador de Consola

Semandmente, se rediza € escaneo y limpieza de virus informéticos en todos los equipos
del CCT. También se procede ala comprobacién del correcto funcionamiento de las tareas
gue forman parte de los siguientes subsistemas dentro del Sistema de Control de Tréfico:

0 Subsstema de Comunicaciones

0 Subsstemade Cdculo

0 SubsstemaGréfico

0 Subsstemade Base de Datos e Historicos

0 PathWorks
Estas tareas son responsabilidad del Responsable Informético ded C.C.T.
Quincenamente, comprobacion del correcto funcionamiento asi como tareas de
reinicidizacion de

0 Matriz devideo.

0 Backup datos histéricos.

0 Ranicidizacién de tareas criticas en d Sistema de Control de Tréfico.
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Estas tareas son responsabilidad del Responsable Informético del C.C.T.

Mensuamente, se redlizan las copias de seguridad en CDROM de las bases de datos e
imégenes capturadas por d Sistema de Capturas de Camaras de Television.

Estas tareas son responsabilidad del Responsable Informético dd C.C.T.

Anuamente, se redizan copias de seguridad en cinta de los discos duros de |os equipos que
forman parte del Sistemade Control de Tréfico.

Estas tareas son responsabilidad del Responsable Informatico dd C.C.T.
L as tareas de mantenimiento correctivo redizadasen d C.C.T. son principdmente las Sguientes.

Puesta en funcionamiento de aquellas tareas que durante d mantenimiento preventivo se ha
detectado que no funcionan correctamente.

Puesta en funcionamiento dd Sistema de Control de Tréfico cuando existen problemas
graves gue originan una caida dd mismo.

Edtas tareas son responsabilidad del Responsable Informético del C.C.T.

Nuevos desarrollos informaticos. El persona informatico de C.C.T., independientemente de bs
obligaciones que d mantenimiento genera aporta nuevas soluciones informéticas:

Modificacién/ampliacion del software existente con  objeto de atender nuevas necesidades
generadasend C.C.T.

Nuevos desarrollos software para cubrir del mismo modo nuevas necesidadesene C.C.T.
y que no son cubiertas por |os sistemas actuaes.

Edtas tareas son responsabilidad del Responsable Informético del C.C.T. y son supervisadas
por € Jefe de Sala. Las diferentes fases de dicho disefio son las sguientes:

3.1.- Planificacion del disefio
Las digtintas fases para todos los disefios de C.C.T. se han indicado en d capitulo 7. Estas
actividades se repiten de forma congtante, por |o que no se considera necesaria la redizacion de un
Plan especifico para cada proceso de este tipo que seinicie.

3.2.- Datos de Partida
Al emprenderse la redizacion de un disefio, Informatica inicia la cumplimentacion de

Informe de Disefio.

El primer apartado de este documento requiere la completa definicion de los datos de
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partida, para lo que Informética se responsabiliza de identificar, documentar, archivar y anexar toda
la informacidn necesaria, que asegure que estén especificados todos los requisitos dd disefio a
redizar.

Informética revisa eda informacion, y dga evidencia en d Informe de Disefio, S la
informacion es completa y vdida, y por tanto, S se tiene capacidad para emprender @ disefio
solicitado.

3.3.- Datos Finales del disefio
Informética es d responsable de la determinacion de los datos finaes del disefio, que
congste en una copia dd software correspondiente, que estard guardada en un diskette, identificado
por & nombre asignado a software.

3.4.- Revision del Disefio
La revison dd desarrollo dd software se redliza por parte de Informética, para asegurar
que:

- Se ha dado cumplimiento atodo lo exigido por |os datos de partida.

- El disefio propuesto es técnicamente viable y econdmicamente factible.
- No hay errores.

- Se dispone de capacidad de personal y medios para su readizacion.

Una vez revisado Informética firma e gpartado correspondiente del informe de disefio,
dgjando registro de esta revison.

3.5.- Verificacion del disefio
Una vez revisado € disefio propuesto, Informética procede a la verificacion del disefio,
asegurandose de este modo que se cumplen todos los requisitos especificados en los datos de
partida.
En caso de ser necesaria alguna correccion o modificacion, Informética seré responsable de
U gecucion hasta la completa revison y verificacion. Queda congtancia en @ correspondiente
informe de disefio de esta verificacion.

3.6.- Cambiosen € disefio
La necesidad de un cambio en d disefio es decidido por d Jefe de Seccion. Cuaquier
canbio deberd judificarse por escrito, gportando la documentacion necesaria. Informética
procedera a la evison y aprobacidn de dichas modificaciones, iniciando € proceso en d punto
adecuado, seguin la naturaleza de la modificacion.
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4.- RESPONSABILIDADES

L as distintas responsabilidades a que hace referencia @ presente procedimiento se describen
en |os diversos gpartados del mismo.

5.- ANEXOS

Anexo 1: Informe de Mantenimiento Preventivo Diario del Sstemade C.C.T.V.
Anexo 2: Informe de Mantenimiento Preventivo Mensud.

Anexo 3: Informe de Mantenimiento Correctivo.

Anexo 4: Informe de disefio.
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Anexo 1: Informe de M antenimiento Preventivo Diario del Sistema de
C.CT.V.
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Anexo 2: Informe de Mantenimiento Preventivo M esual.

PARTE DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO
QUINCENAL DE SUBSISTEMAS

FECHA:
FECHA DEL PROXIMO PARTE:

Subsistema COMUNICACIONES:

_ COMPROBACION WISUAL

_ MOMITORIZACION DE L&S COMUNICACIOMES
_ ESCUCHA DE L& CENTRAL:

_ ESCUCHA DE L& CENTRAL:

_ ESCUCHA DE L& CENTRAL:
__ REINICIALIZACION TAREA ENWIO_PLANES

Subsistema GRAFICO:
__ WIGILANCIA INTENSIVA DEL CRUCE:
Subsistema de CALCULO:

__ RECEPCION DEL MENSAIE "FIN PERIODO INTEGRACION"
Subsistemas de HISTORICOS:

__ MENSAJES GRABACION DATOS HISTORICOS,
__ BACKUP DE HISTORICOS

Subsistema de CONTROL DE APARCAMIENTOS:

__ COMSULTA DE L& CURWA DE OCUPACION DEL APARCAMIENTO MOt
Subsistema de CONTROL DE CAMARAS:

__ COLOCAR LA CAMARA _ EN EL MOMITOR

__ COLOCAR LA CAMARA EMN EL MOMNITOR
__ COLOCAR L& CAMARA EMN EL MOMNITOR

Comprobacién de espacios en DISCOS DURDS

__ COMPROBAR ESFACIOS EN DISCO
__ BORRAR FICHERDS [LOGGERS]
__ BORRAR FICHEROQ COM:SUB_ERROR.DAT

Revisado por:
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Anexo 3: Informe de Mantenimiento Correctivo.

PARTE DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Deteccion del Problema

Fecha de Detececidn:
Hora de Deteccidn:
Detectado por:
Froblema:

Transmitido a:
Fecha Transmisidn:
Hora Transmisidn:

Solucion del Problema

Fecha de Solucidn:
Hora de Solucidn:
Solucionado por:
Observaciones:

Duracion de la averia:

Revisado por:
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Anexo 4: Informe de Disefio.

CENTRO DE
CONTROL DE
TRAFICO

INFORME DE DISENO DE
SOFTWARE

cODIGO

1. ELEMENTOSDE ENTRADA DEL DISENO

Firmado por:

Fecha:

2. RESULTADOS DEL DISENO

3. REVISION
Fecha:

Firmado por:

4. VERIFICACION
Fecha:

Firmado por:

5.VALIDACION
Fecha:

Firmado por:

6.- MODIFICACIONES REALIZADAS:
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