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1 OBJETO

El propésto dd presente procedimiento es edtablecer los criterios, funciones y
responsabilidades relacionadas con la operacion de Ingenieria de Trafico que se desarrolla en €
Centro de Control de Tréfico.

2 ALCANCE

La Ingenieria de Tréfico es un conjunto de actividades encaminadas a contribuir de forma
directa en la mgora de la seguridad en € ambito del control del tréfico y de la cdidad de vida del
usuario en términos de comodidad y velocidad de circulacidn, 1o cud congtituye € nlcleo basico de
lamisondd CCT.

Las funciones mas importantes que comprende son:

Planificacion y coordinacion de actividades de toma de datos.

Recopilacion y andids de lainformacion de tréfico proveniente de lacdle.

Deteccion, catal ogacion, control y solucion de problemas o posibles mgoras en € tréfico.

Definicidn/Revison de criterios de ingenieria de tréfico: disefio de ingdaciones,
regulacion, coordinaciony de evauacion.

Cdculo, modificacion, implantacion y evauacion de planes semaforicos.

Elaboracion de proyectos, estudios e informes de tréfico.

3 DESCRIPCION

Seguidamente se establecen los criterios, funciones y responsabilidades relacionadas con la
operacion de Ingenieria de Tréfico.

3.1 Criterios de Disefio, Regulacion, Coordinacion y Evaluacion.
Ver anexos.

3.2 Funcionesy responsabilidades de la Ingenieria de Tréafico.

Las funciones principdes de la operacion Ingenieria de Tréfico son: Recopilaciéon de
informacion, Deteccion de problemas o posibles mgoras, Actuacion parala solucion de los
mismosy Evaluacion de la bondad de la solucion adoptada. Todo ello ha de redlizarse en €
marco que definen los criterios de disefio, regulacion, coordinacion y evaluacion dd CCT. La
definicion de criterios serd pues nuestra primeramision.

Por otro lado, una tarea habitua en € ambito de la Ingenieria de Tréfico eslaelaboracién de
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informes de trafico bgo peticion.

Los actores fundamentaes de la Ingenieria de Tréfico del CCT son € Andista Responsable de
Tréficoy € Andigta de Tréfico. En este procedimiento, cuando no se haga distincion entre uno
y otro se hablara de “los ingenieros de tréfico”. Seguidamente se desglosan en detdle las
funciones antes referidas.

3.2.1 DEFINICION DE CRITERIOS.

La definicion/revision de los criterios de disefio, regulacion, coordinacion y evaduacion es
responsabilidad dd Andista Responsable de Trafico con la colaboracion y asesoramiento que
egime oportuna y con la supervision y aprobacion find dd Jefe de Seccidn ded Centro de
Control de Tréafico.

Dichos criterios pueden ser modificados a peticion de los ingenieros de trafico, que através de
cuadquier fuente de informacion (informacion de viario, cursos de formacion, etc...) consideran
obsoletos |os criterios actuales establecidos en d centro.

Los criterios vigentes en e CCT, estén descritos en los anexos de este documento. La
modificacion de aguno de dichos criterios supone la modificacion de este procedimiento,
necesitandose lafirma del Responsable de Calidad.

3.2.2 RECOPILACION DE INFORMACION.

INTRODUCCION:

La recopilacion de informacion en € CCT, es una tarea Sstematica que ayuda a la deteccion,
andisisy resolucion de problemas de tréfico, ala eaboracidn de estudios e informes de Tréfico
y alainformacion de tréfico difundida d ciudadano a través de laradio, paginaweb y servicio
de Linea 900.

3.22.1 Recogiday catalogacion de lainformacion:

Lainformacion puede provenir de varios sstemas, instalaciones y organizaciones. camaras de
televison, sstema de centrdizacion, aforadores, aforos manuaes, medicion de velocidades,
emails, fotos dd viario, videos, llamadas de la Policia Loca, avisos dd Servicio Técnico de
Mantenimiento, llamadas de ciudadanos, cand de comunicaciones con TUSSAM, cand de
comunicaciones con DGT, «tc...

Es responsabilidad de los ingenieros de trafico su correcto archivo y catalogacion.

3.2.2.2 Planes de toma sistematica de datos:

32221 PlandeRevisdondelaRegulaciony Plan de Revisén dela
Coordinacion semaférica.
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Las soluciones adoptadas en € transcurso del tiempo en & CCT (actuaciones) tienen un
tiempo de obsolescencia. Cuaquier actuacion en la calle puede quedar obsoleta con €

paso de tiempo bien por la semaforizacion de un nuevo cruce, la modificacion en la
edtructura de un cruce existente, la reordenacion del viario urbano, o bien por € aumento
o disminucion en la intenddad de tr&fico. Estas modificaciones, por tanto, han de
promover la revision de la regulacidn, la coordinacion dd viario afectado, la revison y/o
reordenacion del viario, etc...

Es por tanto un proceso de mejora continua en € que pueden estar implicados més deun
departamento de la organizacién descritaen € procedimiento PGC 0401.

El objeto fundamentd de la gecucidn de planes de revision de regulacidn y coordinacion
es la deteccion de nuevos problemas o dteraciones en @ comportamiento del tréfico.
Estos planes de revision estableceran a su vez un plan de toma de datos sstemético, y
daran como resultado la eaboracion de informes de estado basado en los criterios de
eva uacion vigentes.

Existen dos planes de revison:
0 PandeRevison delaRegulacion
0 Plan de Revision dela Coordinacion.

Cada uno de los planes los daboran los ingenieros de tréfico ded CCT con la
colaboracion del Responsable de Sala, estableciendo la periodicidad entre revisiones y
los recursos materides y humanos para su gecucion. El plan, una vez daborado, es
entregado a Jefe de Seccion del Centro de Control de Trafico para su aprobacion.

Como resultado de las revisones especificadas en los planes antes indicados, los
ingenieros de tréfico generaran un “Informe de Estado de la Regulacion” y/o un “Informe
de Estado de la Coordinacion” s procede. Dichos informes podrian recoger nuevos
problemas de tré&fico susceptibles de mejora.

3.2.2.2.2 Otros Planes:

Ademés de la toma de datos asociada a las revisones anteriormente comentadas, |os
ingenieros de trafico pueden concretar otros planes de toma de datos como pueden ser:

plan de aforos manuaes, plan de implantacidn de aforadores, plan de sdlidas en ruta para
medicion sistemética de vel ocidades, etc...

La elaboracion de dichos planes ha de ser coordinada con € Responsable de Sdla, para
vdidar los medios necesarios para la gjecucion de los mismos.

Una vez elaborados, necesitardn de la aprobacion del Jefe de Seccion del Centro de
Control de Trafico para su gecucion.
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3.23 DETECCION Y GESTION DE PROBLEMAS/ MEJORAS,

3.23.1 Gestion de qugas de usuarios y de problemas de tréfico
detectados en €l CCT:

Esta funcion se activa bien por la recepcion de una queja de usuarios, bien por la deteccion de
problemasen e CCT.

Las fuentes de recepcion de las “qugas’ de los usuarios en materia de tréfico son muy
variadas:

Llamadas telefénicas.

Correo eectronico dd CCT.

Persona de la organizacion descritaen € PGC 0401.
Expedientes.

Las fuentes de deteccion de “problemas’ o de dteraciones en d tréfico son:

Operadores de consola, por visionado de camaras o datos del sistema de centralizacion.
Ingenieros de tréfico dd CCT, como resultado de andisis de informacidn recopilada
Inspeccion en cale.

De cualquier maneralaforma de proceder esidéntica, sea queja o problema detectado.
DETECCION DEL PROBLEMA O POSIBLE MEJORA:

A la recepcion de una quegia o problema por cuaquiera de las fuentes antes citadas, los

ingenieros de tréfico examinaran @ dcance dd problema o meora, y s edudiaa la

idoneidad de considerarlo como “susceptible de mejora’. Sera tarea de los ingenieros

especificar d € problemaes “conocido” 0 “desconocido”’, “puntud” o “recurrente’.
ESTUDIO PRELIMINAR DE LA MEJORA DE TRAFICO:

S se trata de un problema conocido detectado en iempo red sobre @ que se tiene una
actuacion tipo, se procede segun se especifica en d apartado “Actuaciones Inmediatas’ del
presente documento.

S setrata de un problema nuevo, sea puntud o recurrente, cuaquiera de los ingenieros de
trafico elaborara una Propuesta de Megora ddl Trafico (PMT) describiendo @ problema
detectado. En dicho informe se incluira una propuesta de mejora (actuacion) y una prioridad
provisona basada en laimportanciade asunto.
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RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA:

Una vez daborada la PMT, sera distribuido a Jefe de Seccion del Centro de Control de
Trafico quien procederda o no a su gprobacion.

Caso de anulacion delaPMT, € Jefe de Seccion del Centro de Control dgjarda justificacion
delaanulacion y termina e proceso.

Aprobado o no la PMT, d informe quedara recogido en € Catdogo de Problemas de
Tréfico dd CCT donde por lo tanto, quedara constancia del reconocimiento de la existencia
del problemay laintencion de solucion del mismo.

Tras ser catdogada la PMT y caso de ser gprobada, € Responsable de Sala con la
colaboracion de los ingenieros de tréfico ddl centro, determinaran los recursos materides 'y
humanos necesarios para llevar a cabo la actuacion propuesta y eaboraran un plan de
actuacion para la solucion del mismo, basado fundamentalmente en la prioridad asignada. El
plan de actuacion especifico pasara aformar parte del Plan de Actuaciones del Centro.

3.2.3.2 Catdogo de Problemas de Tréfico.

El Catdogo de Problemas de Tréfico es un instrumento muy valioso dentro de la cadena de
gestion de problemas. En dicho catdlogo se categorizan todos los problemas detectados,
dependiendo de su origen (recepcion de qugas, revisones) y su prioridad, con la descripcion
dedl problema, la propuesta de solucion y € estado actua de su gestion.

El documento consta de unahojade control y todas las PMTs redactadas.

Condtituye por tanto una base fundamenta para la priorizacion de problemas'y la planificacion
y Seguimiento de su solucion.

Su actudizacion y mantenimiento es responsabilidad de losingenieros de tréfico dd CCT.
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3.2.3.3 DiagramaFunciona: Deteccidn y Gestion de problemas/quejas.

Sombreadas aparecen las tareas implicadas en esta funcion.
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3.24 ACTUACION.

El reconocimiento de un problema lleva implicito la definicidn y puesta en marcha de una
actuacion para su solucion (antidoto). Dependiendo de la naturdeza dd problema y de la
exigencia dd antidoto especifico, su solucion se gecutara con cierto grado de inmediatez
(Actuaciones Inmediatas) o bien se encuadrara en d Plan de Actuaciones del Centro, s han de
activarse trabgos futuros encaminados a encontrar € antidoto d problema (Actuaciones
Panificadas).

3.24.1 Vademécum ddl CCT.

Es un documento que contempla todas las sol uciones encontradas a problemas especificos.

Es un libro de consulta imprescindible en la operacion del sstema. Ser4 tarea de la operacion
de Informética, a solicitud de los ingenieros de tr&fico dd Centro, autometizar ciertas
actuaciones cuando los problemas especificos gparezcan.

Dicho documento contiene:

v’ Libreria de planes horarios.- Planes enviados autométicamente a las centraes
clasificados por horay tipo de dia.

v’ Libreria de planes especifico.- Planes especificos que € operador envia alas
centrales de zona para solucionar problemas puntuaes en d tréfico urbano.

v' Otras actuaciones de caracter generd como, llamada a la Policia Locd,
activacion de modo Mando Guardia, €tc....

v Tipo de evauacion a efectuar tras la activacion de la actuacion.

La daboracion y modificacion de este documento es responsabilidad de los ingenieros de
tréfico del Centro.

3.24.2 Plan de Actuaciones del CCT.

Todo problema reconocido pendiente de solucidn debe tener un plan de actuacion incluido en
el Plan de Actuaciones dd CCT. La actuaciones derivadas de la gecucion dd Plan
Edtratégico de CCT también se controlardn desde este plan. Condtituye por lo tanto una
herramienta fundamenta de control y seguimiento de la resolucion de problemasen d CCT.

La actudizacion y mantenimiento del Plan de Actuaciones dd CCT es responsabilidad del
Responsable de Sala

3.2.4.3 Actuaciones Inmediatas (Al).
Las actuaciones inmediatas son agquellas que solucionan problemas conocidos detectados en
tiempo red y paralos cuaes existe un remedio especifico.

Las Actuaciones Inmediatas son gecutadas normamente por |os operadores de consola tras
la consultaddl VVademécum del Centro.
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Una actuacion inmediata puede ser € envio de planes especificos pre-cal culados contenidos
en la Libreria de Planes de Operacion relativos d &rea afectada, la activacion de lafuncion
de mando guardia desde € CCT, la solicitud a la Policia Loca para la regulacion del area
afectada o la notificacion alos moviles de mantenimiento para la solucion de un problemaen
laingaacion que afectad tréfico.

El operador de consolg, tras la aprobacion expresa de los ingenieros de trafico, o de motu
propio cuando dichas funciones las tiene delegadas, gecutara la actuacion programada en €
Vademécum del Centro.

La ocurrencia del problema, la hora de su deteccion asi como la solucion adoptada, quedara
reflejada en € Parte de Turno de Operacion.

Tras la activacion de la Actuacion Inmediata, € operador procedera a la evauacion de la
actuacion tal y como se describe en d Vademécum.

3.2.4.4 Actuaciones Planificadas (Modificaciones y Estudios de tréfico).

Cuaquier problema reconocido, del cua no existe actuacion inmediata, debe ser estudiado
con detenimiento por los ingenieros de tréfico.

S se trata de un problema de tréfico, éste ha de estar catalogado en € Catdogo de
Problemas de Tréfico del CCT y debe de exigtir un plan de actuacion parad contenido en €
Plan de Actuacionesddl CCT.

Cuaquiera de los ingenieros de tréfico gecutara € plan establecido para la solucion de un
problema especifico.

Normamente la secuencia de la actuacion eslasiguiente:

1.- Seredizaun andiss del problema detectado que parte del Informe rgpido de Problema
de Tré&fico redactado en  momento de la deteccion del problema y se dimenta con los
datos recopilados en d CCT (aforos manudes, ingtdacion de aforadores, medicion de
velocidades, datos de detectores, €tc...) y otros datos que € ingeniero estime oportuno.

2.- El andliss dd problema da como resultado la adopcidn de una estrategia de actuacion
por parte del ingeniero de tréfico:

2.1.- S la edrategia de actuacion recomendada es la solicitud a la Policia Loca

para la regulacion dd &ea afectada, @ ingeniero de tr&fico dabora € Informe de
Actuacion y tras su aprobacion por parte del Jefe de Seccidn del Centro de Control
de Tréfico, se actudiza € Vademécum con dicha actuacion (forma de activar la
actuacion y criterio paraevauarla) y queda concluido € proceso.

2.2.- S laedrategia de actuacion es la activacion dd mando guardiadesde € CCT,
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e ingeniero elabora € Informe de Actuacion y tras su gprobacion, se actudiza d
Vademécum del Centro con las instrucciones precisas a los operadores de consola
(formade activar la actuacion y criterio paraevauarld) y termina e proceso.

2.3.- S la edrategia de actuacion es la modificacion de la ordenacion viaria, €
ingeniero elabora e Informe de Actuacion y tras su gprobacion por parte ddl Jefe de
Seccion del Centro de Control de Tré&fico, se notifica dicha recomendacion a la
autoridad municipa competente.

2.4.- S la estrategia de actuacion adoptada es la modificacion en la estructura de un
cruce, se elaborad Informe de Actuacion recomendando dicha remodel acion.

Tras la gprobacion del informe por € Jefe de Seccion del Centro de Control de
Tréfico, seiniciard € ciclo completo descrito més abgjo en € gpartado “Relacion
con laempresa contratista’.

2.5.- S la edrategia de actuacion adoptada es @ envio de planes especificos o la
modificaciones de los planes horarios dd CCT, entonces los ingenieros de tré&fico
de CCT redizaran las Sguientes tareas.

2.5.1.- Cdcular nuevos planes semafdricos teniendo en cuenta los criterios
de regulacion y coordinacion vigentesen e CCT.

2.5.2.- Enviar dichos planes ala cdle através dd sstema de centrdizacion.
2.5.3.- Activar actividades de tomas de datos en la cdle para andisis de
resultados.

2.5.4.- S los resultados del andlisis efectuado no son buenos, se repiten las
tareas desde € punto 2.5.1.

2.5.5.- S los resultados dd andiss son postivos, redizar un Informe de
Actuacién para su aprobacion.

2.5.6.- Aprobado € informe por @ Jefe de Seccidn del Centro de Control
de Tréfico se procede a implementar la solucion definitiva, actudizando €
Vademécum dd Certro con la nueva actuacion (forma de activar la
actuacion y criterio para evauarla).

2.5.7.- Notificar ala empresa de mantenimiento |os nuevos planes horarios
vigentes.

Pagina 139



Manual de Procedimientos PGCO0711 INGENIERIA DE TRAFICO.

3.2.45 Diagrama Funciona: Actuacion.

Sombreadas aparecen |as tareas implicadas en esta funcion.
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3.25 EVALUACION.

LIamamos evauacion d conjunto de tareas encaminadas a medir la bondad de un actuacion.
En diversos parrafos de este documento se hace mencion a distintos métodos de evaluacion.
En cuaquier caso, d tipo de evaluacion d que se debe someter una actuacion determinada,

deberd estar descrita en d Vademécum del CCT, y su definicion es responsabilidad de los
ingenieros de tréfico del CCT.

3.26 ELABORACION DE INFORMES

Una de las actividades més importantes de la operacion Ingenieria de Tréfico, esla eaboracion
de informe de digtinta indole.

Dichos informes se redizan seglin un calendario o bien por peticion, sea hecha esta peticion por
el persond perteneciente ala organizacion descritaen PGC 0401 o por peticion externa.

4. REGISTROS

Déﬁﬁ%ﬁﬂg& EVALUACION DE
INFORME INFORME b LA BONDAD DE .
REGISTRO ACTUACION ACTUACION | ACTUACIONPOR |\ 0 p cryacion | VAPEMECUM
LA COMISION DE (VADEMECUM)
CONTROL
5. ANEXOS

Anexol: Criterio de Disgfio.

Anexoll: Criterio de Regulacion.

Anexo lll: Criterio de Coordinacion.
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ANEXO I: CRITERIO DE DISENO.

Los tres pardmetros que se utilizan para optar por la semaforizacion o no de un cruce son
bésicamente, intensidades de tréfico, peatones'y accidentes.

I ntensidades de tréfico.

No s consdera judtificada la ingdacion de seméforos cuando la combinacién de las
intensdades medias diarias en |las vias que se cruzan no cumplan con lo indicado en lafigura

sguiente.
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Peatones.

Aun cuando no se acancen las intensdades mostradas en la tabla anterior podria ser
indicado la ingtdacion de seméforos $ la I.M.D. de la via es superior 10.000 veh. y d
mismo tiempo cruzan una media de més de 150 pestones durante cada una de las ocho
horas diarias de mayor intensidad de tréfico de un dia normd.

L os pasos de peatones en |os que una gran mayoria de |os usuarios son nifios, como ocurre
cerca de colegios, podran protegerse con semé&oros siempre que concurran las
circundancias sguientes.

= Durante dos horas d dia cruzan més de 250 peatones /hora.

" Durante esas mismas horas la intensidad del tréfico es superior alos 800 vehiculos
hora.

" No existe otro paso de peatones protegido por seméforos a menos de 300 metros.

Accidentes.

En € caso de que durante una afio se hayan producido en un cruce cinco 0 mas accidentes
relevantes, podran instalarse seméforos en @ cruce sempre que ademés se den las siguientes
condiciones:

= Que ya se hayan tomado otro tipo de medidas para evitar dichos accidentes y
no hayan tenido € efecto esperado.

= Que d tipo de accidentes ocurridos sea susceptible de ser reducido con la
ingtdacion de seméforos.

" Que las intensdades de vehiculos o de peatones no sean inferiores a 80% de
lasexigidasen los apartados 1y 2.

Casos excepciond es.

En caso de producirse puntas estacionales de tréfico se podran colocar seméforos que fuera
del periodo estaciona permanezcan en intermitente.
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ANEXO Il: CRITERIO DE REGULACION

L os objetivos fundamentales que cubre € criterio que seguidamente se describe son:
= El viario principd (fase favorecida) ha de tener una saturacion menor de 0.8
= La sauracion dd viario principd sempre sera menor que la dd viario no

prinGipal.

I ntersecciones en las que haya un movimiento principal.

=  Paad movimiento més cargado de la fase Principd le asgnamos un indice de
saturacion de 0.8, cdculdndole en tiempo asignado. El resto dd tiempo se lo
asgnamos alafase secundaria.

=  Comprobamos que con € tiempo asignado a la fase secundaria su indice de
saturacion es mayor que € de la fase principd. S no fuera adi, volveriamos a
cdcular € tiempo para la fase principa pero ahora con un 1s=0,7. El resto de
tiempo selo asgnamos alafase secundaria

=  Comprobamos que con € tiempo asignado a la fase secundaria su indice de
saturacion es mayor que € de la fase principd. S no fuera adi, volveriamos a
cacular € tiempo paralafase principa pero ahora con un 1s=0.6.

= El proceso serepetiria hasta a canzar un reparto tal que cumpla que laintensdad
de saturacion de la fase principa sea menor que la de la fase secundaria. (Ver

figura).

I ntersecciones en las gue no haya un movimiento principd.

" Serepate d tiempo disponible proporciond a flujo para que tengan la misma
saturacion.
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Fase principal Is=0.8

Ho
IS Fase principal >

IS Fase secundaria

Fase principal 1s=0.7

Ho

IS Fase principal >

IS Fase secundaria

(&
O

Fin del Proceso
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ANEXO I11: CRITERIO DE COORDINACION

Conceptos previos.

= PAR SEMAFORICO: Dos seméforos pertenecientes a cruces Consecutivos , con
unasefid deinicioy otradefin. El par semaforico tiene por tanto un sentido.

= RUTA: Conjunto de pares semaforicos consecutivosy con igua sentido de
circulacion.

= VARIABLESASOCIADASA LA RUTA:

STOP: Numero de paradas que tendra que efectuar un conductor a recorrer una
ruta completa, comenzando su recorrido en d ingtante de puestaen verde de la
sefid inicid delaruta

ANCHO DE BANDA: Representala minima anchura de la ondaverde alo largo

de laruta. Condtituye un interva o de tiempo dentro del cua podria recorrerse laruta
completa cogiendo en verde todas las sefid es semaf éricas existentes en dicha ruta.

= COORDINACION PERFECTA

Es aguela en la que a medida que un vehiculo va “va pasando por los cruces’ ,
estos se van poniendo en verde.

Presenta dos inconvenientes claros:
= Lacoordinacion perfecta queda rota por las colas que se forman en los
seméforosy que tardan un rato en desalgjar.

= Lasfluctuaciones en la velocidad obligadas por € tréfico provocan que
se “rompala coordinacion”

= PROBLEMATICA DE SEVILLA. COORDINACION EN DOBLE SENTIDO.

Una coordinacion perfecta en un sentido provoca, debido ala geometria variable de
la ciudad de Sevilla, una mda coordinecion en € sentido contrario. Puede
demostrarse que con una geometria uniforme podria conseguirse doble banda.

» COORDINACION: COLA DE COCHES.
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El ssema de coordinacion actua NO tiene en cuenta la intensdad del tréfico ni las
colas de coches y las coordinaciones se redlizan para una velocidad tedrica de 50
Km/h.

S un coche circula avelocidad superior puede encontrarse que € seméaforo sguiente
“no se haya puesto en verde todavia’ y por € contrario S circula més despacio
puede que € seméforo siguiente “ya se haya puesto en rojo”. El volumen de coches
en un viario determinado, es un factor que incide notablemente en las coordinaciones
ya que impide mantener una velocidad media de 50 Knvhora, provocando
aceleracionesy desaceleraciones.

Las colas de coches que se forman en un seméforo conllevan un tiempo de desal0jo,
asi los vehiculos que vienen dd seméforo anterior puede que se tengan que parar
aunque @ siguiente esté en verde.
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