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OBJETO
Este manua tiene por objeto describir € procedimiento de trabgjo para € mantenimiento

preventivo y correctivo del software de centraizacion de tréfico.

ALCANCE
El mantenimiento preventivo y correctivo de todos |os subsstemnas que integran € sstema de

centraizacion de tréfico.

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

Con d fin de comprobar € correcto funcionamiento de los subsstemas que integran € Sistema
de Centralizacion de Trafico y de solucionar las posibles anomdias que pudieran detectarse, a
continuacion se detdlan tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, que deberdn ser
llevadas a cabo por € persona informético asignado a Centro de Control de Tréfico con la
periodicidad especificada para cada unade dllas.

Subsistema de COMUNICACIONES.

Parachequear d correcto funcionamiento de este subsistema, sellevaran acabo lassiguientestaress.

1.- El primer dia laborable de cada semang, d programador informatico comprobara que las
tareas que integran este subsistema estan activas. Para dlo, desde un termina escribira los
comandos Y taress necesarias, para verificar € buen funcionamiento del Sstema.
2.- Quincendmente, @ programedor comprobara que existe comunicacion con 1os equipos de
calle. Esto lo redlizara de dos modos distintos:

- Mediante una comprobacion visua ddl estado de funcionamiento de los modems de

comunicaciones con |as centrales.

- Mediante una monitorizacion de las comunicaciones
3.- Con una periodicidad también quincena, € programador comprobara que los datos que se
muestran por losterminal es afanuméricos de este subsistemareflgan con exactitud d estado de
losequiposdecale. Paradlo e egiradeatoriamente tres subcentrales de las diecis ete exigtentes,
las pondré en escuchayy les preguntard su estado, sus darmas, asi como lahoray lafechaque
tienen. A continuacién, comprobara que |os datos que sobre dichas centrales se muestran por

pantalla coinciden con las respuestas obtenidas de las mismeas.
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32 SubsistemaGRAFICO
Con objeto de comprobar la correcta operacion de este subsistema se redlizarén las tareas que a
continuacion se detalan:
1.- El primer dialaborable de cada semana, € programador informético comprobard que las
tareas que integran este subsistema estan. Paraello, desde un terminal de dicho nodo, escribird
los comandos y tareas necesarios para verificar € buen funcionamiento dd sstema.
2.- Quincendmente, & operador informético chequearaque los cambios que se producen enlos

equipos de calle son reflgjados ingtantaneamente en |a aplicacion gréfica de este subsstema

3.3 SubsistemadeCALCULO.
El chegueo dd correcto funcionamiento de este subsistema se redlizara a través de las Sguientes
tareas:
1.- El primer dialaborable de cada semana, € programador informéatico comprobard que las
tareas que integran este subsstema estan activas. Para €llo, desde un termind, escribira los

comandos y tareas necesarios para verificar € buen funcionamiento dd ssema

34 SubsstemadeHISTORICOS.
Parachequear s este subs stemaestaredizando correctamente lastareas quetiene asignadas, con la
periodicidad que abgjo seindican, se redizaran las Sguientes tareas:
1.- El primer dia laborable de cada semana, € programador informético comprobard que las
tareas que integran este subsistema estan activas. Para €llo, desde un termind, escribira los

comandos y tareas necesarios para verificar € buen funcionamiento dd sstema

3.5 Subsistemade BASE DE DATOS.
Para comprobar que las bases de datos fisicas que integran este subsistema no se han vueto
corruptas, con una periodicidad semand y quincend, se eegiran a azar tres tablas de la base de
datos de topologia y se examinara su contenido, comprobando que |os datos que contienen sean
coherentes y completos. Para llevar a cabo esta operacion, € programador desde un termina y
teclearalos comandos, ingtrucciones y tareas necesarios para verificar € buen funcionamiento des

dstema
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3.6 Subsistemade CAMARASDE TELEVISION.
Paracomprobar que este subsistemafuncionacorrectamente, € primer dialaborable de cadasemana

€l programador informético redizara la tareas necesarias.

3.7 PATHWORKS

Aungue no e trata de un subsstema dd C.C.T., su funcionamiento adecuado es de especia

importanciapara€ trabgo enlasda. Por dlo, € primer dialaborable de cada semana, € operador

de informética comprobara que | as tareas que integran este software estén activas.

4.-  ANEXOS

Anexo |: Parte de Trabgo para Mantenimiento de los Subsistemas
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ANEXO |

PARTE DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO
DE LOSSUBSISTEMAS

Fecha: Hora:

HOJA N1.
Fecha proximo parte:

TAREA

Subsistema Comunicaciones :
Comprobacion Visud
Monitorizacion Comunicaciones :
EscuchaCentrd nl
EscuchaCentrd nl
EscuchaCentrd nl

Subsistema Grafico :
Vigilanciaintensvadd crucenl

Subsistema de Calculo :
Recepcion de mensgje AFin Periodo Integracion@

Subsistema de Historicos :
Mensgjes grabacion datos histéricos :

Subsistema de Camaras:

Camara___enmonitor ___:
Camara____enmonitor
Camara___enmonitor ___:

OK

Revisado por: Redlizado por:
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