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2.1. REFERENTES LEGALES

2.1.1 .NORMATIVA DE APLICACION

2.1.1.1. NORMATIVA GENERAL.

Larga y variada es la relacion de normas relacionadas con la seguridad y la
prevencion de riesgos laborales, en general y en la construccion en particular, sin

embargo la normativa actual nace con la:

A) CONSTITUCION ESPANOLA:

Es la conocida como “Ley de leyes” , la que establece como uno de los
PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA SOCIAL Y ECONOMICO (Art. 40) al
indicar:

“Asi mismo, los poderes publicos fomentaran una politica que garantice la
formacion y la readaptacion profesionales; velaran por la seguridad e higiene en

el trabajo y garantizaran el descanso necesario...”.

B) ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES:

Con rango de Ley (Ley 8/1980, de 10 de marzo), y como aplicaciéon directa del
mandato constitucional, recoge en varias partes de su articulado referencias
tales como:
“En la relacion de trabajo los trabajadores tienen derecho:

A su integridad fisica y a una politica de seguridad e higiene. (Art.4).
“El trabajador en la prestacion de sus servicios, tendra derecho a una proteccion

eficaz en materia de seguridad e higiene.
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El trabajador esta obligado a observar en su trabajo las medidas legales
reglamentarias de seguridad e higiene.
El empresario esta obligado a facilitar una formacion practica y adecuada en

materia de seguridad e higiene de los trabajadores que contrate....” (Art. 19)
C) EXIGENCIAS INTERNACIONALES:

La nueva politica espafiola de prevencion de riesgos laborales, también tiene
relacion con nuestros compromisos contraidos con la Organizacion Internacional
del Trabajo (O.I.T.), a partir de la ratificacién del Convenio 155 y a la necesidad
de armonizar las actuaciones sobre la materia con las de la Unién Europea,

exigida mediante diversas Directivas de aplicacion para los paises miembros.
D )LEY 31/1995, DE 8 DE NOVIEMBRE, de prevencién de riesgos laborales.

Esta considerada como la “Ley marco”, dado que toda la normativa sobre la
materia debe cefirse a la misma.

Algunos de los aspectos que la caracterizan se deben extraer de su Exposicidon
de Motivos debiendo significarse:

NECESIDAD:

“Poner término a la falta de una vision unitaria en la politica de
prevencion”.
“Actualizar regulaciones ya desfasadas y regular situaciones nuevas no
contempladas con anterioridad”
OBJETO:

“Determinar un cuerpo basico de garantias y responsabilidades preciso para
establecer un adecuado nivel de proteccion”.
CARACTER:

“Se configura como una referencia legal minima”.
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PROPOSITO:

“Fomentar una auténtica cultura preventiva, mediante la promocion de la

mejora de la educacion, en dicho materia en todos los niveles educativos,

involucra a la sociedad en su conjunto...”

E) LEY 54/2003 DE 12 DE DICIEMBRE.

Esta ley, modifica varios articulos de la LEY 31/1995 , y del R.D.L /2000 ( Ley

de infracciones y sanciones del orden social)

2.1.1.2 . NORMATIVA ESPECIFICA.

Para desarrollar la presente “Ley marco”, se han ido aprobando diversas normas

de menor rango, pero centrandonos en las que tiene relacion directa o indirecta con

la seguridad en la construccion, debemos citar:

A)

Reglamento de los servicios de prevencion (R.D. 39/1997, de 17 de
Enero).

Disposiciones minimas en materia de senalizacion de seguridad y salud
en el trabajo ( R.D. 485/97,de 14 de Abril).

Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo
R.D. 486/97 , de 14 de Abril).

Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacién
manual de cargas que entrafien riesgos, en particular dorsolumbares,
para los trabajadores (R.D. 487/1997, de 14 de Abril).

Proteccion de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la
exposicién a agentes biolégicos durante el trabajo (R.D. 664/1997, de
12 de Mayo).

Proteccion de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la
exposicién a agentes cancerigenos durante el trabajo (R.D. 665/1997,
de 12 de Mayo).
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G) Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion
por los trabajadores de equipos de proteccidn individual (R.D.
773/1997, de 30 de Mayo).

H) Disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo (R.D. 1215/1997, de 18 de
Julio).

Las normas referidas en este apartado 1.2 tienen de caracter especifico y sirven
para regular cuestiones muy concretas y Iégicamente son de aplicacion a cualquier
sector productivo , incluido el de la construccidn , pero la norma que regula en la
actualidad las condiciones de seguridad y salud en las obras de construccion es la

siguiente:

) Disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de
construccioén (R.D. 1627/1997, de Octubre).

De la misma vamos a destacar los aspectos mas interesantes y novedosos:

- En un apartado de definiciones considerada a los distintos agentes
intervinientes en el proceso constructivo, creando figuras como son las del

coordinador en materia de sequridad y salud durante la elaboracion del provecto de

obra y la de coordinador en materia de seguridad y salud durante la ejecucién de la

obra. Ambos deben ser designados por el promotor , debiendo se técnico
componente ; el arquitecto técnico lo es en las obras de edificacién . También debe
destacarse el papel notable que esta norma asigna al_promotor que, entre otras
cosas , debe designar a los coordinadores citados y realizar un aviso previo antes

del comienzo de los trabajos, a la autoridad laboral.
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El estudio de sequridad vy salud , desde 1986, denominado “Estudio de

seguridad e Higiene en el trabajo”.

El estudio basico de seqguridad y salud en las obras, obligado en todas

aquellas obras en las que no deba realizar el documento citado en el

anterior apartado.

Plan _de seguridad y salud en el trabajo, en aplicacion del estudio de

seguridad y salud o, en su caso, del estudio basico; cada contratista
elaborara un plan de seguridad y también objeto de desarrollo en apartado

3.1. de este trabajo.

Este Real Decreto se completa con 4 ANEXOS:

ANEXO I: Relacién no exhaustiva de obras de construccion o ingenieria civil.

ANEXO IlI: Relacion no exhaustiva de trabajo que implican riesgos especiales

para la seguridad y salud de los trabajadores.
ANEXO lII: Contenido del aviso previo.
ANEXO IV: Disposiciones minimas de seguridad y salud que deberan aplicarse

en las obras. A su vez este Anexo tiene tres partes:

J)

Relativas a los lugares de trabajo en las obras.
Relativas a los puestos de trabajo en las obras en el interior de los locales.
Relativas a los puestos de trabajo en las obras en el exterior de los

locales.

R.D.171 de 30 de Enero de 2004 ( Modificacion del Art.24 de la Ley
31/95).
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2.1.1.3. OTRAS NORMAS DE CARACTER TECNICO:

En cualquier caso debe recordarse que existen otra serie de normas que su
contenido tiene mucho que ver con las condiciones de seguridad de las obras, tal es

el caso de:

A) Reglamento electrotécnico para baja tension R.D. 842/2002, de
02/08/2002. . nuevo reglamento para B.T.

B) Requisitos minimos exigibles para el montaje, uso, mantenimiento y
conservacion de los andamios tubulares utilizados en las obras de
construccion — O. 2988/98

C) Requisitos para la obtencion del carné de operador de gruas — O.
7881/98, de 20/12/98.

D) Instrucciones técnicas complementarias.

E) Repertorio de recomendaciones practicas de la O.L.T. y convenios
ratificados por Espafia que afectan a la seguridad y salud en el trabajo.

F) Dictamen del comité economico y social sobre la “PROPUESTA DE
directiva del parlamento europeo y del consejo relativa a las maquinas”
y por la que se modifica la directiva 95/16/ce. D.O.C.E n° 311, de
07/11/01.

G) R.D. 836/2003 de 27 de junio, por el que aprueba una nueva
instruccién técnica complementaria “MIE-AEM-2” del reglamento de
aparatos de elevacion y manutencion, referente a gruas torre para
obras u otras aplicaciones.

H) R.D. .837/2003, de 27 de junio, por el que se aprueba el nuevo texto
modificado y refundido de la instruccidén técnica complementaria “MIE-
AEM-M-4” del reglamento de aparatos de elevacion y manutencion,
referente a gruas maviles autopropulsadas.

) NBE-CPI-96.
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2.2. ESTADO DE SITUACION

2.2.1.FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS

2.2.1.1.MODELO DE ANALISIS

El presente estudio tiene por objeto tratar de mostrar la realidad de la
Seguridad en las obras de construccion, de tal forma que he realizado un estudio a
los intervinientes directos en la seguridad: Los operarios como parte ejecutora de la
obra, el Jefe de obra , como representante de la constructora, y el director de la obra
,como redactor del estudio de seguridad. Se pretende analizar el mundo de la
construccion desde la perspectiva de la prevencion de riesgos laborales, buscando
obtener informacién que ayude quien sabe , a tomar decisiones para la mejora de la
salud de los trabajadores, estando esta relacionada directamente con los objetivos
fundamentales de la actividad de la empresa, como la productividad y la calidad,
siendo necesario analizar conjuntamente todos ellos para lograr un equilibrio que
asegure el correcto desarrollo del trabajo y satisfaga las necesidades de los

trabajadores.

Considero el trabajo dependiendo de los distintos oficios y profesiones, Para
ello, la investigacion considera tres niveles de informacion de analisis diferentes, el
de los operarios , los técnicos de ejecucion y los de direccion. con tres cuestionarios

especificos.

El cuestionario dirigido a los operarios se centra en la recogida de datos
sobre caracteristicas de la plantilla, actividades preventivas, formacién, informacion,

dafios a la salud sufridos y utilizacion de los EPI.
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El cuestionario de los técnicos , que realizan las funciones de Jefes de obra
esta disefiado fundamentalmente a conocer sus condiciones de empleo y trabajo,
las actividades preventivas desarrolladas y la formacion recibida, a identificar los
dafios a la salud sufridos por los operarios que tienen a su mando, y sobre todo el

como redactan los planes de seguridad.

El cuestionario de la direccion de obra esta disefiado fundamentalmente a
conocer sus condiciones de empleo y trabajo, las actividades preventivas y la
formacion recibida, y a identificar los danos a la salud sufridos por los operarios que
realizan trabajos en las obras que dirigen , y a diferencia del anterior , facilitarnos los

datos de cédmo redactan los estudios de seguridad.

Este triple planteamiento de analisis permite ubicar los datos ligados al puesto
de trabajo en un contexto organizativo mas amplio, desde el que puedan ser
interpretados adecuadamente y servir de orientacién a la definicion de estrategias

preventivas eficaces.
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2.2.1.2.0BJETIVOS Y DATOS TECNICOS

OBJETIVOS

Conocer el nivel de implicacion que tienen los operarios de la construccidén en
el tema de seguridad.

Caracterizar las causas de los accidentes mas frecuentes.

Conocer las estructuras preventivas existentes.

Conocer el nivel de formacién en materia de seguridad que tienen los grupos
encuestados.

Conocer el grado de cumplimiento en cuanto a colocacion de EPI de los
operarios de la construccion

Conocer como redactan los planes y estudios de seguridad los técnicos.

Comprender la causa de muchos accidentes.

FICHA TECNICA

Poblacion: Centros de trabajo con mas de 4 trabajadores, pertenecientes a
la actividad de la construccion .

Ambito territorial: Provincia de Sevilla.

Tamano de la muestra: Se han realizado 20 entrevistas a operarios de la
construccion de los distintos oficios ( albaniles, ferrallistas , encofradores,
yeseros, etc) , 15 entrevistas a Jefes de obra ( Aparejadores e Ingenieros
Técnicos) y 8 entrevistas a directores de obra ( Arquitectos, Ingenieros vy
Aparejadores).

Procedimiento de muestreo y entrevista: La seleccion de los centros de
trabajo se realizdé de forma aleatoria, dependiendo de la persona contactada
por el alumno . En aquellos centros seleccionados se aplicé el cuestionario de

empresa mediante entrevista personal a un responsable de la empresa.
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La seleccion de los trabajadores se realiz6 de forma aleatoria a partir
de los listados de personal del centro incluyendo ademas trabajadores
presentes en el centro de trabajo en el momento de la entrevista
pertenecientes a otras empresas (subcontratas). A los trabajadores
seleccionados se les aplicé el cuestionario de trabajador mediante entrevista

personal.

o Realizacion del trabajo de campo: Del 14 de septiembre al 15 de
Octubre de 2.003.

Las siguientes graficas responden al estudio de las encuestas , que se

disponen en el Anexo | del presente proyecto.
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2.2.1.3. ESTUDIO REALIZADO A OPERARIOS DE OBRA

Se realiza un estudio a operarios de la construccion de las distintas
especialidades; peones , ferrallistas, encofradores y albaniles principalmente que

trabajan en empresas medianas y pequenfas.

UTILIZACION DEL CASCO PROTECTOR

UTILIZACION DEL CASCO PROTECTOR

Poco Siempre
0% 5%

Casisiempre
95%

Puede observarse , segun la grafica que el casco protector se lo
colocan casi todos los operarios, solo algunos peones en empresas

pequenas lo descuidan.

REALIZACION DE CURSOS EN MATERIA DE SEGURIDAD

CURSOS EN MATERIA DE SEGURIDAD

mas de dos
25%

1

2 50%

25%

En cuanto a los cursos realizados por los operarios en materia de
seguridad, puede apreciarse como sélo las empresas medianas y grandes
obligan a que sus operarios se formen; en las pequenas empresas los

operarios no se forman.
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UTILIZACION DE GUANTES

UTILIZACION DE GUANTES
Siempre

0,
Poco 0%

25% Casi siempre

75%

La utilizacién de guantes es algo complicado en la construccion,
depende de la especialidad que tengan los operarios. Los encofradores y
peones se los colocan, pero los ferrallistas , ladrilleros o albaniles no se los

colocan nunca.

UTILIZACION DEL MONO DE TRABAJO

Es algo extraino llegar a una obra y ver al personal con monos de
trabajo como si de una industria se tratara, solo algunas especializaciones
relacionadas con la obra , como pueden ser los trabajadores que montan los

ascensores, o los electricistas utilizan mono de trabajo.

UTILIZACION DEL MONO DE
TRABAJO

Siempre

0 % Casi
siempre
Poco 20%
80 %
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UTILIZACION DE BOTAS DE AGUA

Utilizadas principalmente por los ferrallistas en caso de realizacion de
sétanos cuando hay agua y se trabaja por debajo del nivel freatico; no

obstante el resto de operarios no las utiliza.

UTILIZACION DE BOTAS DE AGUA

Poco .
5% Siempre
0,
Casi siempre 25%
70%

UTILIZACION DEL CALZADO DE TRABAJO

Al realizar esta encuesta . me extrand , el 100 % , de los encuestados
manifiesta que se coloca el calzado de seguridad .

Preguntado personalmente porque lo utilizan todos “ si nos dan los
zapatos no tenemos que comprarlos nosotros y no estropeamos el calzado

que tenemos.”

UTILIZACION DE CALZADO DE TRABAJO
Casi siempre
Poco 0%

0%

Siempre
100%
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CAUSAS DE LOS ACCIDENTES SEGUN LOS PROPIOS OPERARIOS

Quiza una de las causas fundamentales de la seguridad en las obras
sea que el operario no esta concienciado de que se tiene que colocar
los elementos de proteccion. Si el operario llegara a un puesto de trabajo
en el cual no se establezcan aquellas medidas de seguridad basicas que él
debiera conocer por su formacién recibida y denunciara dicha anomalia al
Jefe de obra, se subsanarian muchos de los problemas de seguridad ; pero

“ ¢ que formacién? “.

De esta encuesta se obtiene que el 35 % de los encuestados
manifiesta que las medidas de seguridad no estaban colocadas , y lo que es
sorprendente el 30% manifiesta que no tuvo precaucién en la forma de
trabajar. Este ultimo dato es bastante interesante desde el punto de vista de

las conclusiones.

No obstante , habria que ver en que afno sufrieron estos accidentes ,

como estaba la legislacion en este momento, para ver las posibles mejoras.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES
8 7 7
& 6
6 B
5 4
4 4
3 4
2 4
N 0
0
Las medidas de Yo no tuve Desconocia como  Desconocia la forma
seguridad no estaban precaucion y trabajé funcionaba la de trabajar.
colocadas. sin proteccion. maquina que
utilizaba.
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¢ LOS OPERARIOS CONSIDERAN LA OBRA SEGURA ?

El trabajador de la construccion con experiencia sabe que cada
mafana que va a trabajar se expone a una serie de riesgos mayores que
otros operarios de otros sectores. Pero este riesgo que le rodea es como el

casco que lleva puesto , se ha acostumbrado a él y forma parte de su vida

.Ese puede ser el principal fallo que debe de evitar.

“ ¢ Sabes que si trabajas en ese vuelo de esa forma puedes caer al

vacio?”

Si, pero mientras que colocamos la red o voy a por el cinturén que

esta en la planta inferior pierdo mucho tiempo y por un ladrillo que hay que

quitar porque esta partido, esto lo hago yo en un momento”.

14

12 1

10

SEGURIDAD EN LAS OBRAS SEGUN OPERARIOS

13

El 75 % de los encuestados manifiesta que la obra no es segura.
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2.2.1.4. ESTUDIO REALIZADO A JEFES DE OBRA

Se realiza un estudio a Jefes de obra , todos ellos de titulacion media,
Aparejadores, e Ingenieros Técnicos.

Trabajan en empresas medianas y pequefas, y alguno en gran empresa.

¢COMO REALIZAN EL PLAN DE SEGURIDAD?

Del estudio se llega a la conclusién de que es poco frecuente que los Jefes
de obra realicen un Plan de obra estudiando los riesgos, estudiando el plan ,
echandole tiempo a seguridad (13 % ) .

Ahora lo que interesa es que las empresas tengan un mayor margen de

beneficios siendo el tema de seguridad un tema pendiente.

Gran numero de empresas empiezan a trabajar el tema de la
seguridad mediante la subcontratacion de todas las partidas de seguridad

con servicios técnicos de seguridad y salud.

Estas asesoran y redactan los planes e incluso aseguran con

respecto a posibles sanciones por parte de la Inspeccion de trabajo.

REALIZACION DEL PLAN DE SEGURIDAD

o OLo haces estudiando previamente la

13% obra

B Lo haces copiando el estudio de
seguridad

OPones siempre lo mismo dependiendo
de la obra

33%

54%

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS — INGENIERIA DE ORGAN IZACION INDUSTRIAL
MANUEL CASTILLO GARCIA



= ANTECEDENTES
i LA SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION:
UN ENFOQUE APLICADO Psgina - 19 -

REALIZACION DE CURSOS EN MATERIA DE SEGURIDAD

CURSOS DE SEGURIDAD REALIZADOS
POR LOS JEFES DE OBRAS

40% OHASTA UN CURSO
D&W EMAS DE UNO
’ CNINGUNO

7%

Los técnicos que tienen el privilegio de trabajar en empresas
medianas y grandes se forman en horario laboral en temas de seguridad; el
resto , es decir los que trabajan en empresas pequefias , tienen que
formarse si quieren en los colegios profesionales , pero subvencionandolo
con recursos propios. Ello lleva a una consecuencia ; no se forman ,

tengamos en cuenta el horario de un Jefe de obra “de sol a sol “.
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SUPERVISION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

Esta grafica se ha desarrollado llevando a cabo un estudio de lo que a
los jefes de obra parece que le interesa mas en cuanto a seguridad; no
obstante dependiendo de la obra asi habra unos riesgos concretos que le

daran mayor importancia .

¢ QUE REVISAN PRINCIPALMENTE CON RESPECTO A
LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE SEGURIDAD?

O CASCOS

16% 18% B REDES
OBARANDILLAS
OHUECOS DE

FORJADOS
B ORDEN Y LIMPIEZA

20%

21%

OCINTURONES
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CONTROL DEL PRESUPUESTO DE SEGURIDAD

La empresa constructora de la que es parte el Jefe de obra intentara
obtener el maximo beneficio. El presupuesto de seguridad suele ser del
orden del 2.5 al 3 % del presupuesto de ejecucion material. Hay férmulas de
revision y de utilizacion del material de seguridad empleado en obra y
tedricamente ese presupuesto se deberia de gastar en seguridad.
Dependiendo de como vaya la obra afectara a las partidas de seguridad. En
las medianas y grandes empresas no se escatima en estos gastos , pero la
subcontrata de la subcontrata, tiene un margen muy pequeno de beneficios

e intentara ahorrarse todo lo que pueda , aunque sea un “casco “.

No obstante del estudio realizado el 60 % de las empresas gastan

casi siempre el presupuesto de seguridad .

¢SE GASTAN TODO EL PRESUPUESTO
ESTABLECIDO EN SEGURIDAD?

0%

40% @ Siempre

m Casi siempre
60% O Nunca
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¢SEGUN EL JEFE DE OBRA EL VIGILANTE DE SEGURIDAD ESTA
FORMADO EN MATERIA DE SEGURIDAD?

Depende de la empresa, normalmente, el vigilante de seguridad es el
encargado de la obra . En las empresas grandes estos trabajadores estan
formados pero en las empresas pequefias , parece que el vigilante tiene
poco conocimiento 67%..

Claro esta que las grandes empresas tienen sus propios técnicos en
seguridad que forman a los trabajadores , entre ellos el encargado.
Normalmente realizan cursos especificos para un grupo de encargados, no
obstante en las pequenas empresas que tienen dos o tres encargados no

pueden realizar esta funcion.

CONOCIMIENTOS DEL VIGILANTE DE SEGURIDAD SEGUN
LOS JEFES DE OBRAS

13%

20% @ Pocos
0

W Normales

67% O Esta muy preparado
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ACCIDENTES SUFRIDOS POR OPERARIOS EN TUS OBRAS

Todos los Jefes de obra encuestados llevan “ la mancha “ de haber
sufrido en sus obras los operarios accidentes de caracter grave.

También es verdad que todos llevan un tiempo mediocre trabajando
en la construccién , pero no debiera ser motivo de excusa. Esto es doloroso
y al mismo tiempo tema de reflexion.;, Hasta cuando ?.

El 93 % de los encuestados manifiesta que han sufrido los operarios

varios accidentes graves.

ACCIDENTES SUFRIDOS POR OPERARIOS EN SUS

OBRAS
0% 7%
OUno
M Varios
ONinguno

93%
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CAUSAS DE LOS ACCIDENTES SEGUN EL J.O.

Aunque sea dificil reconocerlo, algunos J.O. reconocen que existen
bastantes accidentes por no estar colocadas las medidas de seguridad. Esto
seguramente no se reconoceria si se hiciera una encuesta con nombres y
apellidos. También segun los resultados se producen una gran cantidad de

accidentes que surgen por causas no establecidas normalmente .

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES SUFRIDOS EN
SUS OBRAS
4,5
4 -
3,5
3 _
2,5
2 |
1,5
1 |
0,5
0 : :
Las medidas de No tenia Desconocia Desconocia la otras.
seguridad no colocados los como forma de
estaban EPI. funcionaba la trabajar.
colocadas. maquina que
utilizaba.
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¢FORMACION QUE RECIBEN LOS OPERARIOS EN MATERIA DE
SEGURIDAD ?

El subcontratista esta obligado a dar formacion a su plantilla, pero ¢,
que es lo que hace ?.

Segun he podido averiguar les hace firmar al operario un contrato de
formacion como que ha recibido formacién . Esto esta pasando en la
actualidad , y sélo la empresa grande y mediana le da formacién a sus

empleados ( En anexo entrego modelo de contrato de formacion ) .

FORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD QUE RECIBEN LOS OPERARIOS
DE SU EMPRESA

O Todos los afios
47%
40%

B Todos los semestres

OCasi nunca

13%
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NUEVA LEGISLACION EN MATERIA DE SEGURIDAD.

El hecho de que estemos sometidos en los ultimos afos a una oleada
de legislacion en materia de seguridad , hace que los conocimientos que
teniamos cuando realizamos nuestra carrera vayan desapareciendo.

Deberiamos ir actualizando nuestros conocimientos; pero son
muchas las causas que a un J.O le rodean para que cuando vea una ley de
seguridad le haga retirar su mirada. ( la edad, el horario, la familia , el
incobmodo y agrio vocabulario que tienen en nuestro pais las leyes , *
recordemos que las redactan letrados y juristas , no técnicos, ello hace que
tengamos la mayoria un desconocimiento de las mismas). Se refleja en la
encuesta. Aparece un 20 % que manifiesta no dominar la legislacion, ello

parece un poco exagerado.

¢.DOMINAS LA LEGISLACION EN MATERIA DE
SEGURIDAD?

20%

O Poco
Bl Mucho
53% ONada
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2.2.1.5.

ESTUDIO REALIZADO A LA DIRECCION DE OBRA

Se realiza un estudio a la direccion de la obra , todos ellos de
titulacion media y superior , Arquitectos , Ingenieros ,Aparejadores e
Ingenieros Técnicos.

Trabajan en empresas medianas y pequefias principalmente, no

obstante, se ha encuestado a técnicos de grandes empresas.

¢COMO REALIZAN EL PLAN DE SEGURIDAD?

Del estudio llegamos a la conclusién de que hay muy pocos técnicos que
realicen un Estudio de Seguridad a “ fondo “ , estudiando los riesgos,
echandole tiempo a seguridad (20 % ). La mayoria adaptan el estudio que
tienen formulado de otros proyectos al nuevo, no llegandose a evaluar los

riesgos en la gran mayoria.

= El motivo que podria deducirse de este estudio seria:
o falta de formacion
o falta de tiempo para confeccionar el proyecto
e concienciacion por parte de los técnicos

o etc

¢ COMO REALIZAS EL ESTUDIO DE SEGURIDAD?

20%
30%

OLo haces estudiando
previamente la obra

H Lo haces copiando el estudio
de seguridad de otras obras

OPones siempre lo mismo
dependiendo de la obra
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REALIZACION DE CURSOS EN MATERIA DE SEGURIDAD

Del estudio formulado resulté que el 43 % de los encuestados ha
realizado un curso de seguridad en el ultimo ano, creo que es un dato muy
elocuente de como esta impactando la seguridad en los técnicos, ya que
quiza el resto de los técnicos , que no haya realizado cursos es porque ya
los hubiera realizado en otros anos. No obstante es l6gico que este apartado
se diferencie de la misma pregunta formulada a los Jefes de obra , y el
motivo es el siguiente : estos técnicos normalmente firman los estudios , y

por lo tanto son la primera linea de responsabilidad.

REALIZACION DE CURSOS DE SEGURIDAD

43%

OUNO
EMAS DE UNO
ONINGUNO

57%

0%
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SUPERVISION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

Esta grafica muestra , a diferencia de la encuesta realizada a los
Jefes de obra, que la direccién de obra cuando realiza una visita tiene claro
que siempre vigila que los operarios tengan colocados los EPI , y que
principalmente en la obra se dispongan de los elementos generales de

proteccion.

REVISION DE SEGURIDAD

REDES CASCOS BARANDILLAS CINTURONES ORDENY
LIMPIEZA
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REVISAS QUE EL PLAN DE SEGURIDAD SE ADAPTE AL ESTUDIO

La direccién de obra en un 63 % revisa la adaptacion del plan al
estudio de seguridad antes del comienzo de la obra. El resto al no revisarlo
directamente no quiere decir que no lo controlen , sino que en las distintas
visitas de inspeccién sera cuando lo controlen , ello lleva consigo , que
algunas veces la medida no responde a lo proyectado , ya que el contratista
de la obra adaptara a sus caracteristicas de empresa el estudio de

seguridad.

REVISION DEL PLAN DE SEGURIDAD, QUE SE ADPTE AL ESTUDIO

Casi ninguna
13%

Pocas veces
25% iempre
62%
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CONTROL DEL PRESUPUESTO DE SEGURIDAD

La direccion de obra, como representante del promotor esta
encargada de llevar el control presupuestario de la obra mediante las

certificaciones parciales de la misma.

En estas ; se iran certificando las partidas de seguridad que se
finalicen; en un 87% se controla este gasto, pero el 13 % restante no lo
controla. Al no controlarlo ; el contratista lo ira cobrando y sacara ese
beneficio de seguridad. Esta claro que no controla el gasto de seguridad el
técnico de obra pequefa, pero son precisamente en estas pequefas obras

donde se producen mas accidentes laborales.

CONTROL DEL PRESUPUESTO DE SEGURIDAD

Nunca Siempre
13% 0%

Casi siempre
87%
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¢ QUE OPINION TIENE LA DIRECCION DE OBRA DE LA FORMACION DE
LOS OPERARIOS?

Pues depende de la empresa, normalmente; como los operarios de
las empresas grandes reciben formacion se refleja en el estudio el 62% esta
preparado . No obstante todavia hay un 38 % que no recibe formacion al

ano.

FORMACION DE LOS OPERARIOS EN MATERIA DE
SEGURIDAD SEGUN LOS DIRECTORES DE OBRA

Casinunca
38%

odos los afios

0,
Todos los 62%

semestres
0%
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ACCIDENTES SUFRIDOS POR OPERARIOS EN TUS OBRAS

Todos los técnicos que llevan direcciones de obra encuestados
reflejan que en sus obras los operarios han sufrido accidentes de caracter
grave. ( 100% ).

A diferencia con la misma pregunta formulada a los Jefes de obra ,
estos reflejaban que en un 93 % se habian producido estos mismos
accidentes. La diferencia puede estar en que mientras que un técnico lleva la
direccion de varias obras , el Jefe de obra lleva una obra sélo y por lo tanto
el numero de operarios relacionados con la direccion es muchisimo mayor

que el que lleva el Jefe de obra , por lo tanto la incidencia es mayor.

ACCIDENTES GRAVES EN OBRAS QUE HAN DIRIGIDO

Uno
0% .
Ninguno
0%

Varios
100%
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CAUSAS DE LOS ACCIDENTES SEGUN LA DIRECCION

El analisis realizado de esta pregunta , es un poco confuso; el 62 %
de los encuestados manifiesta que los accidentes surgen , porque las

medidas de seguridad no estaban colocadas correctamente.

¢,Como la direccidn de obra puede asumir sus deficiencias cuando es

ella la que tiene que controlar que estén colocadas correctamente?

Pues lo reflejan , porque el presente estudio , es académico , porque
ellos son los responsables de que las medidas estén colocadas
correctamente.

Otro aspecto es que dando instrucciones y dejandolas contempladas
en el libro de ordenes y de seguridad el contratista haga caso omiso , que

también es algo muy normal.

OLas medidas de seguridad

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES no estaban colocadas.

B No tenia colocados los
EPI.

[0 Desconocia como
funcionaba la maquina que

259, utilizaba.
(o]
62% ODesconocia la forma de

trabajar.

M otras.
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CONOCIMIENTO DE LA NUEVA LEGISLACION EN MATERIA DE
SEGURIDAD.

El 100 % de los encuestados afirma que tiene poco conocimiento de
la nueva legislacion. Al realizar la encuesta algunos me preguntaban el
significado de mucho o poco conocimiento. El tener mucho conocimiento
significaba dominar la legislacion casi perfectamente, no como un jurista
pero sin lagunas. Los motivos de este resultado los comenté en el apartado
de la jefatura de obras , se dan una serie de circunstancias que hacen que
los técnicos no lean de forma profunda los testos legales, hasta tanto tengan

un problema.

CONOCIMIENTO DE LA NUEVA LEGISLACION
EN MATERIA DE SEGURIDAD

Mucho Nada
0% 0%

Poco
100%
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2.2.2. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

El presente trabajo es un resumen de la VI Encuesta Nacional realizada por
el Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales; en él podremos apreciar y diferenciar
como la prevencién y la seguridad en la construccién es una asignatura pendiente,

tanto por los operarios, empresas y administracion.

2.2.2.1.MODELO DE ANALISIS

El estudio pretendia analizar el mundo del trabajo desde la perspectiva de la

prevencion de riesgos laborales.

Busca obtener informacién que ayude a tomar decisiones para la mejora de la
salud de los trabajadores y considera que ésta esta relacionada con otros objetivos
fundamentales de la actividad de la empresa, como la productividad y la calidad,
siendo necesario analizar conjuntamente todos ellos para lograr un equilibrio que
asegure el correcto desarrollo del trabajo y satisfaga las necesidades de los

trabajadores.

Considera la empresa como un sistema que esta siendo influido desde el
exterior por numerosos agentes, administraciones publicas, servicios de prevencion
ajenos, competidores, clientes, proveedores de tecnologia, etc. y, a su vez, contiene
dentro distintos subsistemas de diferente complejidad, como departamentos, grupos
de trabajo y puestos de trabajo, en los que los trabajadores desarrollan sus
actividades para lograr los objetivos buscados y evitar otros resultados no deseados,
como dafios a la salud y al medio ambiente, defectos, averias, conflictos,

tensiones...

Es preciso considerar el trabajo en su globalidad para identificar los aspectos

que puedan generar problemas en su desarrollo. Para ello, la investigacion

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS — INGENIERIA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
MANUEL CASTILLO GARCIA



= ANTECEDENTES
i LA SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION:
UN ENFOQUE APLICADO Pigina - 37 -

consider6 dos niveles de informacion de analisis diferentes, el de la empresa y el del

trabajador, con dos cuestionarios especificos.

El cuestionario dirigido a la empresa se centré en la recogida de datos sobre
caracteristicas de la plantilla, organizacion y actividades preventivas, formacion,

informacion e innovacion tecnologica.

El cuestionario del trabajador se dirigi6 predominantemente, a conocer sus
condiciones de empleo y trabajo, las actividades preventivas y la formacién recibida,
y a identificar los dafios a la salud sufridos, asi como las variables personales de

interés en relaciéon con su salud.

Este doble planteamiento de analisis permitid ubicar los datos ligados al
puesto de trabajo en un contexto organizativo mas amplio, desde el que puedan ser
interpretados adecuadamente y servir de orientacién a la definicion de estrategias

preventivas eficaces.
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2.2.2.2.0BJETIVOS Y DATOS TECNICOS

En este avance de resultados se realiz6 un estudio descriptivo de los
principales datos de la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo recogidos

tanto a nivel de empresa como a nivel de trabajador.

Para el andlisis del conjunto de la muestra de empresas se ponderaron las
respuestas basandose en la distribucion de la poblacion de empresas por rama de

actividad y tamanio de plantilla.

OBJETIVOS

e« Conocer aquellos factores del entorno laboral que estan generando
enfermedad o malestar en la poblacion laboral espanola.

o Caracterizar las exposiciones laborales frecuentes a las que esta sometida la
poblacion trabajadora espafiola.

o Conocer las estructuras preventivas existentes.

o« Estimar el dinamismo preventivo a partir de las acciones de estudio
intervencion y formacion desarrolladas.

« Definir grupos poblacionales homogéneos en cuanto a los componentes de
sus Condiciones de Trabajo.
Conocer la evolucién seguida por la poblacion trabajadora espainola en lo

referente a sus condiciones de trabajo.

FICHA TECNICA

Poblacién: Centros de trabajo con mas de un trabajador, pertenecientes a todas las
actividades econdmicas, excluidas la agraria y la minera. La poblacién de centros de
trabajo se ha obtenido del Censo de Cotizacion de Empresas a la Seguridad Social

de la Tesoreria General de la Seguridad Social actualizado a junio de 1999.
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Ambito territorial: Todo el territorio nacional, a excepcion de Ceuta y Melilla.

Tamano de la muestra: Se han realizado 3.419 entrevistas a responsables de
empresa (cuestionario de empresa) y 3.702 entrevistas a trabajadores, de dichos

centros (cuestionario de trabajador),

Procedimiento de muestreo y entrevista: Estratificacion de los centros de trabajo
segun el tipo de actividad econdémica principal (agrupada en nueve ramas) y el

tamano de plantilla.

La seleccion de los centros de trabajo se realizé de forma aleatoria en cada uno de
los estratos formados. En aquellos centros seleccionados se aplicd el cuestionario

de empresa mediante entrevista personal a un responsable de la empresa.

La seleccién de los trabajadores se realizé de forma aleatoria a partir de los listados
de personal del centro incluyendo ademas trabajadores presentes en el centro de
trabajo en el momento de la entrevista pertenecientes a otras empresas
(subcontratas, ETT). A los trabajadores seleccionados se les aplicod el cuestionario
de trabajador mediante entrevista personal. En las empresas de 250 o mas

trabajadores se entrevistd a dos trabajadores.

Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) , el error es de
11,71 % para el conjunto de la muestra de empresas y de +1,58% para el conjunto
de la muestra de trabajadores. Para cada sector de actividad el error es de £5,0% en

empresas y entre £+4,5% y +4,9% en trabajadores.
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2.2.2.3.AGRUPACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS ESTUDIADAS

Las distintas actividades econdmicas se han agrupado en torno a nueve
ramas, a partir del Codigo Nacional de Actividades Econdmicas. Dichas ramas se
han formado de acuerdo con dos criterios: la proximidad de posibles riesgos entre

ellas y la similitud de la actividad en si misma.

Distribucion de la muestra de trabajadores por comunidad auténoma

La distribucion territorial de la muestra de trabajadores encuestador es nacional y

afecta a la totalidad de las Comunidades Autbnomas.
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DELEGADO DE PREVENCION Y COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

En un 42,3% de los centros de trabajo de mas de 5 trabajadores,
segun los responsables de empresa, hay algun Delegado de Prevencion de
riesgos laborales. Respecto a afios anteriores, se ha producido un
incremento importante de la presencia de delegados, puesto que la media
era de un 28,7% en los centros de mas de 5 trabajadores en los que se

indicaba su existencia.

Por actividad econdémica, es Metal la rama en la que con mayor
frecuencia se sefala la presencia de Delegado de Prevencion (61%),
mientras que, en general, los menores porcentajes se indican en las ramas
de Servicios (en todos los casos por debajo del 40%). Por otra parte, esta

figura esta mas implantada en los centros de mayor plantilla .

Existencia de algun Delegado de Prevencion segun tamaio de plantilla

75,1
69,5%
48,5% |
24,2%
6a9 10 a49 50 a249 250 a 499 500 o mas Total

Base: Centros de trabajo de 6 o mas trabajadores.
Fuente: Cuestionario de Empresa.

Segun los responsables de empresa, en el 90,8% de los centros de trabajo
y/o empresas, que tienen nombrado algun Delegado de Prevencién y que
cuentan con 50 o mas trabajadores (rango de plantilla obligatorio), se ha

constituido el Comité de Seguridad y Salud.
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RECURSOS PREVENTIVOS

En general, el recurso mas frecuentemente adoptado en las
empresas, para la prevencidn de riesgos laborales, es el Servicio de
Prevencion ajeno (38,6%), seguido de la modalidad por la que el empresario
asume personalmente la funcion de prevencion (27,5%) y de la designacion
de uno o varios trabajadores (15,6%). En menor medida se adoptan: el
Servicio de Prevencién propio (52%) y el Servicio de Prevencidn
mancomunado (2,0%). Por tamafio de plantilla, se distinguen claramente las
diferencias entre el perfil de prevencion adoptado por la muy pequena,

pequefia / mediana y gran empresa.

La mayoria de las empresas ha optado por una unica modalidad
preventiva (62%), por dos modalidades ha optado el 12,2% y por tres 0 mas
el 1,7%. Entre las que optaron por dos modalidades, las combinaciones mas
frecuentes fueron: Trabajador Designado y Servicio de Prevencion ajeno; y
la asuncién directa por parte del empresario mas un Servicio de Prevencion
ajeno (47,8% y 22,0% respectivamente, de las empresas que han optado por

dos modalidades)

Recursos para la Prevencion de Riesgos laborales mas frecuentemente

implantados, segun tamano de plantilla

Microempresa Pequeiia Mediana Gran
Datos en % empresa empresa empresa [TOTAL
226)/(Ta%  19a49) | {502248) [(250 0 mas)
El propio empresario 33,2 | 23,1 27,5
Trabajador/es 50 | 193 32,1 442 30,6 15,6
designados
Serv¥01o de Prevencion 275 50, 52
ropio
Servicio de Prevencion 35 5 | 43 7 47,6 48,1 32,3 38,6
ajeno
Ninguno 29,8 | 23,1 14,2 7,4 8,7 23,7
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ACTIVIDADES PREVENTIVAS

En los ultimos dos afios, segun los responsables de empresa, las
actividades preventivas que mas frecuentemente se estaban desarrollando
(o se habian desarrollado) por motivos de seguridad y salud en el trabajo

han sido:

1. Los reconocimientos médicos -vigilancia de la salud- (52,3%).

2. La realizacion de la evaluacién inicial de riesgos en todo el centro
de trabajo (30,2% de los centros de Industria y Servicios).

3. Con alrededor de un 24%, la informacién de riesgos y de medidas
adoptadas; la modificacion o sustitucidn de los equipos, maquinas,
instalaciones, etc. por razones de seguridad y salud; y la

adquisicion, sustitucion o modificacion de los EPI.

Por otra parte, en un 24% de los centros de trabajo no se ha realizado
ninguna actividad preventiva en los dos ultimos anos. Este porcentaje
alcanza el 28,4% en el sector Servicios, y el 30,3% en los centros de 2 a 9

trabajadores.

En la siguiente tabla se muestra la frecuencia en porcentaje de las

diferentes actividades preventivas en cada sector de actividad.

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS — INGENIERIA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
MANUEL CASTILLO GARCIA



] ANTECEDENTES
i LA SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION:
UN ENFOQUE APLICADO Pigina - 44 -

Actividades preventivas desarrolladas en los centros de trabajo durante los

ultimos dos afnos, segun sector de actividad

Datos en % Construc.
Evaluacion inicial de los riesgos laborales en todo el centro de trabajo *
Crear una organizacion para la prev. de riesgos o mejorar la que habia 33,2
Elaborar un Plan General con las actividades preventivas a desarrollar *
Fijar prioridades y controles de eficacia de las actividades preventivas *
Investigacion de accidentes de trabajo 223
Reconocimientos médicos (vigilancia dula salud) 66,2
Elab. un plan de emergencia (plan de evacuacion, simulacro de incendios) *
Elaborar planes de formacion en materia de seguridad y salud 29,4
Informacioén de riesgos y de medidas adoptadas 45,7
Modificar o actualizar las instalaciones por razones de seg. y salud *
Modif. o sustituir los equipos, maquinas, etc. por razones de seg. y salud 49,2
Sustitucion de productos o materiales peligrosos 17,7
Control de la exposicion a contaminantes quimicos, fisicos o biologicos *
Sefializacion de seguridad *
Adquisicion, sustitucion o modificacion de los EPI 64,6

Adquisicion, sustitucion o modificacion de medios de proteccion colectiva 40,9

Modificacion de puestos para mejorar sus aspectos ergondomicos *
Elaborar e implantar normas de seguridad *
Medidas de organizacion del trabajo (pausas, rotacion de puestos, etc.) *
Otras 1,0
Ninguno 10,3

EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

A pesar de que la evaluacion inicial de riesgos, segun la Ley 31/1995, es
una de las actividades preventivas mas importantes y necesarias para la
actuacion en prevencion de riesgos laborales, en tan sélo un 30,2% de los
centros de trabajo de Industria y Servicios los responsables de empresa

afirman haberla realizado o estar realizandola.
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Por ramas de actividad, esta evaluacion se ha realizado mas
frecuentemente en Quimica (53,5%) y en Metal (52,5%); y es en las ramas
de Comercio/Hosteleria y Otros Servicios en las que se encuentran
frecuencias mas bajas (24,7% y 26% respectivamente). Por tamafio de
plantilla, los porcentajes mas altos se encuentran en los centros de mas de

50 trabajadores.

Para realizar la evaluacion, mas de la mitad de los centros ha recurrido a
un servicio ajeno a la empresa (mutua u otra entidad especializada: 57,5%);
en un 23,2% ha sido la propia empresa la que ha realizado la evaluacién; y
en un 17,7% de los casos se ha realizado conjuntamente entre la propia

empresa y un servicio ajeno .

Realizacion de la evaluacion inicial de riesgos segun tamano de plantilla

75,1%

69,5%

48,5%

24,2%

bal9 10a49 50a249 250a499 5000 masr Total

Base: Centros de trabajo de 6 o mas trabajadores.
Fuente: Cuestionario de Empresa.
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ESTUDIOS ESPECIFICOS DE RIESGOS

El 19,2% de los trabajadores sefiala que se ha realizado un estudio de
riesgos en su puesto de trabajo durante el ultimo afio. Por sector de
actividad, Industria es el sector donde se muestra una mayor frecuencia de
estudios especificos de riesgos (25,6% de los trabajadores); y son mas
frecuentes cuanto mayor es el tamafio de plantilla del centro (en los de 500 y

mas trabajadores alcanza el 37,3%).

Aspectos del puesto de trabajo mas frecuentemente estudiados

Ruido

Sequridad instalaciones

Sequridad maquinas, equipo y material
Posturas, esfuerzos, mov. repetitivos

Disefio puesto de trabajo
Base: Trabajadores en cuyo puesto se ha
realizado un estudio de riesgos durante el
Ultimo o

Pregunta de respuesta multiple

Fuente: Cuestionario de Trabajador

Ambiente térmico

Manipulacion respiracion productos nocivos/toxicos
Aspectos mentales y organizativos

Vibraciones

Radiaciones

Agentes biol6gicos

Otros

NSINC

% de trabajadores

En general, cuando el trabajador sefiala que se ha realizado un
estudio de riesgos en su puesto, en la mayoria de los casos indica que se le
ha informado de los resultados del estudio (61,8%); aunque lo mas frecuente
es que esta informacion sea sélo verbal (29,5% del total de trabajadores en

cuyo puesto se ha realizado un estudio).
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En el 60,7% de los casos en los que se ha realizado un estudio de
riesgos (que como se sefiala mas arriba se ha realizado para el 19,2% de los
trabajadores), éste ha tenido como consecuencia la adopcion de alguna

medida; y no se ha adoptado ninguna en el 27,2%.

Por su parte, un 11,7% de los trabajadores sefiala que no sabe si tras
el estudio se ha tomado alguna medida.

La medida mas frecuentemente adoptada ha sido la modificacién de
instalaciones, maquinaria, equipos o materiales (63,8%); le siguen en
frecuencia la modificacion o suministro de los EPI (35,4%), la informacion
(34,4%) y la formacion (32,9%).

Medidas adoptadas tras el estudio de riesgos realizado en el puesto de trabajo

Modificacian de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales [T 63,8
Modificacion o suministro de EPI 35,4

Informacion [~ 344
Formacion [ 32,9 Base: Trahajadores en cuyo puesto
s ha realizado un estudio de riesgos
Modificacién o instalacin de medios de proteccion colectiva [ER ] 24,4 durante &l dltimo ano, y éste ha
supuesto la adopeion de alquna
Cambios en ¢l método de trabajo [T 134 medida,
Prequnta de respuesta multiple.
Compensacion economica (pluses) [] 2,5 Fuente: Cuestionario de Trabajador

Reduccin del tiempo diario de permanencia en el puesto [] 1,7

Otros [ 6,3

NSINC ] 0.9

% de frahajadores
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FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En el 35,4% de los centros de trabajo, segun los responsables de empresa,
alguna persona ha asistido a algun curso o charla de seguridad y salud en el

trabajo (exceptuando los contratos de formacion)

Asistencia a actividades formativas de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el ultimo afio

Alguien ha
asistido
35,4%
Nadie ha
asistido
NS/NC 63,7%
0,9%

Base: Total de centros de trabajo.
Fuente: Cuestionario de Empresa.

En las ramas de actividad de Construccion, Quimica y Metal el porcentaje de
centros en los que alguna persona ha asistido a esta formacién supera el
50% (54,9%, 50,9% y 50,2% respectivamente); mientras que los porcentajes
mas bajos se encuentran en Comercio/Hosteleria (25,5%) y Otros Servicios
(27,3%). El tamano de plantilla es también una variable diferenciadora, de tal

manera que es en los centros de trabajo medianos y grandes en los que con
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mayor frecuencia alguien ha asistido a este tipo de formacion (en mas del

80% de los centros de 50 o mas trabajadores).

Por otra parte, el 43,2% de los responsables de empresa indica que
en su centro de trabajo todo trabajador recibe formacion en materia de
seguridad y salud especifica de su puesto de trabajo o funcion, mientras que
no se realiza en el 56% de los centros. Por rama de actividad, es mas
frecuente en Construccion y en Industria (66,9% y 50,8% respectivamente),

y lo es menos en Servicios (35,9%).

Respecto a la informacion directa a cada trabajador de los riesgos
que afectan a su puesto de trabajo o funcién, y de las medidas de proteccion
y prevencién a aplicar, el 73,4% de los responsables de empresa senalan
que se informa (bien sea por escrito - 3,7% -, verbalmente -61,2% - o de

ambas formas - 8,5% -).

Preguntados los trabajadores sobre su asistencia a actividades
formativas durante el ultimo afio, un 42% sefiala haber recibido, en general,
algun tipo de formacion facilitada por su empresa actual o anteriores (dato
sblo ligeramente superior, aunque estadisticamente significativo, a afos

anteriores, que era de un 39,2%).

Dicha actividad formativa estaba orientada a mejorar o actualizar sus
conocimientos sobre la prevencion de riesgos laborales en un 38,2%; que,
respecto al total de los trabajadores, significa un 15,9%. Respecto a estudios
anteriores se ha producido, aunque pequefio, un incremento
estadisticamente significativo en la formacion dirigida a mejorar o actualizar
los conocimientos sobre prevencion de riesgos . No obstante, el objetivo
prioritario para suministrar esta formacion es el de preparar al trabajador

para realizar su trabajo (30,3% del total de trabajadores).
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Orientacion de la actividad formativa realizada durante el tGltimo afio

[ 1997 1999

31,2% 30 300
15,9%
] 1'::: ] '.-'::
¥ 1L1% o gon 8,7%
3.99%
0.7% [0, 1%
LS F LF &
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@"b

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Los reconocimientos médicos pueden ser una herramienta fundamental para
detectar precozmente alteraciones en la salud de los trabajadores
achacables a las condiciones de trabajo y evitar su progresion. En los
ultimos doce meses, segun los trabajadores, al 57,1% de ellos se le practicé
un reconocimiento médico facilitado por su empresa; mientras que no se le
practico al 42,7%. En general, los ambitos en los que son menos frecuentes
los reconocimientos médicos son: Servicios Sociales y Comercio/Hosteleria

(49% en ambos casos); y en los centros de 2 a 9 trabajadores (31,4%).
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Mayoritariamente, cuando se realiza un reconocimiento médico, el

trabajador es informado de los resultados.

Como se refleja en el Grafico, lo mas frecuente es que los trabajadores
consideren util el reconocimiento realizado; sin embargo, para mas de un
tercio de los trabajadores los reconocimientos médicos son poco especificos

y por ello poco eficaces para prevenir los posibles riesgos.

Utilidad del reconocimiento médico

Es util, considero que me
han realizado las pruebas
necesarias para saber si
tengo alguna enfermedad
relacionada con el trabajo
(61,5%)

MNS/MNC (1,0%)

Es inuatil, lo Unico que se
Es un chequeo medico general hace es perder el tiempo
que nunca esta de mas, pero no (1.3%)
lo veo relacionado con los riesgos
de mi puesto de trabajo (326,1%)
Base: Trabajadores a los gue se les ha realizado un reconocimiento

médico durante el ultimo ano.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI)

La obligatoriedad de uso de equipos de proteccién individual en el trabajo
afecta a un 38,5% de los trabajadores. Por sector de actividad, en
Construccion la obligaciéon de utilizar algun equipo de protecciéon

individual afecta a la gran mayoria de los trabajadores (92,1%) y en
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Industria, a mas de la mitad de ellos (55,4%); por su parte, en Servicios es

obligatorio para el 23,8% de los trabajadores.

Los EPI obligatorios mas frecuentes son los guantes y el calzado de
seguridad frente a riesgo mecanico, las gafas / pantallas frente a impactos,

el casco de proteccidn normal y las mascaras o mascarillas.

En general, los trabajadores no participan en la eleccién del equipo de
proteccion: el 67,3% de los trabajadores dice que no participan, el 12,9%
participa en la eleccion de algunos equipos y el 18,9% participa en la

eleccion de todos los equipos.

Obligatoriedad de uso de equipos de proteccidon individual segun rama de

actividad

Quimica ] 56,6

Metal 169,6

Otras Ind. Manufactureras 141.3

Otras Industrias ] ] 60,5

Construccion joz2.1

Administracion/Banca 117.5

Comercio/Hosteleria 116,9

Servicios Sociales 138

Otros Servicios ] 34.5

TOTAL j 38.5

% de trabajadores

Base: Total de Trabajadores.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.
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INNOVACION TECNOLOGICA

La empresa espafola continua haciendo un esfuerzo inversor importante
para la renovacion de su maquinaria, en la linea ya detectada en encuestas
anteriores.

Las maquinas que han entrado por primera vez en las empresas, en los
dos ultimos afos, son nuevas en su mayor parte (67,1%), aunque es
considerable la importancia de la maquinaria comprada de segunda mano

que en este periodo era el 32,9%.

Inversiones en maquinaria

80

6p0 R
- e run(
g 60 {
[+1]
S || L : > 22,2
E 40
-1}
520
&
0 +
Han hecho Maquinaria Magquinaria
inversiones renovada de segunda
importantes mano

Fuente: Cuestionario de Empresa.

La reglamentacion aplicable a las maquinas nuevas puestas en servicio por
primera vez en Espana, a partir del 1 de enero de 1995, obliga al fabricante
a integrar la seguridad en el diseno y fabricacion, para garantizar que no
produciran dafos a la salud siempre que se utilicen de acuerdo con sus
instrucciones.

El comprador debe exigir y comprobar, al menos, los siguientes aspectos:

o Existencia del marcado "CE".

o Existencia de una declaracion "CE" de conformidad con los requisitos
esenciales de seguridad y salud indicados en la Directiva "maquinas”.

« Existencia de un Manual de instrucciones en castellano.
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El grado de cumplimiento de los requisitos anteriores ha aumentado,
aunque aun resulta importante la ausencia relativa de ciertos documentos,
como la declaracion "CE" de conformidad, y el aun elevado grado de
desconocimiento por parte del empresario de aspectos importantes relativos
a la seguridad de las maquinas que ha adquirido, y que pueden ocasionarle
responsabilidades legales considerables.

Combinando los tres requisitos, podemos indicar que sélo un 45% de las
maquinas nuevas cumple todos ellos y que un 4,8% ignora su cumplimiento.

Cumplimiento de la normativa

Combina:iones Cumple todo
49,0% 45,4%

No cumple  No sabe
nada 4,8%
0,8%

Fuente: Cuestionario de Empresa.

Los motivos fundamentales para realizar esas inversiones estan
relacionados fundamentalmente con la calidad y la productividad y
escasamente con la seguridad (6,5%).
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Motivos para la inversién en maquinaria (12 opcion)
Calidad 145.5
Productividad | - 4, 6
Seguridad T 6,5
Nuevos productos |l 6,0
Medio ambiente 32,0
Otros 5,4
0 10 20 30 40 50

Fuente: Cuestionario de Empresa.

La diversidad de caracteristicas del parque de maquinaria existente en la

actualidad puede simplificarse a través de los siguientes grupos:

Maquinaria anterior al 1 de enero de 1995, a la que afecta el Real
Decreto 1215/1997 sobre "utilizacion de los equipos de trabajo".
Este grupo representa practicamente la mitad de las maquinas
existentes en las empresas espanolas.

Maquinaria adquirida de segunda mano. Se trata del 17%, y es un
grupo que requiere una atencién especial.

Maquinaria nueva (adquirida después del 1 de enero de 1995), que
cumple los tres aspectos de la reglamentacion considerados
anteriormente. Sin duda es el grupo mas favorable y en él estan el
15% de las maquinas.

Maquinaria nueva que soOlo cumple parte de los requisitos
anteriores. Representa otro 15%.

Maquinaria nueva, que no se sabe si cumple o no. El grupo de
maquinas de las que se desconocen datos tan necesarios
representa el 4% .
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(me

Situacion de las maquinas

N”E'I'"'E'S No sabe (4%)
cumpliendo

parte (15%)

Anteriores

L&)
i a 1995 (49%)

cumpliendo
todo (15%)

Segunda
mano (17%)

Fuente: Cuestionario de Empresa de la lll y IV Encuesta Macional
de Condiciones de Trabajo.

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

De los aspectos relacionados con el disefio de los puestos de trabajo, un
30,5% de los encuestados sefala la existencia de, al menos, un aspecto
inadecuado. La frecuencia de quejas por el diseio se da en primer lugar
en Construccion (46,3% de los encuestados en este sector), y en
segundo en Industria, especialmente en las ramas de Otras Industrias
Manufactureras (43,7% de los encuestados en esta rama) y Metal (42,4% de
la rama). En Servicios, la frecuencia de quejas mayor se produce en

Servicios Sociales (34,6%)
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Diseio del puesto: porcentaje de trabajadores con quejas segiin rama de actividad

Quimica [E— 25,9
Metal | 1 42,4
Otras Ind. Manufactureras = 24.0
Otras Industrias | 1 43,7
Construccion 1 1 46,3
Admén/Banca | ] 30,8
Comercio/Hosteleria _:] 18,2
Servicios Sociales | 134,6
Otros Servicios [EEEE— 28,2

TOTAL ENCUESTADOS __ 30,5

% Trabajadores

Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Encuestados en cada rama de actividad.
Pregunta de respuesta multiple.

Con relacion al instrumento o medio fundamental de trabajo, la
frecuencia mayor de quejas por el disefio se da entre quienes trabajan con
medios sin motor para el traslado de objetos o personas (camillas, carretillas,
etc.) y con herramientas portatiles (eléctricas, neumaticas, etc.), porcentajes

que fueron del 49,8% y 48,8% respectivamente.

En cuanto al aspecto mas frecuentemente senalado en Industria y
Servicios es el de disponer de muy poco espacio para trabajar con
comodidad; mientras que en Construccion destaca el trabajar sobre

superficies inestables o irregulares.

Por ramas de actividad, también es el disponer de muy poco espacio
el aspecto mas frecuente en todas las ramas, excepto en Otras Industrias
Manufactureras en que se quejan en primer lugar de trabajar en zonas de

muy dificil acceso para las manos.
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Otro aspecto por el que se pregunta en la encuesta es la silla; analizadas
solo las respuestas de los que trabajan sentados, a quienes mas resulta muy

incomoda es a los encuestador en la rama del Metal

CONTAMINANTES QUIMICOS

El 27,7% de los trabajadores estudiados estd expuesto a contaminantes
quimicos, ya sea por inhalacion de polvos, humos, vapores, gases, etc. o por

manipulacion de productos nocivos o toxicos.

El 17,1% de los trabajadores manipula en su puesto productos nocivos o
toxicos. De ellos, el 83,9% dice que estos productos estan correctamente

etiquetados, mientras que la ausencia de etiquetado se da en el 4,2%.

La manipulacion es mas frecuente en el sector Industria (27,1%) y, dentro

de dicho sector, en la rama Quimica.

El 19,7% de los trabajadores respira en su puesto de trabajo polvos,
humos, gases o vapores nocivos o toxicos. La inhalacién es mas frecuente
en el sector Construccién (35,7%) aunque esta muy cercano el sector
Industria (34,3%). Dentro del sector Industria destaca la rama Otras

Industrias Manufactureras (45,5%).

Con independencia de la via de entrada al organismo de los
contaminantes quimicos, los trabajadores expuestos manifiestan conocer los
efectos perjudiciales para la salud de dichas sustancias en el 74,2% de los
casos. Este porcentaje alcanza el 80% en las ramas de actividad

Quimica y Construccion .
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(me

Manipulacién de sustancias

nocivas o téxicas por rama de actividad
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Base: Total de trabajadores.
Fuente: Cuestionario de Trabajador
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CONTAMINANTES BIOLOGICOS

La presencia de contaminantes biolégicos en el puesto de trabajo afecta
al 8,1% de los trabajadores encuestados, bien porque deban manipularse de
forma deliberada o intencionada (2%), bien porque lo hagan de forma
involuntaria (6,1 %).

Los trabajadores que manifiestan un mayor grado de exposicién a
agentes biologicos corresponden a la actividad Servicios Sociales, con un
8,3% para la manipulacion de forma deliberada o intencionada y un 23,7%

para la manipulacion de forma involuntaria .

Inhalacién de polvos, humos, gases o vapores nocivos o toxicos por rama de actividad
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Base: Total de trabajadores

Fuente: Cuestronario de Trabajador.
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RUIDO

Existe predominio de trabajadores que manifiestan que el nivel de ruido de
su puesto de trabajo es muy bajo (63%); sin embargo, el 26,2% califica el
ruido como molesto, y el 10,3% de los trabajadores dice que el nivel de ruido

es elevado.

El ruido elevado se presenta con mayor frecuencia en las ramas de
actividad Metal (27,7%) y Otras Industrias Manufactureras (22,4%).
Por tamarfo de plantilla destacan las empresas de 250 a 499 trabajadores
(16,2%).

Nivel de ruido en el puesto de trabajo

No muy
elevado, pero ¥ Elevado
es molesto s 10,3%
26,2%
NC
= 0.5%

Muy bajo, casi
no hay ruido
63,0%

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de Trabajador.
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VIBRACIONES

El 7,2% de los trabajadores expresa que estan expuestos a vibraciones,

bien transmitidas en mano-brazo (4,8%) o en otras zonas del cuerpo (2,4%).

Las ramas de actividad en las que los trabajadores perciben de forma

mas importante

las vibraciones son Construccién (15,2%) y Otras

Industrias Manufactureras (13,8%). Concretando para vibraciones en mano-

brazo, las ramas de actividad especialmente afectadas son las mismas:

Construccién (12,7%) y Otras Industrias Manufactureras (11.3%),

RADIACIONES

De los trabajadores que manifiestan el riesgo o presencia de radiaciones

(11,6% del total), la exposicion mas frecuente es la luz ultravioleta (4,6%),

seguida de las microondas y las radiaciones ionizantes, con un 2,4% en

ambos casos.

Por ramas de actividad destaca Metal, con un 13,4% de trabajadores

expuestos a luz ultravioleta .

Nivel de ruido en el puesto de trabajo por rama de actividad

TOTAL

Quimica

Metal |

Otras Ind. Manufactureras
Construccion
Admon./Banca
Comercio/Hosteleria
Servicios Sociales

Otros Servicios

Base: Total de trabajadores.

OElevado |

Molesto

| S |
10 20 30 40

=

O

50 60 70 B0

Fuente: Cuestionario de Trabajador
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AMBIENTE TERMICO

El 8,4% de los trabajadores de la muestra realizan su trabajo habitual la
mayor parte de la jornada a la intemperie.

Del resto de los trabajadores (91.6% de la muestra), el 65,8% considera
que la temperatura de su puesto es confortable tanto en verano como en
invierno.

La sensacion de disconfort térmico afecta al 25,8% de los trabajadores en
verano y al 20,4% en invierno (siempre referido a los que no trabajan ala
intemperie).

La rama de actividad en la que la sensacion de disconfort térmico es mas
sefalada es Metal (52.5% de los trabajadores de la rama). La rama en la
que la opinion sobre el confort térmico es mas favorable es
Administracién/Banca, donde el 77,5% de los trabajadores considera
confortable la temperatura de su puesto de trabajo.

La opinion de los trabajadores relativa a la humedad de su puesto de
trabajo es que en general es adecuada (82,8% de los trabajadores). El 8,9%
de los trabajadores considera que, su puesto de trabajo es muy humedo y el

6,5% considera que su puesto de trabajo es muy seco.

Disconfort térmico por rama de actividad

Y% trabajadores

Base: Trabajadores guwe o trabajan a fa intermperie
Furente - Cuestionario oe Trabajaolor:
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RIESGO DE ACCIDENTE

El 74% de los trabajadores manifiesta que existe riesgo de accidente en
su puesto de trabajo.

Las dos ramas de actividad en las que los trabajadores perciben de forma
mas importante la existencia de riesgo de accidente en su puesto son
Construccion (97,8%) y Metal (89,6%). Las menos afectadas por riesgo de

accidentes son Administracion/Banca (57,8%) y Servicios Sociales (65,1%) .

Existencia de riesgo de accidente por rama de actividad

120 |
97.8
B |70.4 232° 80.7 82° BB
& 80 { = 71,7 72,7 74
= | 57.8 ©5.1 mu
E 60 4 | ; '[
"o 1
= 40 4 1
]
B 20
O - . L " - . o
e, B B o =) e A & oL A5
d:,-‘g\ e ot S S aP a e A &S
= & =) <55 e boad ©
@,&o LD L& ‘?_b dp \q\b 3=
= 2 & £
o L&
x
S
Base: Total de trabajadores

Fuente: Cuestionario de Trabajfador.

Con respecto al tipo de riesgo son destacables por su frecuencia los
cortes y pinchazos (35,6% de los trabajadores) y los golpes (31,6%). Le
siguen en importancia, aunque sefalados con mucha menor frecuencia las
caidas al mismo nivel (18,4%) y las caidas de objetos, materiales o

herramientas (17,2%).

En las ramas de actividad analizadas se presentan algunos riesgos

tipicos que merece la pena destacar:

« Elriesgo de cortes y pinchazos es del 55,8% en el Metal.
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(me

« Elriesgo de caida de altura es del 58,2% en Construccion.

o Elriesgo de golpes es del 52% en Otras Industrias Manufactureras.

« Elriesgo de accidentes de trafico durante la jornada de trabajo es del
27,3% en Otros Servicios .

Frecuencia de determinados riesgos de accidente de trabajo

| Cortes y pinchazos '

1356
Golpes 1316 | '
Caidas al mismo nivel i
Caida de objetos T 2 !

Caidas de altura

i {3 7
Acc. Trafico b33 |
Quemaduras it §3 !

Sobreesfuerzos :::”1 9
Contactos eléctricos jmmeem g :

Proyeccion particulas f==-omg 7 g
Atracos fmmmtn 6.3
Atrapamientos fm 5 6
Atropellos con vehiculos :1 5,35_
Incendios :u:’;‘t
Radiaciones fmm 4 |
Derrumbamientos |3 25,3
Explosiones :11,;‘1

T

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Base: Total de trabajadores.
Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.
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CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE

Con objeto de investigar la opinion de los trabajadores en cuanto a las
posibles causas de los riesgos de accidente que han detectado en su puesto
de trabajo se formuldé una pregunta abierta con la opcién de responder

sefalando hasta tres causas a las que atribuir los riesgos.

La respuesta mas frecuentemente mencionada fue el exceso de
confianza descuidos sefalada por el 28,8% de los trabajadores, seguida
de las inadecuadas caracteristicas de la maquinaria, herramientas o equipos
(15,8%).

Principales causas de los riesgos de accidente de trabajo

\ Causas de los riesgos \ % de trabajadores
» Exceso de confianza de costumbre | 51.8
* Esfuerzos o posturas forzadas ’ 19.2
» Cansancio o fatiga ’ 17.1
* El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas ’ 13.4
* Causas relacionadas con el trafico ‘ 13.1
» Hay que sacar la produccion por encima de todo ‘ 7.9
» Falta de espacio | 7.3
» El area de trabajo o superficie es insegura \ 4.7
* Las instalaciones son viejas | 4.4
* El lugar de trabaja esta en malas condiciones | 3.5
» Falta de experiencia en el trabajo \ 33
* Falta de medios o de herramientas adecuadas | 32
* Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones \ 3.0
* El puesto de trabajo estd mal disefiado \ 3.0
» Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual ’ 2.3
» La maquina esta insuficientemente protegida ’ 2.2
* Se trabaja sin la formacion suficiente ’ 1.2
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DEMANDAS FiSICAS DEL TRABAJO

La posiciéon de trabajo mas frecuente entre los encuestados es la de "de pie
andando frecuentemente" (40,1%), seguida por la de "sentado levantandose
con frecuencia" (27,5%). Por sectores, el trabajar de pie se da
principalmente en Construccién y en Industria, mientras que la mayoria de

los encuestados en Servicios trabajan sentados,

Posicion habitual de trabajo segun sector de actividad

60

1

20

%o trabajadores

De pie sin andar De pie andando Sentado sin Sentado levantandose
apenas frecuentemente levantarse a menudo

chustrla [ Servicios [ Construccian 1] Toml“

Fuente; Cuestionario de Trabajador.
Base: Encuestados en cada sector de actividad.

Por lo que respecta a los factores de carga fisica considerados,
Construccion es el sector donde todos estos factores se dan con una
mayor frecuencia. Como se puede ver en el Grafico , mas de la mitad de
los encuestados en este sector estan sometidos a factores de carga, cuya

penosidad viene determinada en gran medida por su intensidad,. como son
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la manipulacion manual de cargas pesadas o la realizacion de fuerzas

importantes.

Factores de carga fisica da trabajo por sector de actividad

80 _
60
40
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Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Encuestados en cada sector de actividad.
Pregunta de respuesta multiple.

Si consideramos so6lo un tiempo de exposicion superior a la mitad de
la jornada, el factor mas frecuente en el conjunto de los encuestados fue la
realizacion de movimientos repetitivos de manos o brazos (34,1%). Esta
frecuencia fue bastante similar en los tres sectores estudiados: 38,2% en
Construccion, 37,6% en Industria y 32,2% en Servicios. También el
mantener una misma postura de trabajo mas de la mitad de la jornada fue un
factor sefialado por un porcentaje importante de los encuestados (29,7%). La

frecuencia mayor se daba en Servicios (32,5%) e Industria (28,1%) .
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Principales factores de carga fisica por sector de actividad

Tiempo de exposicidon superior a la mitad de la jornada

(%]
@ 38,2
S 40 32,2 34.1
| 3
L
a 20
m
=
=2 0 = i
Mantener una Movimientos repetitivos
misma postura de manos o brazos

O Industria BServicios O Construccion l.__IT:::’E.E'A.Iir

Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Encuestados en cada sector de actividad.
Pregunta de respuesta multiple.

Por ramas de actividad, los movimientos repetitivos de manos o

brazos se dan con una mayor frecuencia en Otras Industrias Manufactureras
(41,6%); mientras que el mantener una misma postura de trabajo afectaba a
un mayor porcentaje de encuestados de Administracion / banca (37,1%) y
Otros Servicios (36,9%)

Principales factores de carga fisica por rama de actividad

Tiempo de exposicidon superior a la mitad de la jornada

Posturas =) r::ﬂ .l | - |]‘%I3 | - r:[] |
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3 XS W S P gl O
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Fuente: Cuestionario de Trabajador
Base: Encuestados en cada rama de actividad.
Pregunta de respuesta muftiple
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MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS

Un 76,8% de los encuestados manifiesta sentir alguna molestia
musculoesquelética que achaca a las posturas y esfuerzos derivados de su
trabajo; este porcentaje es muy similar en los tres sectores estudiados.

Las molestias se han localizado principalmente en la zona baja de la
espalda o zona lumbar, en el cuello y en la zona alta de la espalda o zona
dorsal. Figuran, a continuacién, las molestias en piernas, pies/tobillos,

hombros y rodillas, pero en porcentajes inferiores.

Molestias musculoesqueléticas
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Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Total encuestados.
Pregunta de respuesta multiple.

La localizacion de las molestias mas frecuentes es algo diferente en

los tres sectores de actividad estudiados. En Industria figura en primer lugar
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la zona lumbar y en Servicios, el cuello. En Construccion, la zona lumbar
fue con diferencia la mas seialada.

La molestia o dolor en el cuello afecta a un porcentaje muy importante de los
encuestador en Administracion/Banca (47,0%) y en los Servicios Sociales
(42,1%); mientras que se quejan de molestias en la zona lumbar
especialmente los encuestados en Construccion (47,5%), Servicios
Sociales (42,3%).

Molestias musculoesqueléticas mas frecuentes segun sector de actividad

E > 40% Q

[ 31-40% :
B/ 21-30% 173

@ 11-20% 7,5

[1<10%

_\_1?.3

Industria Servicios Construccion

Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Encuestados en cada sector de actividad.
Pregunta de respuesta multiple.

CARGA MENTAL DE TRABAJO

Los resultados obtenidos en la presente Encuesta indican, al igual que
ocurria en encuestas anteriores, que, en opinidn de los trabajadores
entrevistados, las exigencias mentales para la realizacion de la tarea son

elevadas. Se refleja en la necesidad de mantener un nivel elevado de
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atencion durante mas de la mitad de la jornada laboral (58,2%), a la vez que
son altos los porcentajes que se refieren a la necesidad de mantener un
ritmo elevado de trabajo (35,1%) y de realizar tareas repetitivas y de corta
duracion (32,2%)

Exigencias de la tarea

58,2

60 1
50 1

] 3
40 31,9¢ 31,2 32,2
30 59

21,4 183 195, o
20 1 14,2 :
g5 10,8 |

101

Nivel de atencién Ritmo de Tareas repetitivas
alto/muy alto trabajo elevado y de corta duracion

[onunca D< Y jornada o' - Vsjornada O > V: jornada |

Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Total de trabajadores

La rama de actividad parece tener relacion en cuanto a las exigencias
de realizaciéon de la tarea: las ramas de Servicios Sociales y Administracion /
banca tienen porcentajes superiores al total de la muestra en lo que se
refiere a nivel alto de atencion (69,2% y 68,3%) y ritmo elevado (46,2% y
44,9%) durante mas de la mitad de la jornada laboral; los porcentajes
correspondientes a Quimica y Metal son del 64,4% y del 60,3% en el caso
de mantenimiento de un nivel de atencion elevado. En cuanto a la

repetitividad, destacan Otras Industrias Manufactureras en las que un 39%
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de los entrevistados manifiesta realizar tareas repetitivas y de corta duracion
durante mas de la mitad de la jornada laboral.

También debemos prestar atencion a los resultados obtenidos por tipo
de contrato, ya que los entrevistados con contratos interino o en practicas
manifiestan tener que mantener un nivel elevado de atencion durante mas
de la mitad de la jornada en un 73,7% y 70,8%, respectivamente. Los
porcentajes de los trabajadores de empresas de trabajo temporal (ETT) son
sensiblemente superiores en cuanto a la necesidad de mantener un ritmo de
trabajo elevado (68,4%) y de realizar tareas repetitivas y de corta duracion
(563,5%).

ESTATUS

La mayor parte de la muestra manifiesta que para desempefar su puesto de
trabajo no se requiere ningun conocimiento especial, sélo practica (43,4%) o
conocimientos a nivel de formacién profesional (39,5%).

En cuanto a la oportunidad que ofrece el trabajo de aplicar las capacidades o
conocimientos, los mayores porcentajes de respuesta se situan en
"bastante" (38%), y "mucho" (27,9%).

Oportunidad que ofrece el trabajo de aplicar las capacidades o conocimientos

At N.C.
10,.5% 0.6%

Poco

7. 1% Mucho

27 . 9%

Regular
15.8%

Bastante
38,0%

Fuente: Cuestionario de Trabajador
Base: Total de trabajadores.

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS — INGENIERIA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
MANUEL CASTILLO GARCIA



=] ANTECEDENTES
i LA SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION:
UN ENFOQUE APLICADO Pigina - 74 -

AUTONOMIA

En el conjunto de respuestas, alrededor de la cuarta parte de los
trabajadores dicen que no pueden elegir o modificar distintos aspectos de su
trabajo, siendo los factores sobre los que se tiene menor influencia el
método de trabajo (30,5%), la distribucion y/o duracidn de las pausas
(28,8%) y el ritmo de trabajo (27,3%)

Aspectos que se pueden elegir o modificar en el trabajo

45 17
40
35 °
30
25
20
15
10

Orden Meéetodo ' Ritmo Pausas

[ IZTSl, siempre O A veces 0O Nunca O MN.C |

Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Total de trabajadores.

Asimismo es destacable que el ritmo de trabajo viene determinado en
gran medida, segun las personas entrevistadas, por causas externas (46%),
por los topes que hay que alcanzar o plazos que deben cumplirse (19,7%) y
que para el 16,7% no hay ritmo prefijado. Por sector de actividad, se puede
observar que las causas externas tienen un mayor peso en el caso del

sector Servicios .
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Elementos que determinan el ritmo de trabajo, por sector de actividad

60
| sy
401
301
201
101
0

LB

Total Industria Servicios  Construccion

@ Maquina o Otros comparnieros o Causas externas ||
O Topes/Plazos @ No hay ritmo prefiado m N.C. |
O Trafico '

Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Total de trabajadores.

La gran mayoria de las personas encuestadas (89,8%) pueden ausentarse o
detener su trabajo cuando lo necesitan. El 55,5% sin necesidad de ser

sustituidos y el 34,3% con sustitucion por un companero .

Posibilidad de detener el trabajo o ausentarse del puesto cuando se necesita

MN.C.

MNo o
9, 7% G
Si, con
sustituciGn
34,3%

St sin \

sustitucidn
55,.5%

Fuente: Cuestionario de Trabajador
Base: Total de trabajadores.
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PARTICIPACION

Los tres ambitos en los que mas se tiene en cuenta la opinidén o
sugerencias de los trabajadores son: la planificacion y organizacién de su
trabajo (72,7%), la revisibn de la calidad de su trabajo (65,9%) y la
adecuacion de las condiciones de su puesto de trabajo (57,5%). Los dos
ambitos en los que un mayor numero de encuestados dicen que no se tiene
en cuenta su opinidn o sugerencias son: la eleccidon de equipos o utiles que
manejan (27%) y la introducciéon de cambios (organizativos o tecnoldgicos)

en su trabajo o puesto (24,5%).

Es destacable que el ambito en el cual, en mayor medida, los
trabajadores manifiestan no hacer sugerencias es el que se refiere a la

prevencion de riesgos laborales en su puesto de trabajo (32%) .

Aspectos en los que se tiene en cuenta la opinién o sugerencias

| K 3 1
100% _/r s ol
143 16,9 20,6 19,3 18.8
o 12.6 32
S0% e ] rer
24,5 27 :
oy ]
60% | 31,7
o, 4
A0% 727 e
20%% 1 - St i 44 8
0% =
.(\-‘3' o \’Cﬁq \\"—"’ r..,o o
= g & i o =2 & =
e LT o <5 S =~ N
NS e o o w2 <
& o R & ¥
Q\‘b (=] 0‘-0’ Fl=n (\Q_"-l \o{"
e &= e o
Sk = O &
P oF o <
e o 5
= &S

Osi ONo 0B MNo hago sugerencias 0O N.C.

Fuente: Cuestionario de Trabajador
Base: Total de trabajadores.

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS — INGENIERIA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
MANUEL CASTILLO GARCIA



&
Il ANTECEDENTES
e

LA SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION:
UN ENFOQUE APLICADO Pagina - 77 -

HORARIO DE TRABAJO

Segun los responsables de empresa la organizacion temporal mas
extendida es la jornada partida (mafiana y tarde), que afecta al 56,7% de los
trabajadores; a ésta le sigue la jornada continuada de mafana (23,2%).
Debe destacarse también, por la influencia que puede tener sobre la salud
de los trabajadores, el porcentaje referido a trabajo a turnos rotativos que es

del 1% .

Distribuciéon de los trabajadores seguin su horario habitual

Fijo manana
23 2
S, 4.5 Fijo tarde
2 B = 1.4 Fijo noche
G4 Turmnos (mananastarde)
6,0 Turmos
{mananas/tarde/noche)

0.7 Turnos (otro tipo)
3,2 Otros

56,7
Jormnada partida
{(manana‘tarde)

Fuente: Cuestiornario de Empresa.
Base: Total de trabajadores.

Si analizamos el trabajo a turnos, independientemente de si los turnos
son de manana/tarde, manana/tarde/noche, u otro tipo, observamos
diferencias importantes por rama de actividad. Asi, Quimica y Metal son las
actividades en las que se encuentran los porcentajes mas altos de
trabajadores a turnos, mientras que los porcentajes mas bajos se encuentran

en Construccion y Administracion/Banca .
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Trabajo a turnos segun rama de actividad

Quimica - e ] 25,2
Metal ey 20,2
Otras Ind. Manufactureras |- ] 10,4
Otras Industrias | 19.8

Construccion [ 0.5

Administracion/Banca |1 5,1

Comercio/Hosteleria ]11,2
Servicios Sociales | e 16,0
Otros Servicios = 16,4

TOTAL _ 11.0

% de trabajadores

Fuente: Cuestionario de Empresa
Base: Total de trabajadores.

Atendiendo a la informacién facilitada por los trabajadores, es
destacable que, por tipo de contrato, los trabajadores que en mayor medida
estan con un horario a turnos sean los pertenecientes a una empresa de
trabajo temporal (el 43,1% de los trabajadores de empresas de trabajo
temporal).

Por lo que se refiere a las posibilidades de flexibilidad en el horario
laboral (con posibilidad de adaptar o elegir las horas de entrada y salida del
trabajo), el 24,3% de los entrevistados manifiesta que tiene flexibilidad,;
mientras que el 75,3% esta sujeto a un horario rigido (horario fijo de entrada
y salida del trabajo).

Otros aspectos a destacar, en cuanto al horario de trabajo, son los
que se refieren a la necesidad de trabajar en domingos y dias festivos (e1
26,2% de los trabajadores debe hacerlo ya sea ocasional o regularmente) y
a la prolongacion de la jornada laboral sin compensacién econdmica,

situacién que el 24,3% de los entrevistados manifiesta que es habitual.
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ASPECTOS MAS MOLESTOS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO.

La valoracion subjetiva del trabajador, acerca de sus condiciones de
trabajo, se registra en la encuesta mediante la pregunta ;En qué medida le
molestan los siguientes aspectos?, pregunta que contempla catorce
variables relativas a factores psicosociales y organizativos, ergonémicos, del
entorno fisico, la exposicidn a contaminantes y el riesgo de accidentes. La
valoracion se realiza sobre cinco categorias: nada, poco, regular, bastante y
mucho.

Como podemos ver en el Gréfico , los aspectos valorados como mas
molestos (bastante, o mucho) por un mayor porcentaje de encuestados han
sido: la temperatura/lhumedad (11,0%), la postura de trabajo (9,8%), la
monotonia (8,6%), el riesgo de accidente (8,4%), la inestabilidad del empleo

(8,4%) y el ritmo de trabajo impuesto (8,3%).

Condiciones de trabajo valoradas como mas molestas

20 Aspectos BASTAMNTE vy MUY MOLESTOS

% Trabajadores

Fuente: Cuestionario de Trabajador
Base: Total de trabajadores.
Pregunta de respuesta multiple.

Cuando se analizan los resultados por ramas de actividad, se
observan diferencias en la distribucion de los aspectos valorados como
bastante y muy molestos. Considerando soélo aquellas frecuencias de

respuesta marcadamente superiores a las obtenidas en el total de
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encuestados, podemos ver que la rama del Metal es la que mas aspectos

valora como molestos; mientras que Comercio/Hosteleria es la que menos.

Los porcentajes de respuesta que mas han destacado han sido: el 19,1 % de

trabajadores del Metal que consideran "bastante o muy molesto" el ruido, y

el porcentaje de trabajadores que en la Construcciéon han considerado

la "temperatura/humedad” (20,0%), el "riesgo de accidente" (19,8%) y la
"inestabilidad del empleo" (18,6%) .

Condiciones de trabajo mas molestas por rama de actividad

Quimica

Metal

Ind.
Manuf.

Otras
Ind
Manufact

Construc.

Admon./
Banca

Comercio/
Hosteleria

Servicios
Sociales

Otros
servicios

Ritmo
impuesto

los mandos

Control  por

|Horario

|Mon0tonia

Dificultad
comunicacion

Esfuerzo
fisico

trabajo

Postura de

Tluminacion

Ruido

| *

humedad

Temperatura y

|C0ntaminante

s|*

accidente

Riesgo de %

Inestabilidad
del empleo

*

%

(Aspectos BASTANTE y MUY MOLESTOS)
de encuestados

* Valores superiores al obtenido en el total
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DANOS A LA SALUD

ACCIDENTES DE TRABAJO

Un 10,1% de los trabajadores refiere haber tenido algun accidente de
trabajo en los ultimos dos afios.

Por rama de actividad, esta frecuencia es superior en Metal (18,7%) y en
Construccion (17,2%). Por el contrario, la rama con menor siniestralidad es

Administracion/Banca (4,7%).

En global, la causa mas nombrada, por los trabajadores con
antecedentes de accidente de trabajo, ha sido el exceso de confianza o de
costumbre (43,6%), seguida de: esfuerzos o posturas forzadas (24,6%), el
frabajo obliga a realizar operaciones peligrosas (10,1%) y por causas
relacionadas con el trafico (8,8%).

De los 374 accidentados, un 6% no ha sabido especificar la causa del
accidente; un 69,6% lo atribuye a una uUnica causa y el 24,4% restante lo
achaca a la concurrencia de dos o mas factores.

Cabe destacar que, del total de trabajadores que atribuye el accidente
a una unica causa, un 44,2% lo haya centrado en aspectos relativos al
exceso de confianza o de costumbre. En este colectivo, el segundo factor,
en frecuencia, ha sido esfuerzos o posturas forzadas (20,8%).

Paralelamente, entre el grupo de trabajadores que atribuye el
accidente a la concurrencia de dos 0 mas causas, el exceso de confianza o
de costumbre se nombra en el 52% de los casos. Este factor se asocia a
esfuerzos o posturas forzadas en el 18,5%, al cansancio o fatiga en el 17,4%
y que el trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas en el 9,8% de los

trabajadores que han nombrado varias causas.
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Trabajadores que han sufrido un accidente de trabajo en los ultimos dos afios segun rama de actividad

Quimica

|
[r—— - ==

Metal 187

Otras Industrias Manufactureras [ 11,4

Otras Industrias = ] 14 6

Construccion S s 1172

Administracion/Banca 1 4/7

Comercio/Hosteleria | — 177

servicios Sociales ] 8,8

mw._ 10,1

% de trabajadores

| Base: Total de trabajadores segin rama
Fuente: Cuestionarno de Trabajador

ENFERMEDADES PROFESIONALES

Un 2,5% de los trabajadores dice haber sido diagnosticado o estar en tramite
de diagndstico de una enfermedad profesional. Por orden de frecuencia
destaca, de forma sobresaliente, el grupo de enfermedades de los huesos,

musculos o articulaciones (71,8% sobre el total de enfermedades) .
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Causas de los accidentes de trabajo ocurridos en los ultimos dos afos

Por exceso de confianza o de costumbre [—— = =
Por esfuerzos o posturas forzadas o ]24,6
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas [

Causas relacionadas con el trafico ——)

| Por cansancio o fatiga 6,4
| Hay que sacar la produccion =152/

El area de trabajo o superficie es insequra —
Base: Accidentes de trabajo en
i los ultimos anos
| Falta de espacio 4.2 : Fuente: Cuestionario de
Trabajador,
Pregunta de respuesta multiple.

Falta o inadecuacion de EPIS

I Por falta de medios o herramientas adecuadas 1356 ;
El lugar de trabajo esta en malas condiciones 136 |
La maquina esta insuficientemente protegida [—334

Los accesos estan en malas condiciones 728 |

Las instalaciones son viejas [718

Falta de formacion suficiente 71,4

Falta de experiencia [11;

El puesto de trabajo esta mal disenado [71,2

%

DEMANDA DE CONSULTA MEDICA ATRIBUIBLE AL TRABAJO

Un 54,8% de los trabajadores ha acudido a consulta médica en el ultimo
afno por un problema de salud, y un 23,7% de estos considera que el motivo
de consulta se relacionaba con problemas de salud derivados del trabajo.

Dicho de otra forma, de la muestra total, un 13% de los trabajadores ha
demandado atencién médica por un problema de salud derivado del trabajo.
Esta proporcion varia significativamente analizando cada una de las ramas
de actividad, siendo superior en Administracién/Banca (14,4%) y Servicios

Sociales (14,3%), e inferior en Otras Industrias Manufactureras (10,3%).
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Trabajadores que demandan consulta médica por un problema de salud

derivado del trabajo segun rama de actividad

Fa——— - . - — e —_

Quimica | - =312.4

Metal i —113.7

Otras Industrias Manutactureras [ s ] 1043

Otras Industrias —— —113,8

Construccion —110.9

Administracion/Banca | = —114;4

Comercio/Hosteleria : ; il 12,8

Servicios Sociales : 1143

Otros Servicios : : 131
JEI R pee s —
% de trabajadores

Base: Total de trabafadores segun rama de actividad
Fuente: Cuestionario de Trabajador

MOTIVOS DE CONSULTA MEDICA

Una de cada cinco consultas médicas ha estado relacionada con problemas
atribuibles al trabajo. Es decir, del total de consultas médicas demandadas
por los trabajadores en el ultimo afo, el 20% ha estado relacionada con
dafios derivados del trabajo. Esta proporcion presenta variaciones
significativas al analizar cada rama de actividad por separado, siendo
superior en Servicios Sociales (25,2%), Comercio/Hosteleria (24%), Otras
Industrias (22,4%) y Metal (22,3%).
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Consultas médicas atribuibles al trabajo en relacion con el total de consultas médicas seguin rama de

actividad

Quimica 1233 ]

MEtEli 22,36 |

Otras Industrias Manufactureras [ 1

Otras Industrias [ 2232 I_,:

e H
i

Construccion | 1945

Administracion/Banca [0&82]

Comercio/Hosteleria [ #5063

Servicios Sociales 2525 T~

Otros Servicios o7

TOTAL m

% de consultas medicas atribuibles
al trabajo en relacién al total de
consultas médicas

[ Consultas por motivos [1 Resto de consultas médicas

relacionados con el trabajo

Base: Total de consultas médicas.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.

Del total de motivos de consulta meédica relacionados con problemas de

salud derivados del trabajo, los mas frecuentes han sido: el dolor de espalda
(20,4%), el dolor de cuello (10,2%), el dolor de miembro superior (7,1 %), la

fatiga visual (7,1 %), el dolor en miembro inferior (6,4%), las infecciones del

aparato respiratorio (5,4%) y el estrés (4,6%).
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Principales motivos de consulta por problemas de salud derivados del trabajo

| % sobre total de

Motivo de consulta consultas (N = 932)

Dolor de espalda 20.4
Dolor de cuello 10.2
Dolor de miembro superior 7.1

Fatiga visual 7.1

Dolor en miembro inferior 6.4
]Infecciones del aparato respiratorio 54
Alteraciones de la visién 4.6
Estrés 4.6
Cefalea 3.7
Dolor en mano-mufieca 3

Lesion de huesos, musculos, tendones o ligamentos 2.5
Otras heridas o golpes 2.5
Otras consultas 2.5

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Wteraciones del sueino | 24
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Alteraciones gastro-intestinales 2.3
Enfermedades de las venas 2

Depresién 2

Otras enfermedades respiratorias 1.9
Vértigos 1.8
ICansancio crénico 1.8
Hernia de disco 1.7
[Enfermedades de la piel 1.1
Alergias sin especificar 0.9
Disminucién de la audicién 0.9
Asma 0.6
Problemas de voz 0.6
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Principales motivos de consulta por problemas de salud derivados del trabajo

%sobre trabajadoresque

demandan atencion 7o sobre
Motivo de consulta médica tqtal
atribuible al trabajo tlg\?i‘lggg;; s
(N =482)

‘Dolor de espalda | 39.4 | 5.1
IDolor de cuello | 19.7 | 2.6
‘Dolor de miembro superior | 13.7 | 1.8
’Fatiga visual | 13.6 | 1.8
‘Dolor en miembro inferior | 12.6 | 1.6
‘Infecciones del aparato respiratorio | 10.3 | 1.3
‘Alteraciones de la vision | 8.9 | 1.2
[Estrés | 8.9 12
‘Cefalea | 7 | 0.9
‘Dolor en mano-mufieca | 6.8 | 0.7
Lesion de huesos, musculos, tendones o 7 '

ligamentos 4.7 0.6
‘Otras heridas o golpes | 4.7 | 0.6
‘Alteraciones del suefio | 4.6 | 0.6
’Alteraciones gastrointestinales | 4.3 | 0.6
‘Enfermedades de las venas | 3.9 | 0.5
‘Depresién | 3.9 | 0.5
‘Otras enfermedades respiratorias | 3.7 | 0.5
’Vértigos | 3.5 | 0.5
‘Cansancio cronico | 3.5 | 0.5
‘Hernia de disco | 33 | 0.4
‘Enfermedades de la piel | 2 | 0.3
‘Alergias sin especificar | 1.9 | 0.2
’Disminuci(')n de la audicion | 1.8 | 0.2
|Asma | 1.2 02
‘Problemas de voz | 1.2 | 0.2
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MORBILIDAD PERCIBIDA

En general, el término "estrés" hace referencia al desequilibrio entre la
demanda y la capacidad de respuesta del individuo bajo condiciones en las
que el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias
percibidas.

Dentro de los efectos a corto plazo, el estrés puede manifestarse como
sintomas de naturaleza fisioldégica, conductual o psicolégica. Asi, la
agresividad, irritabilidad, fatiga o alteraciones de la concentraciéon podrian
ser parte del espectro psicolégico derivado de una tension excesiva
mantenida.

En la presente Encuesta se formuldé una pregunta especifica sobre la

presencia de ciertos sintomas de naturaleza psicosomatica en el momento
de realizar la misma. Estos sintomas fueron: alteraciones del suefio,
sensacion continua de cansancio, cefalea, falta de concentracion, falta de
memoria e irritabilidad.
De ellos, los sintomas mas frecuentes han sido las cefaleas, siendo un
12,4% los trabajadores que presentaron dicho sintoma. A éste le siguié en
frecuencia las alteraciones del suefio (10,2%) y la sensacidon continua de
cansancio

Patologia psicosomatica: Trabajadores afectados por diversos

sintomas
Cefaleas _ 2,4
Alteraciones del sueno § P E 1 -
Sensacion continua de cansancio s o |
Irritabilidad | " | [P
Falta de memoria | e s
Falta de concentracican ._
% de trabajadores
Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de Trabajador
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Un 5% de la muestra encuestada (184 trabajadores) presentdé una
combinacion de tres o mas sintomas de los seis mencionados. Este
porcentaje varié estadisticamente al analizar cada rama de actividad por
separado siendo superior en Administracién/Banca (7,6%) y en Servicios
Sociales (7,1%)

Trabajadores que presentan una combinacion de tres o mas sintomas

segun rama e actividad

1
Quimica | = ] 3.4

Metal BEe——————— 51

| Otras Industrias Manufactureras " "] 3.4

Otras Industrias | ] &
—

Construccion —__11.4
1
Administracion/Banca [ ' : 176

4

Comercio/Hosteleria ]

e

Servicios Sociales I_ r 17.1

Otros Servicios Sl 3

TOTAL E————

% de trabajadores

Base: Total trabajadores segun rama de actividad
Fuente: Cuestionario de Trabajador,
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