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Código Ed 
Nº Fecha Ed Título del documento Última modificación en formatos 

--- 1 15/01/02 Manual de Calidad  

--- 1 15/01/02 Organigrama  

--- 1 15/01/02 Mapa de procesos e inter-relaciones  

0101 1 15/01/02 Procedimiento Control de la documentación  

0301 1 15/01/02 Procedimiento Recursos humanos  

0302 1 15/01/02 Procedimiento Mantenimiento preventivo 
infraestructura  

0401 1 15/01/02 Procedimiento Relaciones con clientes  

0402 1 15/01/02 Procedimiento Compras  

0403 1 15/01/02 Procedimiento Control de Proyectos  

0404 1 15/01/02 Procedimiento Dirección de obra  

0405 1 15/01/02 Procedimiento Ejecución de obra  

0406 1 15/01/02 Procedimiento Control equipos y Programas  

0501 1 15/01/02 Procedimiento Satisfacción de clientes  

0502 1 15/01/02 Procedimiento Auditorías internas  

0503 1 15/01/02 Procedimiento Control no conformidades  

0504 1 15/01/02 Procedimiento Acciones correctoras y 
acciones preventivas  

0101/01 1 15/01/02 Lista de ediciones en vigor documentos del 
sistema  

0102/02 1 15/01/02 Lista de distribución externa de documentos 
del sistema  

0301/01 1 15/01/02 Hoja personal formación  

0301/02 1 15/01/02 Formación/Cualificación por puesto  

0301/03 1 15/01/02 Ficha de competencia  

0302/01 1 15/01/02 Lista de infraestructura sometida a 
mantenimiento  

0302/02 1 15/01/02 Parte de mantenimiento preventivo  

0401/01 1 15/01/02 Ficha inicial de trabajo  

0402/01 1 15/01/02 Lista de sibcontratas y subcontratistas 
aprobados  

0402/02 1 15/01/02 Ficha de proveedor/subcontratista  

0404/01 1 15/01/02 Control dirección de obra  

0405/01 1 15/01/02 Control ejecución de obra  

0406/01 1 15/01/02 Lista de programas validados  

0501/01 1 15/01/02 Encuesta de calidad percibida  

0502/01 1 15/01/02 Plan de auditorías internas  

0502/02 1 15/01/02 Informe de auditoría interna  

0503/01 1 15/01/02 Informe de no conformidad  

0504/01 1 15/01/02 Informe de acción correctora/preventiva  
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