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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE 
 
 

 
 

Valore del 1 al 10, las siguientes cuestiones: 
 

1) Le ha parecido cara la oferta: 
 
 
2) Valore a los operarios en su profesionalidad. 
 
 
3) Valore la seguridad tomada por impees en la obra. 

 
 

4) Valore la duración de la las obras. 
 
 

5) Valore la puntualidad de los operarios en el inicio de  su jornada de trabajo. 
 
 

6) Valore la puntualidad de los operarios en el fin de su jornada. 
 
 

7) Valore en su conjunto la actuación de impees. 
 

 
Como mejoraría usted el servicio prestado por impees: 
 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


