CcODIGO: MC-1

MANUAL DE LA PAGINA: 1 de 2
CALIDAD N° REVISION: 0

FECHA EMISION: 21/06/04

SECCION 1: INDICE

1. INDICE
2. RESUMEN DE REVISIONES

3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION. CAMPO DE APLICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1. REQUISITOS GENERALES )
4.2. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

5. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

5.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION
5.2. ENFOQUE AL CLIENTE
5.3. POLITICA DE LA CALIDAD
5.4. PLANIFICACION
5.4.1. Objetivos de Calidad
5.4.2. Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
5.5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
5.5.1. Responsabilidad y autoridad
5.5.2. Comunicacion interna
5.6. REVISION POR LA DIRECCION

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. PROVISION DE RECURSOS

6.2. RECURSOS HUMANOS
6.2.1. Recursos Humanos
6.2.2. Alcance
6.2.3. Responsabilidades
6.2.4. Gestion de la Formacion
6.2.5. Registros

6.3. INFRAESTRUCTURA

6.4. AMBIENTE DE TRABAJO




CcODIGO: MC-1

MANUAL DE LA PAGINA: 2 de 2
CALIDAD N° REVISION: 0

FECHA EMISION: 21/06/04

SECCION 1: INDICE

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
7.2. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
7.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el producto
7.2.3. Comunicacion con el cliente
7.3. DISENO Y DESARROLLO
7.4. COMPRAS
7.4.1. Proceso de compras
7.4.2. Informacion de las compras
7.4.3. Verificacion de los productos comprados
7.5. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
7.5.1. Control de la produccién y de la prestacion del servicio
7.5.2. Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion
del servicio
7.5.3. Identificacion y trazabilidad
7.5.4. Propiedad del cliente
7.5.5. Preservacion del producto
7.6. CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

8. MEDIDA, ANALISIS Y MEJORA

8.1. GENERALIDADES
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1. Satisfaccion del cliente
8.2.2. Auditoria interna
8.2.3. Seguimiento y medicion
8.3. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
8.4. ANALISIS DE DATOS
8.5. MEJORA
8.5.1. Accion correctiva
8.5.2. Accion preventiva




