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SECCION 5.4: RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
PLANIFICACION

5.4.1. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Basandose en la Politica de la Calidad definida, Gerencia establece
periodicamente unos “Objetivos de la Calidad” (DO-5.4-1) para todas las
funciones y niveles relevantes de la organizacion. Estos objetivos deberan ser
medibles, estando basados en parametros adecuados de control para medir la
conformidad y la eficacia de los procesos, de los resultados del negocio y de la
satisfaccion del cliente.

Los objetivos se estableceran, al menos, una vez al afio, aunque su
seguimiento dependera de su naturaleza y caracteristicas. Durante ese periodo
de tiempo, el responsable designado realizara un seguimiento del grado de
cumplimiento de los mismos, cuyo resultado se recogera en informes que seran
presentados a Direccion, hasta llegar a la evaluacion o revision final que
coincidira, siempre que sea posible, con la revision del Sistema por Direccion.

El documento DO-5.4-1 debera recoger, al menos:

- definicién de los objetivos.

- parametros de control asociados.

- responsables y periodicidades para realizar el seguimiento de los
objetivos.

También debera recogerse la planificacion establecida para el logro de los
objetivos.

5.4.2. PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Cuando para la consecucion de los objetivos de la calidad definidos se deban
asegurar recursos humanos y materiales, éstos deben identificarse. Esto
quedara recogido en el DO-5.4-1.

Si por necesidades especificas de un producto, proyecto o contrato se detectase
la necesidad de tomar decisiones que afectasen a actividades futuras de la
calidad en la medida que pudieran existir situaciones nuevas o cambiantes, lo
pondria en conocimiento del Gerente, el cual convocaria al Jefe de Calidad y al
personal que estimase oportunos para desarrollar, en cada caso, la planificacién
de la calidad.

En esta reunién se documentara la planificacién de la calidad en forma de “Plan
de Calidad”, debiéndose tener en cuenta los siguientes aspectos:

o Actividades y tareas a realizar, teniendo en cuenta la complejidad de
Su ejecucion.
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o Requisitos establecidos contractualmente.

o Medios materiales (maquinaria, equipos de medicion, etc.) y
humanos necesarios para lograr la calidad requerida.

o Compatibilidad del proceso de produccién, los procedimientos de
seguimiento y medicion y la documentacion aplicable.

o La identificacion de las inspecciones adecuadas en las etapas
convenientes de la realizacion del producto.

o Necesidad de documentacién especifica a generar: Instrucciones
Técnicas, PPI’s, etc.

o La identificacion de los registros generados y los formatos
aplicables.

Los Planes de Calidad deberan recoger la sistematica de actuacion para cada
apartado de la Norma, referenciando la documentacion aplicable en cada caso.
Los puntos que deberan contener obligatoriamente son:

- Portada

- Resumen de revisiones

- Indice

- Objeto y alcance

- Apartados del Plan de Calidad (es aqui donde se desarrolla el Plan de
Calidad, pudiendo hacerse referencia a la documentacion del SGC
aplicable).

- Documentacion de referencia

Los Planes de Calidad seran revisados por el Jefe de Calidad y aprobados por
Gerencia, estando sometidos al control establecido en el POC-4.2-1 en cuanto
a distribucion y modificacion.

5.4.3 REFERENCIAS

DO-5.4-1 “Objetivos de la Calidad”.




