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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto describir la metodologia a seguir en La
Organizacion para la planificacion y realizacion de auditorias internas de la calidad, a fin de
verificar si las actividades relativas a la calidad y los resultados correspondientes cumplen
las disposiciones previstas, y para determinar la eficacia del SGC.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a todos los requisitos del SGC de La Organizacion

3. RESPONSABILIDADES

El Jefe de Calidad es responsable de planificar, mediante el “Programa (Anual) de
Auditorias”, las auditorias internas, debiendo de presentar dicha planificacion a la Gerencia
para su aprobacion.

El Equipo Auditor es responsable de realizar, conforme a la planificacion existente, dichas
auditorias. En aquellos casos que se requiera, debera emitir el correspondiente “Plan
(Especifico) de Auditoria”.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. CUALIFICACION DE AUDITORES

El personal que realiza las auditorias, tanto si lo hace como Auditor Jefe o como Auditor,
debera estar calificado previamente para ello.

Los requisitos minimos establecidos por La Organizacion para calificar a auditores internos
son:

— Experiencia laboral en La Organizacion minima de 2 afios.

— Haber participado como observador en un minimo de 1 auditoria de sistemas de
calidad.

— Asistencia, al menos, a un curso de formacion sobre técnicas de realizacion de auditorias
de sistemas de calidad.
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4.2. PLANIFICACION DE AUDITORIAS

Anualmente, el Jefe de Calidad planifica las auditorias. La frecuencia minima de
realizacion es tal que al menos cada afio se realice una auditoria completa del SGC

Dicha planificacion se recoge en el documento DO-8.2-2 “PROGRAMA DE
AUDITORIAS” que revisa el Jefe de Calidad y aprueba la Gerencia.

Para la elaboracion del mismo, se tendré en cuenta:

- la naturaleza e importancia de la actividad sometida a auditoria.

— que las auditorias pueden hacerse sobre la totalidad del SGC implicando a toda la
organizacion y entonces son globales, o bien sobre una parte en concreto del citado

SGC, implicando a un determinado departamento, contrato, etc. y entonces son parciales

- la independencia del personal auditor de aquél que tiene responsabilidad directa sobre la
actividad que se esta auditando.

El “Programa de Auditorias” debe contener al menos los siguientes datos:

- codigo

alcance

fecha aproximada de realizacién

y, cuando sea posible, equipo auditor

En aquellos casos que el Jefe de Calidad lo estime oportuno, el equipo auditor elaborara:

— “Plan de Auditoria” especifico para cada una de las auditorias programadas, con el nivel
de detalle que en cada caso el Jefe de Calidad considere.

— “Listas de comprobacion” a utilizar durante la auditoria.

4.3. REALIZACION DE AUDITORIAS

Para comenzar la auditoria, se tendrd una reunion con las personas afectadas al objeto de
confirmar el alcance de la auditoria, establecer la secuencia de la misma y discutir aquellos
puntos que cualquiera de las dos partes crea conveniente.

A continuacion, se procedera a llevar a cabo la auditoria examinando la evidencia objetiva
para comprobar que se cumplen los requisitos aplicables.
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Terminada la auditoria, el Equipo Auditor redactara un informe de resultados, identificando
de manera clara y concreta, las no conformidades detectadas. Este informe se entregaré al
Jefe de Calidad poniéndose las mismas en conocimiento del personal auditado.

Para la resolucion de las no conformidades detectadas, se establecerdn cuanto antes las
acciones correctoras encaminadas a resolver las causas que provocaron la aparicion de las
mismas. Dichas acciones correctoras se gestionardn mediante el correspondiente
procedimiento.

El “Informe de Auditoria” se documentara utilizando los formatos definidos en los Anexos
I, 'y I, cuando éste exista.

4.4, SUBCONTRATACION DE REALIZACION DE AUDITORIAS

Cuando la Direccion de La Organizacion lo considere oportuno, podra subcontratar la
realizacion de las auditorias internas a empresas de reconocido prestigio. En esos casos,
se deberéa garantizar:

la evaluacion previa de dicha empresa, como proveedor homologado.
— la cualificacion de los auditores conforme a sus propios procedimientos internos.

- de ser necesario, la emision de un “Plan de Auditoria” y de “Listas de
Comprobacién”, segun sus formatos propios.

- la emision de un “Informe de Auditoria” que cubra, al menos, los datos requeridos en
los formatos propios de La Organizacion.
5. REGISTROS
Este procedimiento genera los siguientes registros de la calidad:
- “PLAN DE AUDITORIAS” (quedara codificado por la fecha)
- Evidencias de cualificacion de auditores (internos y externos)

- “INFORME DE AUDITORIA” (“Datos generales”, “Lista de No Conformidades” y
“Lista de Comprobacion”, si existe).

Las Auditorias se codifican tal y como siguen:

AI-NN/XX




PROCEDIMIENTQOS [|N° POC-8.2-2

OPERATIVOS PAGINA: 5de 5
N° REVISION: 0
DE CALIDAD FECHA EMISION:21/06/04

TITULO:AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

donde:

- Al: pareja alfanumérica que representa Auditoria Interna
— NN: n° correlativo que comienza con 1 cada afio.

- XX: cifras mas significativas del afio en curso.

Todos los registros anteriormente citados seran archivados por el Jefe de Calidad.

6. REFERENCIAS

DO-17.01 “PROGRAMA DE AUDITORIAS”

7. ANEXOS

I/ “Informe de Auditoria: DATOS GENERALES”
I/ “Informe de Auditoria; LISTA DE NO CONFORMIDADES”
I/ “Informe de Auditoria; LISTA DE COMPROBACION”




