CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Estimado Cliente:

Con el objeto de mejorar la calidad de nuestros servicios, nos interesa mucho conocer su opinién y
sugerencias. Su tiempo en la cumplimentacion de este breve cuestionario contribuird a la mejora de la
prestacion de los mismos.

Muchas gracias por su colaboracion.

FECHA DE CUMPLIMENTACION:
CLIENTE:

CUESTIONARIO

Valorar de 1 (minima satisfaccion) a 10 (maxima
satisfaccion) los siguientes aspectos

ATENCION AL CLIENTE

CONSULTAS TECNICAS

CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO
GARANTIA DEL TRABAJO
CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE ENTREGA
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LE ROGAMOS QUE, A CONTINUACION, NOS HAGA CUALQUIER COMENTARIO O
SUGERENCIA QUE ESTIME OPORTUNA:
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