
MAPA DE PROCESOS
CODIGO: DO-4.1-1

Nº REVISION: 0

FECHA EMISION: 07/05/03

PROCESOS ESTRATEGICOS
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PROCESOS DE MEJORA

Tratamiento 
de no 

conformidades

Auditorías
internas de
la calidad

Acciones
correctivas y
preventivas

Medida de la
satisfacción
del cliente

Seguimiento 
y medición

de procesos

PROCESOS DE APOYO

- Control de la documentación y los
registros

- Comunicación interna y externa

- Recursos materiales: infraestructura y 
ambiente de trabajo

- Recursos humanos: formación del personal

GESTION DE LAINFORMACION GESTION DE LOS RECURSOS

PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificación del 
Sistema de Gestión 

de la Calidad

Definición y revisión 
de la Política y 

Objetivos de Calidad

Revisión del 
Sistema por 
la Dirección

Gestión
Compras

Evaluación
proveedores

COMPRASINSTALACIÓN Y LIMPIEZASATENCION PEDIDOS

Recepción del
pedido del cliente y 

elaboración del 
presupuesto

Contratación

Control equipos
de medición

Proceso 1.2

Proceso 1.1

Proceso 1.3

Verificación P. 
Comprados


