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FECHA: 21/06/04

(MANUAL DE CALIDAD)

CODIGO TITULO REVISION FECHA
MC-1 INDICE 0 07/11/02
MC-2 RESUMEN DE REVISIONES 0 07/11/02
DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION. CAMPO DE APLICACION

MC-3 DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 0 07/11/02

MC-4.1 SGC: REQUISITOS GENERALES 0 07/11/02

MC-4.2 SGC: REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 0 07/11/02
RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION: COMPROMISO DE LA

MC-5.1 DIRECCION 0 07/11/02

MC-5.2 EESET\]?'ESABlLIDADES DE LA DIRECCION: ENFOQUE AL 0 07/11/02

MC-5.3 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION: POLITICA DE LA 07/11/02
CALIDAD

MC-5.4 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION: PLANIFICACION 07/11/02
RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION: RESPONSABILIDAD,

MC-5.5 AUTORIDAD Y COMUNICACION 0 07/11/02
RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION: REVISION POR LA

MC-5.6 DIRECCION 0 07/11/02

MC-6.1 GESTION DE LOS RECURSOS: PROVISION DE RECURSOS 0 07/11/02

MC-6.2 GESTION DE LOS RECURSOS: RECURSOS HUMANOS 0 07/11/02

MC-6.3 GESTION DE LOS RECURSOS: INFRAESTRUCTURA 0 07/11/02

MC-6.4 GESTION DE LOS RECURSOS: AMBIENTE DE TRABAJO 0 07/11/02

MC-7.1 REALIZACION DEL PRODUCTO: PLANIFICACION 0 07/11/02
REALIZACION DEL PRODUCTO:PROCESOS RELACIONADOS

MC-7.2 CON EL CLIENTE 0 07/11/02

MC-7.3 REALIZACION DEL PRODUCTO: DISENO Y DESARROLLO 0 07/11/02

MC-7.4 REALIZACION DEL PRODUCTO: COMPRAS 0 07/11/02
REALIZACION DEL PRODUCTO: PRODUCCION Y PRESTACION

MC-7.5 DEL SERVICIO 0 07/11/02
REALIZACION DEL PRODUCTO: CONTROL DE LOS

MC-7.6 DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION 0 07/11/02

MC-8.1 MEDIDA, ANALISIS Y MEJORA: GENERALIDADES 0 07/11/02

MC-8.2 MEDIDA, ANALISIS Y MEJORA: SEGUIMIENTO Y MEDICION 0 07/11/02
MEDIDA, ANALISIS Y MEJORA: CONTROL DEL PRODUCTO NO

MC-8.3 CONFORME 0 07/11/02

MC-8.4 MEDIDA, ANALISIS Y MEJORA: ANALISIS DE DATOS 0 07/11/02

MC-8.5 MEDIDA, ANALISIS Y MEJORA: MEJORA 0 07/11/02
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE LA CALIDAD

CODIGO TITULO REVISION FECHA
POC-4.2-1 CONTROL DE LA DOCUMENTACION 0 07/11/02
POC-5.6-1 REVISION POR LA DIRECCION 0 07/11/02
POC-6.2-1 FORMACION 0 07/11/02
POC-6.3-1 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PRODUCTIVOS 0 07/11/02
POC-7.2-1 REVISION DEL CONTRATO 0 07/11/02
POC-7.4-1 HOMOLOGACION DE PROVEEDORES 0 07/11/02
POC-7.4-2 COMPRAS 0 07/11/02
POC-7.5-1 CONTROL DE LOS PROCESOS 0 07/11/02
POC-7.5-2 CONTROL DE MATERIALES SUMINISTRADOS

POR LOS CLIENTES 0 07/11/02
POC-7.6-1 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION,

MEDICION Y ENSAYO 0 07/11/02
POC-8.2-1  SATISFACCION DEL CLIENTE 0 07/11/02
POC-8.2-2  AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD 0 07/11/02
POC-8.2-3 INSPECCION Y ENSAYO 0 07/11/02
POC-8.3-1 CONTROL DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES 0 07/11/02
POC-8.5-2 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 0 07/11/02

INSTRUCCIONES TECNICAS DE LA CALIDAD

CODIGO TITULO REVISION FECHA
IT-7.5-1 RECTIFICACION DE CILINDROS. 0 07/11/02
IT-7.5-2 RECTIFICACION DE BIELAS. 0 07/11/02
IT-7.5-3 RECTIFICACION DE CIGUENALES. 0 07/11/02
IT-7.5-4 RECTIFICACION DE CULATAS. 0 07/11/02
IT-7.5-5 RECTIFICACION: BANCADA DE BLOQUES. 0 07/11/02
IT-7.5-6 REPARACION: BOMBAS INYECTORAS E INYECTORES. 0 07/11/02
IT-7.5-7 RECONSTRUCCION DE MOTORES. 0 07/11/02
IT-7.5-8 DETECTORA DE GRIETAS 0 07/11/02
IT-7.5-9 PROCESO DE MECANIZADO 0 07/11/02

FORMATOS
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POC-4.2-1/I HOJA DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION 0 07/11/02
POC-6.2-1/I FICHA DE CURSO 0 07/11/02
POC-6.2-1/l  FICHA DE IMPARTICION 0 07/11/02
POC-6.2-1/ll CUESTIONARIO DE EVALUACION DE FORMACION 0 07/11/02
POC-6.3-1/  LISTA DE EQUIPOS 0 07/11/02
POC-6.3-1/ll FICHA DE EQUIPO 0 07/11/02
POC-6.3-1/ll  HISTORIAL DEL EQUIPO 0 07/11/02
POC-7.4-1/ FICHA DE PROVEEDOR 0 07/11/02
POC-7.4-2/I HOJA DE COMPRA 0 07/11/02
POC-7.4-2/ll  LIBRO DE COMPRAS 0 07/11/02
POC-7.4-2/lll  LIBRO DE TRANSPORTES 0 07/11/02
POC-7.5-1/ ORDEN DE TRABAJO 0 07/11/02
POC-7.5-1/.  HOJA DE CONTROL DE TRABAJOS 0 07/11/02
POC-7.5-2/l  COMUNICACION DE ANOMALIAS 0 07/11/02
POC-7.6-1/I ETIQUETAS DE EQUIPOS 0 07/11/02
POC-7.6-1/Il LISTA DE EQUIPOS DE INSPECCION 0 07/11/02
POC-7.6-1/ll  FICHA DE EQUIPOS DE INSPECCION 0 07/11/02
POC-7.6-1/IV  HISTORIAL DE EQUIPOS DE INSPECCION 0 07/11/02
POC-8.2-1/I PARTE DE RECLAMACION 0 07/11/02
POC-8.2-1/ CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE 0 07/11/02
POC-8.2-2/I INFORME DE AUDITORIA. DATOS GENERALES 0 07/11/02
POC-8.2-2/Il  INFORME DE AUDITORIA. LISTA DE NO CONFORMIDADES 0 07/11/02
POC-8.2-2/ll  INFORME DE AUDITORIA. LISTA DE COMPROBACION 0 07/11/02
POC-8.3-1/I PARTE DE NO CONFORMIDAD 0 07/11/02
POC-8.5-2/ PARTE DE ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA 0 07/11/02
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DOCUMENTOS

CODIGO TITULO REVISION FECHA
DO-4.1-1  MAPA DE PROCESOS 0 07/11/02
D0-4.2-1 LISTADO DE DOCUMENTOS DEL SGC 0 07/11/02
DO-5.4-1 OBJETIVOS DE CALIDAD 0 07/11/02
D0-6.2-1 PERFILES PROFESIONALES 0 07/11/02
DO-7.4-1  LISTA DE PROVEEDORES HOMOLOGADOS 0 07/11/02
D0-8.2-1 PLAN DE AUDITORIAS 0 07/11/02
DO-8.2-3  SEGUIMIENTO DE PROCESOS 0 07/11/02

UNE-EN ISO 9001:2000

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

REQUISITOS

CATALOGO DE PROVEEDORES 0
CATALOGO DE RECTIFICADORES 0
FICHA DE GARANTIA ) 0
FICHA DE BOMBAS DE INYECCION 0
FICHA TECNICA DE MOTORES 0
TARIFA DE PRECIOS 0

RD 1457/86, QUE REGULA LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL Y
LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS DE TALLERES

OM 1987/18/04 PARA RECONSTRUCCION DE MOTORES




