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SECCION 8.5: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.
MEJORA

Para alcanzar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad, La
Organizacion utiliza:

Politica de la Calidad.

Objetivos de la Calidad.

Resultado de las Auditorias.
Andlisis de datos.

Acciones Correctivas y Preventivas.
Revision por la Direccion.

8.5.1. ACCIONES CORRECTIVAS

Con el fin de eliminar las causas de no conformidades y asi evitar su repeticion,
La Organizacién toma acciones acordes con los efectos de estas no
conformidades.

La implantacibn de una accion correctiva comienza con la deteccion de la
deficiencia o problema relacionado con la calidad del proceso o producto, lo
cual puede ser originado por las siguientes razones:

¢ No conformidades detectadas durante la revision del Sistema de Gestion de
la Calidad.

e No conformidades detectadas durante la ejecucion de los procesos y

actividades involucradas en el Sistema.

No conformidades tramitadas como reclamaciones del cliente.

Resultados del proceso de medida de la satisfaccion del cliente.

Resultados deficientes de auditorias internas o externas.

Desviaciones o problemas en cualquier proceso operativo.

La no conformidad es analizada para determinar su causa, evaluandose la
necesidad de adoptar acciones para evitar la repeticion de la misma. La accion
a realizar debe registrarse, asi como el resultado de su revision para
determinar su eficacia.

Los procesos de gestibn de acciones correctivas se describen en el
procedimiento POC-8.5-1, “Acciones Correctivas y Preventivas”.

8.5.2. ACCIONES PREVENTIVAS
Con el proposito de prevenir problemas o evitar que tendencias negativas

puedan llegar a producir no conformidades, se estableceran acciones
preventivas.
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La accion preventiva comprende el uso de la informacion generada en las
actividades realizadas, lo cual ha de dar lugar al inicio de ésta para evitar la
aparicion de la no conformidad. Debe registrarse la accion adoptada, que sera

revisada para determinar su eficacia.

Los procesos de gestibn de acciones preventivas se describen en el
procedimiento POC-8.5-1 “Acciones Correctivas y Preventivas.

8.5.3. REFERENCIAS

POC-8.5-1 “Gestion de acciones correctivas y preventivas”.




