CAPITULO 1. EL PROYECTO

Capitulo 1

Introduccidén

1.1. Estructura del Proyecto

El proyecto se estructura segun los siguientes capitulos:

l. En este capitulo, Introduccion, se expone la estructura que seguira la edicion del

presente Proyecto, llevdndose a cabo a continuacion la introduccion del mismo.

También en este capitulo se describen brevemente los servicios que presta la
empresa, se expone el objeto del Proyecto, y se presentan los antecedentes de
la gestion ambiental, asi como una justificacién de la accién de incorporar a la

empresa un Sistema de Gestion Ambiental.
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Es en el capitulo segundo, La Empresa, donde se define el alcance de este
Proyecto, describiéndose el entorno fisico en el que el Sistema de Gestién

Ambiental sera implantado.

En este capitulo se presentan los antecedentes histdricos de la Empresa,
describiéndose su Centro de Trabajo y los servicios que la Empresa ofrece a

sus clientes.

En el capitulo tercero, Disefio del Sistema de Gestion Ambiental, se pasa a
describir todos y cada uno de los elementos fundamentales que constituyen el
presente Sistema de Gestibn Ambiental (en adelante SGA), que no son otros

gue la coleccion de Procedimientos y sus respectivos Registros.

Cada procedimiento comienza con una breve introduccion antes de pasar al
procedimiento en si, el cual mantendrd la imagen corporativa en cuanto a tipo
de letra y maquetacion por exigencia del departamento encargado de disefiar e

implantar el presente Sistema de Gestion Ambiental.

En el capitulo cuarto, Implantacion del Sistema de Gestibn Ambiental disefiado,
se explica como se ha implantado satisfactoriamente el Sistema de Gestion

Ambiental en la Empresa.

En él se habla del seguimiento que se ha ido haciendo al SGA disefiado desde
su implantacién; de la formacion recibida por el personal de la Empresa; de la
unificacion de criterios de gestion ambiental como resultado de las sinergias
(basadas en el benchmarking) entre la empresa objeto de este Proyecto y otras
filiales del Grupo; de la adecuada gestion de los residuos; de la verificacién de
la legislacion de aplicacion al centro de trabajo de la Empresa; de las no
conformidades y sus acciones correctoras; y de la comprobacion de la propia
implantacion: la auditoria interna del Sistema de Gestion Ambiental para

comprobar el desarrollo y el grado de implantacion del SGA disefiado.
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V. Por dltimo, el capitulo quinto, Bibliografia, recoge la normativa, legislacion y
documentacion en general que ha sido consultada durante el desarrollo del

disefo del SGA, objeto de este Proyecto Fin de Carrera.

1.2. Desarrollo del Proyecto

El presente Proyecto Fin de Carrera es un proyecto real aplicado a una empresa de
gestion de recursos humanos. Disefiado y desarrollado por el Autor durante el transcurso
una beca de practicas en empresa, en el Departamento de Gestion de la Calidad y del

Medio Ambiente de la misma.

Desde la Direccion de la Empresa, y a través de la Jefatura del Departamento, le ha sido
encomendada al Autor que suscribe la tarea de trabajar junto a un equipo de personas en
el disefio y en la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental para una empresa de
gestion de recursos humanos, bajo la supervision de la Jefa del Departamento de Gestion
de la Calidad y del Medio Ambiente.

Para no confundir al lector, debo hacer una distincion entre la empresa en la que trabajo y
en la que he desarrollado el Proyecto, y la empresa objeto de este Proyecto, cuyos
nombres omito por razones de confidencialidad. En concreto me referiré a la empresa
objeto del Proyecto, en el desarrollo del mismo con el nombre ficticio de “Tecnologia y

Contratacion, S.A.” o “la Empresa”.

Ambas empresas son filiales de un grupo empresarial con sede en Sevilla, y ambas
prestan sus servicios al resto de filiales del Grupo. La empresa desde la que se ha
disefiado este sistema de gestion ambiental presta servicios de gestion de la calidad y del
medio ambiente y también de compras y operaciones logisticas, y la empresa objeto de

este proyecto a su vez presta servicios de gestion de recursos humanos.

Debido a que el Departamento de Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente, al cual

esta adscrito el Autor que suscribe, presta servicio a la empresa objeto de este Proyecto y
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a varias empresas mas, desde la Jefatura del Departamento se ha tomado la decisién de
unificar los criterios de gestion ambiental de todas las empresas a las que presta servicio
y también unificar la informacion en el Sistema de Informacion de la Empresa, siendo de
aplicaciobn para empresas que presten servicios (caso de la empresa objeto de este
Proyecto) o empresas que ejecuten proyectos de ingenieria. Ambas unificaciones han
sido hechas con objeto de optimizar recursos y tiempo. Para ello, se ha contado para la
tarea de disefar el Sistema de Gestion Ambiental con un equipo humano constituido por
un miembro de cada empresa, estando entre ellos el Autor de este Proyecto. Se ha
trabajado con puestas en comun y con un continuo benchmarking, con objeto de elaborar
el mejor documento. De este modo, se han creado sinergias entre las empresas del

Grupo, dando como resultado una optimizacion de la gestién ambiental realizada.

1.3. Objeto del Proyecto

El presente Proyecto tiene por objeto la definicion de los pilares basicos en los que se
asienta el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) presente en una empresa de gestion de

recursos humanos, siendo éstos los que se exponen a continuacion:

e Politica de Gestion

e Requisitos legales

e Control Operacional, Seguimiento y Medicion
e Concienciacién y Desempefio Ambiental

e Preparacion y respuesta ante Emergencias

e Control de la Documentacion

e Control de los Registros

e Comunicacion interna y externa

e Auditorias internas

e Revision por la Direccion

El propdsito que se persigue con la definicion de estos elementos queda expresado por la
Norma UNE-EN ISO 14001:2004, guia para gestionar los sistemas de gestion ambiental



CAPITULO 1. EL PROYECTO

de las organizaciones con criterios de calidad, y en la que se basa el presente SGA, y

segun la cual el SGA ha de ser disefiado con objeto de:

Satisfacer las necesidades de la organizacion en materia de gestion ambiental,
Asegurar su conformidad con la Politica de Gestion establecida,

3. Demostrar su conformidad con las directrices marcadas por esta norma
internacional mediante la basqueda y obtencion de la Certificaciéon o Registro
del Sistema de Gestibn Ambiental por una empresa certificadora externa a la
Organizacion,

4, Justificar la inversion econdémica que se hace en materia de gestién ambiental,

Y siempre cumpliendo como minimo con la legislacion vigente y adoptando un

compromiso de mejora continua de la accién preventiva en materia de gestibn ambiental.

1.4. Antecedentes de la Gestion Ambiental

Los comienzos de la gestion ambiental llegan en los afios setenta de la mano de las
Auditorias Ambientales. Estas surgen en los Estados Unidos, debido a un desarrollo y un
endurecimiento de la legislacion ambiental y con fuertes sanciones derivadas de su

incumplimiento.

Las empresas captan la importancia que estas auditorias ambientales tendran para ellos,
y comprenden que el medio ambiente es uno de los grandes retos del futuro para mejorar
la competitividad de las empresas. Estas, en funcién de su actividad, tienen una
repercusion en el medio ambiente que, en algunos casos, es considerablemente
importante. Por ello, es necesario que asumir la responsabilidad en la proteccion del
medio ambiente sin que esto suponga ningln tipo de desventaja competitiva o

disminucion del rendimiento de la actividad.

Por este motivo, en la década de los afios noventa, las auditorias ambientales

evolucionan y nacen los Sistemas de Gestibn Medioambiental, SGMA, hoy revisados y
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denominados Sistemas de Gestion Ambiental, SGA. Surgen como instrumentos de
caracter voluntario dirigidos a empresas para que estas obtengan un alto nivel de

proteccion del medio ambiente en el marco del desarrollo sostenible.

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico de planificacion, implantacion,
revision y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacion
para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus objetivos ambientales.
La mayoria de los sistemas de gestion ambiental estdn construidos bajo el modelo:

"Planificar, Hacer, Verificar y Actuar", lo que permite la mejora continua:

Planificar, estableciendo los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados

de acuerdo con la Politica Ambiental de la Empresa;
Hacer, implementando los procesos;

Verificar, realizando el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la Politica
Ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar

sobre los resultados; y

Actuar, tomando acciones para mejorar continuamente el desempefio del Sistema de

Gestion Ambiental.

Mejora
continua

D

Revision por la

sl Politica
direccion ;
' ambiental
Verificacion Planificacion
\ Implementacion /
~_yoperacion
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Por lo tanto, no existen diferencias notables respecto a otros sistemas de gestién de la
actividad y efectos de las actividades (calidad, recursos humanos, contabilidad,
produccion, etcétera). En cualquier caso se trata de identificar la situacion en la que se
encuentra la Empresa, identificar los aspectos que sean necesarios mantener bajo
control, controlarlos y verificar qué desviaciones se producen y cémo corregirlas, y en esto

consiste principalmente la Gestion Ambiental.

Existen dos tipos de sistemas: los basados en la Norma UNE-EN ISO 14001 y los que
van mas alla, basados en el Reglamento Europeo de Ecogestion y Ecoauditorias
(Reglamento EMAS).

Segun ambas normativas, un sistema de gestibn ambiental es “la parte del sistema
general de gestién que incluye la estructura organizativa, la planificacién de actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implementar, llevar a efecto, revisar y mantener la politica ambiental”.

Las diferencias mas significativas que conviene mencionar son:

ISO 14001 EMAS

Evaluacion Recomendable en caso de no disponer de  Obligatorio si no se dispone de un Sistema

Ambiental Inicial un Sistema de Gestién Ambiental previo de Gestion Ambiental previo certificado

Ciclo de No existe una periodicidad establecida El ciclo dependera del tipo de actividad
Auditoria desarrollado

Alcance de la El Sistema de Gestion Ambiental Ademas del Sistema de Gestién Ambiental,
Auditoria debe incluir:

Politica Ambiental
Programa de Gestion Ambiental

Cumplimiento de la Legislacion aplicable

Declaracion No es necesaria Necesaria. Sera publica y de periodicidad

Ambiental anual
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Validez Puede ser autocertificada, aunque lo mas  Debe ser verificada por un organismo
habitual es que sea certificada por un acreditado. Ademas, se exige la validacion
organismo acreditado de la Declaracion Ambiental

Registro No es necesario Las organizaciones son inscritas en el

Registro de Empresas adheridas por el

organismo competente

1.5. Justificacidon de incorporar a la empresa un Sistema

de Gestion Ambiental

La conveniencia de incorporar un sistema de gestion ambiental es la Unica via de hacer
frente a las exigencias normativas, sociales y econémicas que conlleva el llevar a cabo
una actividad empresarial en el dia de hoy. El compromiso de la Empresa consigo misma
y con sus clientes de disefarlo, implantarlo e incorporarlo a su sistema de gestion integral
pone de manifiesto el interés de la Empresa por operar y sobrevivir en un sector

competitivo como es el de la gestidn de los recursos humanos.

La Empresa, ante el creciente interés mostrado por sus clientes, e incluso su personal
interno y otras partes interesadas sobre las actuaciones llevadas a cabo por la empresa
en materia de gestién ambiental, con objeto de normalizar estas actuaciones y obtener asi
la Certificacion externa de AENOR, decidié disefiar e implantar el presente Sistema de

Gestion Ambiental.

La Empresa tiene puestas sus miras a alcanzar, en un futuro proximo, la Certificacidén
conforme al Reglamento EMAS, con vistas a ir mas alld en su compromiso de gestion

ambiental y autoexigencia, y optando asi a un mayor reconocimiento publico.

Es obvio, por tanto, que la Empresa debe desarrollar una accién de gestién ambiental
permanente, lo cual es dificiimente concebible sin la existencia previa de una

infraestructura creada al efecto, ya sea de naturaleza propia o concertada, con el fin de
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perfeccionarse cada vez mas en un proceso de mejora continua. Ademas, dispondra de lo
necesario (medios humanos y materiales) para la adaptacién de las medidas ambientales

a las modificaciones que experimenten las condiciones de trabajo.

Por esta razon, se hace necesario el hecho de contar con una planificacién en la que se
incluyan los medios y recursos que se necesitan adscribir a la organizacién para realizar

una accién de gestion ambiental adecuada.

La adopcién e implementacion de un conjunto de técnicas de gestiébn ambiental de una
manera sistematica puede contribuir a que se alcancen resultados éptimos para todas las

partes interesadas.

En definitiva, la conveniencia de incorporar a la empresa un sistema de gestion ambiental,
gue abarque la totalidad de las actividades en las que se hayan detectado aspectos
ambientales, viene por el compromiso de la Empresa de garantizar el respeto al Medio

Ambiente y a la legislacion ambiental vigente.

Un sistema de gestion ambiental no sélo debe servir para adecuar la posiciéon de la
Empresa a los requerimientos y exigencias legales que se exijan, sino que debe servir
para alcanzar una posicion de competitividad en su sector de mercado que le garantice,
no solamente su supervivencia en el sector, sino su consolidacién y relanzamiento dentro
del mismo, incorporando los costes del sistema de gestion ambiental en el capitulo de
inversiones y no como un gasto al que se debe hacer frente para adecuar la empresa a
los requerimientos que desde las diferentes partes interesadas le hagan. Para ello

conviene recordar las responsabilidades en las que se incurre:

En resumidas cuentas, un sistema de gestiébn ambiental:

e Proporciona la capacidad de definir y concretar las responsabilidades de cada
uno de sus participantes;
e Permite a una organizacion hacer frente a sus aspectos ambientales y

gestionarlos adecuadamente;
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Permite realizar una racionalizacion de medios y recursos para adecuar los
mismos a las necesidades de la Empresa,;

Garantiza el respeto al Medio Ambiente, mediante un sistema dindmico cuya
declaracion de intenciones viene definida en su Politica de Gestion;

Conoce y cumple la legislacion vigente que le aplica;

Es capaz de identificar los aspectos ambientales derivados de la actividad que
la Empresa desarrolla, sobre los que puede controlar y sobre los que
Unicamente puede influir; y capaz de evaluar aquellos que son significativos;

Es un medio que facilita la definicion de metas y objetivos ambientales (reducir
el consumo energético, reducir el consumo de agua, optimizar la segregacion
de residuos, etcétera);

Es una buena forma de gestionar la formacion y adecuarla a las necesidades
reales y actuales de la Empresa en cada momento;

Permite evaluar los aspectos ambientales de las actividades que desarrolla y
los servicios que presta a sus clientes;

Identifica los requisitos reglamentarios aplicables;

Permite investigar, analizar y registrar los incidentes y accidentes ocurridos.

Es capaz de registrar y documentar todo lo relativo a la gestion ambiental;

Genera beneficios internos:

- Facilita la mejora de la eficiencia de los procesos;

- Reduce consumos y la generacién de residuos, gestionandolos
adecuadamente y de forma éptima;

- Reduce la posibilidad de accidentes y sus consecuencias

(reparaciones, limpieza, sanciones, etcétera);
Y también beneficios externos:

- Se incrementa la posibilidad de obtener subvenciones relacionadas con
la mejora de la accion ambiental;

- Se aumenta la satisfaccién del cliente;

- Mejora la imagen publica de la Empresa; y

- Se favorece la concesion de permisos y licencias;
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En definitiva un sistema que haga mas competitiva la Empresa y garantice la

supervivencia del mismo en el sector en el que opera.
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