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ANEXO I.  PROCEDIMIENTO GEN ERAL DE PROCESOS 

 
 PG-01, PROCESOS ALTA DIRECCIÓN 
 PG-02,  ROCESOS DE REALIZACIÓN 
 PG-03,  ROCESOS DE RELACION EXTERNA   
 PG-04, PROCESOS DE APOYO  
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ANEXO II.  DIAGRAMAS 
 

 CASO I,  CLIENTE-PLANIFICACIÓN-SERVICIO 
 CASO II,  CLIENTE-PLANIFICACIÓN-SERVICIO 
 CASO III, CLIENTE-PLANIFICACIÓN-SERVICIO 
 COMUNICACIÓN 
 FORMACIÓN 

 
ANEXO III  ACTUACIONES Y PLAN ES 
 

 ACTUACIÓN MEDIOAMBIENTAL 
 PLAN DE EMERGENCIA 

  
ANEXO IV.  FORMATOS  

   
 EVALUACIÓN CUMPLIMENTO REQUISITOS MA 
 ACTUALIZACIÓN REQUISITOS MA 
 LISTA DE REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES 
 FICHA DE CALIBRACIÓN 
 SEGUIMIENTOS DE ASPECTOS MA 
 COMUNICACIÓN 
 LISTA INCIDENCIAS DE PROVEEDORES 
 REVISIÓN DE ALMACEN 
 SOLICITUD NECESIDAD DE ACCIONES 
 ANALISIS DE DATOS 
 ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
 INFORME DE NO CONFORMIDAD 
 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

 
    

NOTA**.- Cada uno de los anexos llevan su propio INDICE en la portada. 


