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DATOS DE ENTRADA: 
 
 
 
1. RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCIÓN: 
 
 
2. CONFORMIDAD REQUISITOS DEL SERVICIO: 
 
 
3. SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES: 
 
 
4. SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS: 
 
 
5. SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE LOS SERVICIOS EJECUTADOS: 
 
 
ANÁLISIS: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ANEXOS 

AÑO:  Nº:  Fecha:  


