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1 Introduccion y objeto del proyecto

El presente proyecto es un trabajo real desarrollado por la autora que suscribe
a través de una practica en empresa para realizar este trabajo académico.

Para llevar a cabo el proyecto fin de carrera, esta alumna solicité de una
empresa la posibilidad de realizar una practica real en un campo en el que la
empresa estuviese interesada y que fuera acorde con los conocimientos y

campo de interés profesional de la interesada.

De entre los distintos campos posibles de trabajo la empresa mostré interés
especial por el andlisis de su estructura organizativa con objeto de adecuarla a
sus verdaderas necesidades y como paso inicial a la mejora de su
competitividad y capacidad innovadora, atacando en su raiz los problemas de
pérdidas de eficiencia y de eficacia operativa, asi como sus capacidades

estratégicas a mas largo plazo.

Por tanto, es el OBJETO del presente proyecto el estudio y analisis de la
estructura organizativa de la empresa MSM S.A. y el diseno de
mejoras organizativas y de gestion tendentes al aumento de su

productividad.

Se abordan fundamentalmente los cambios organizativos en el campo de la
produccion, incluyendo redisefio, reasignacién, integracidon o segregacion de
puestos. Se determinan, asi mismo las herramientas de gestiéon adecuadas

para la consecucion de los objetivos.

Sin embargo, no forma parte del presente proyecto el desarrollo de esas
herramientas, especialmente cuando implican desarrollo e implantacién de

paquetes software.

Tampoco forma parte del presente proyecto la implantaciéon de las medidas
disefadas, aungque en el momento presente algunas de ellas ya han lo han sido

y otras se encuentran en fase de implantacion.
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Cabe destacar la disposicion de todo el personal de la empresa para la
realizacién de dicho proyecto.
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2 Resumen y estructura del proyecto

El presente proyecto se puede considerar organizado en los siguientes bloques
tematicos y capitulos:

El primer bloque tematico esta constituido por los capitulos 1 y 2, que
introducen y caracterizan el proyecto.

En el segundo bloque conformado por los capitulos 3, 4, 5y 6, se estudia la
empresa Yy su organizacién, desde los antecedentes de la misma hasta sus
organigramas. En estos capitulos se analiza la situacidon presente, detectando
los problemas organizativos a resolver.

El tercer bloque lo constituye el capitulo 7 en el que se presentan las
soluciones que se proponen a los problemas y necesidades organizativas
detectadas en el estudio presentado en el bloque anterior (capitulos 3 a 6).

Como complemento a las soluciones propuestas en el capitulo 7, se presenta la
estrategia Kaizen, aunque sin desarrollar el disefio de su implantacion en la
empresa sino solamente como otro posible proyecto a desarrollar.

Finalmente el documento concluye con una nota de referencias bibliograficas y
un anexo, en el que se presentan algunas herramientas de trabajo
(metodologias) que han sido utilizadas para la realizacién del proyecto y, que
tienen aplicacién directa para su uso por los distintos estamentos de gestién de
la empresa, aunque no se ha desarrollado el disefio de su implantacién en los
diferentes puestos de la estructura organizativa a los que podrian dar servicio.
Este disefio no forma parte del presente trabajo y podria ser objeto de otro
proyecto.
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3 Descripcion basica de la empresa

MSM. S.A. comienza a funcionar en el afio 1986 y constituye hoy uno de los

principales fabricantes de cortinaje y alfombrado de bafo del mercado espanol.

Especialistas en decorar y vestir el bano y en un futuro inmediato el resto del
hogar.

MSM. S.A. concibe el disefio como un proceso estrechamente ligado al publico,
a la moda.y a las nuevas tendencias de la sociedad, convirtiéndolo en un
proceso innovador, dinamico y de renovacién continua.

Para MSM S.A. es importante dar ideas e inspirar al cliente para que pueda
elegir sus productos y se ajusten a su propio estilo y al del consumidor.Este
asesoramiento esta basado en su conocimiento del mercado y su amplia
experiencia en el sector.

Es una empresa que siempre procura sorprender a sus clientes con
novedades, ya sea con nuevos productos o cambios en tendencias

Establecen una renovacién continua de su oferta para anticiparse a las
expectativas de los clientes y satisfacer asi sus necesidades.

1.1lInstalaciones

Actualmente cuenta con una planta industrial de aproximadamente 2600
metros cuadrados, ubicada en un poligono industrial situado a las afueras de
Sevilla, préxima a la autovia por lo que sus comunicaciones son excelentes.

MSM. S.A. disefia sus propios tejidos y realiza en sus instalaciones todos los
procesos necesarios para la fabricacién de sus productos, garantizando asi la
calidad a sus clientes.

La factoria se encuentra dividida en 3 naves contiguas .Ver (Tabla 1):
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PLANTA INFERIOR
1300 metros

Almacény
encajado de

cuadrados productos
PLANTA SUPERIOR Almacén
300 metros
cuadrados
PLANTA INFERIOR Oficinas
650 metros
cuadrados Bordado y

remallado de
alfombras

Arreglos de
productos
defectuosos

PLANTA SUPERIOR
300 metros
cuadrados

Almacén de
productos en
curso

PARTE INFERIOR

Maquinas de
cortinas

650 metros
cuadrados

Méaquinas de
inyeccién

Méaquinas de

bolsas
PARTE SUPERIOR Maquina de
alfombras
150 metros
cuadrados Maquina de
trabillas
Tablal
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1.2Productos principales

MSM S.A. fabrica los siguientes productos (Ver Tabla 2):

COMPOSICION MEDIDAS
PVC 180x 180cm 180 x 200cm
ENCAJE POLIESTER 100% 135x180cm
LONETA POLIESTER 100% 135x180cm 180 x 200cm
POLIESTER 100% 135x180cm 180 x 200cm

COMPOSICION ALGODON 100%

MEDIDAS 50x80cm

MODELOS COMPOSICION MEDIDA
ALFOMBRAS ANTIDESLIZANTES Caucho termoplastico 53x53cm
Caucho termoplastico 35x76cm
FIGURAS ANTIDESLIZANTES Caucho termoplastico Segun forma de la
Tabla 2
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Ademas de los productos de venta, es la propia empresa la que fabrica los
productos accesorios, como por ejemplo anillas para cortinas, perchas,
botones, sus bolsas, etiquetas...esto hace que cumplan asi sus requisitos,se
abaraten sus costes y que MSM. S.A. sea competitiva.
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1.3Personal

MSM S.A. considera que la clave de su organizacién son las personas que la

forman y para un buen desempeno personal apuesta por:
8 El compromiso como la llave del éxito
N La rotacién de tareas.
N Atraer y mantener al personal competente (propuestas de formacion).

Actualmente su plantilla la integran 32 trabajadores distribuidos en los distintos
departamentos de la empresa (su estructura departamental se cita a

continuacion).
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4 Mision, vision y valores
1.4Mision

Su filosofia estd basada en ofrecer al cliente, tanto tiendas, grandes
superficies, como consumidor final, moda y calidad con el mejor servicio al
mejor precio.

N Garantia de Buen Precio

Este objetivo se alcanza gracias a que tiene pocos intermediarios,
a la compra de grandes volimenes y a su experiencia en la rama
textil del bano.

N Calidad

MSM. S.A. trabaja constantemente para incrementar la calidad de
sus articulos.

% Respeto al Medio Ambiente

El concepto de calidad incluye la blUsqueda de que en todos sus
articulos se mantenga la premisa de no utilizar sustancias
guimicas o materias primas perjudiciales para el medio ambiente,
asi como de que la produccién se ejecute en buenas condiciones
laborales.

N Servicio. El Cliente siempre debe salir Ganando

Todo el personal debe de contribuir a un mismo objetivo que es
ofrecer al cliente una combinacién de moda, calidad y precio.

Las colecciones de MSM. S.A. incluyen una amplia oferta desde
articulos cldsicos actualizados hasta los de Ultima moda.
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1.5Vision

MSM. S.A. concibe el disefio como un proceso estrechamente ligado al publico y
a la moda. Lleva las tendencias de la sociedad y la moda al bafio, invadiéndolo
de colorido.

Especialistas en decorar y vestir el bafo y en un futuro inmediato el resto del
hogar adaptandolo a los gustos de los distintos paises en los que se sitdan sus
productos.

Establecen una renovacién continua de su oferta para anticiparse a las

expectativas de los clientes y satisfacer sus necesidades.
En MSM. S. a. se trabajan tanto marcas blancas como marca propia.

El personal de la organizacion dedicado al disefio de sus productos y a las
compras planifica con un afo de antelacidon las nuevas colecciones, buscando
las nuevas tendencias en tejidos y colores y analizando las exigencias del

cliente.

Las inspiraciones de sus disefios provienen de otros productos de decoracion,

arquitecturas, revistas, viajes, ferias textiles...

Sus expectativas de futuro son las de llegar a ser la empresa lider en los
servicios que ofrecen, intentando mantener una linea de trabajo basada en una
mejora constante. Las inquietudes de superacién en todos los ambitos de su
organizacién consiguen una garantia calidad y que se rebasen las expectativas
de sus clientes.
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1.6 Valores

Para MSM. S.A. una excelente atencidn al cliente es su premisa fundamental,
busca proporcionar lo que se necesite en cada momento, para ello es necesario
calidad en el producto, que se consigue desarrollando y disenando productos
que superen las expectativas. Para alcanzar este objetivo es necesario

implantar en la organizacién unas pautas fundamentales de:
3 El Comportamiento Etico.
N El Respeto.
% El Trabajo en Equipo.

3 La Comprensidon y participacion como medio para motivar a los

empleados.
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5 Situacion actual. Estudio de Ia
estructura organizativa vy

analisis de sus puestos

En este apartado se pretenden desarrollar las funciones que ejecutan los
integrantes de los puestos de cada departamento, ademds de su preparacién y

adoctrinamiento necesario.

El esquema a sequir en dicho apartado es el que a continuacién se detalla:
N Responsabilidad principal.
N Relacién jerdrquica.

N Funciones:

De ejecucién.
De coordinacion.

De estudio.

O o o d

De sustitucion.

N Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Sistemas de control
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1.7Departamento gerencial

5.1.

1Gerente

Responsabilidad principal

AY]

AY]

Responsable de coordinar todos los departamentos buscando el maximo
rendimiento de los mismos.

Optimizara los medios humanos a su alcance para sacar un maximo
aprovechamiento de la empresa.

Responsable de la administracién econémica y financiera de la
compafia.

Define los objetivos anuales.
Define los presupuestos anuales y realiza seguimiento.

Responsable del equipo humano que se encuentra a su cargo y
contratacién del personal.

Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

Relacién jerarquica

AY]

De él dependen los responsables de todos los departamentos de la
empresa.

e Funciones

AY]

De Estudio

0 Estudiara y ejecutara en caso favorable, cualquier mejora que observe
que se puede realizar en la empresa para mayor rendimiento de la
misma, como por ejemplo mejoras de productividad.
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N De Ejecucién
00 Definicién de los objetivos anuales elaborando los planes de actuacion
en cuanto a:

» Presupuestos econémicos y financieros.
» Planes de inversion.

« Planes de financiacién, junto con departamento de

administracion.

» Propuestas de mejora de productividad.

0 Calculo de los nuevos costos de los productos.

O Lanzamiento de nuevos productos

0 Analisis planificaciébn y control de la produccién, chequeo de
rendimientos, productividades, control de consumos...

O En caso de necesidad prestar ayuda a los encargados de los
departamentos a su cargo.

O Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

0 Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
3 De Coordinacion

0 Coordinara todos los recursos a su alcance, tanto humanos como
técnicos para sacar un mayor rendimiento de la empresa.
0 Coordinacién y materializacién de los objetivos recogidos en los planes

de la empresa.
8 De sustitucién

O No definido.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Experiencia demostrable en labores gerenciales de al menos dos anos.
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« Sistemas de control

N Es el responsable maximo de la empresa, pudiéndose medir su
rendimiento en funcién de los resultados de la misma.
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1.8Departamento de administracion

El Departamento de Administracién de la Empresa tiene por objeto el resolver
sus tareas de organizacion, actuar como un vinculo entre los trabajadores ya
sea en el ambito de las gestiones econdmicas como en el de las

administrativas.

En este sentido se llevaran a cabo las funciones propias de la gestion
administrativa, el control de las mismas y su posible optimizacién para cumplir

asi los plazos establecidos.

En éste apartado se pretenden desarrollar las funciones que ejecutan los
integrantes de los distintos puestos de este departamento, ademas de su
preparacion y adoctrinamiento necesario, sin olvidarse, por supuesto, de los
controles realizados en el mismo, tanto a las personas que lo conforman, como

a los procesos que se desarrollan en el mismo.

5.1.2)efe de administracion
 Responsabilidad principal

% Responsable de gestionar, organizar y controlar el departamento con la
finalidad de que el funcionamiento y objetivos del mismo no se alejen de
la realidad empresarial.

% Responsable de ajustar los contenidos de los puestos del departamento,
en funcién del nivel de conocimientos y experiencia del trabajador.

% Responsable de aclarar las dudas que puedan surgir a los trabajadores
de su departamento en el desempefio de su puesto de trabajo.

3 Coordinara todo el departamento buscando el méaximo rendimiento del
mismo.

N Optimizara los medios humanos a su alcance para sacar un maximo
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N

aprovechamiento de la seccién.

Responsable de la gestién y control de archivos concernientes a la
compafia.

Responsable de la veracidad de la informaciéon recogida de los libros
oficiales de la compaiia.

Responsable del seguimiento y control de los seguros de la compainia.
Responsable de los archivos de clientes y de la gestidon de cobros.

Responsable de los procesos administrativos de compras y ventas,
manteniendo al dia los datos en los procesos informaticos.

Responsable del correcto decretado contable.
Responsable de los préstamos, liquidacién de intereses, IRPF, IBA.
Responsable de la correcta gestién de las copias de seguridad.

Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

« Relaciodn jerarquica

N

N

Depende directamente del gerente.

De él depende la auxiliar de administracion.

e Funciones

AY]

Y]

De Estudio

O Propondrd a su superior (gerente) cualquier mejora que observe que se

puede realizar en el departamento para mayor rendimiento del mismo.
De Ejecucion

0 Elaboraciéon de informes y documentos tanto internos como externos de
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o O o d

la compafia por ejemplo estadisticas de compras, ventas,....

Analisis de las cuentas a pagar y a cobrar de la compafia asi como sus
destinos.

Revisidon de cheques y cobrantes de pagos e ingresos.

Seguimiento de las facturas de compras y ventas para la elaboracién de
los pagos a IVA tanto trimestral como liquidacién anual.

Visitas a los bancos.

Posibles mejoras de los sistemas y aplicaciones informaticas que
propongan cambios oportunos para las posibles mejoras de procesos.
Recogida y proceso de dérdenes de pedidos que se recepcionen del area
comercial.

Planificacién y elaboracién del sistema de control de inventarios.

En caso de necesidad prestar ayuda a los compafieros que la necesiten.
Cumplir y hacer cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

% De Coordinacion

O

O

Coordinard todos los recursos a su alcance, tanto humanos como
técnicos para sacar un mayor rendimiento a la seccién.

Se coordinara con el encargado de produccidon para la gestion de
albaranes y con el gerente la fabricaciéon segun la planificaciéon de la
produccién.

3 De sustitucion

0
0

Sustituye a: encargado de produccidén en algunas tareas.

Es sustituido por: encargado de produccién en algunas tareas.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento

8 Formacién administrativa y comercial, una cierta cultura general,

conocimiento extenso del servicio y de la empresa.

% Conocimientos béasicos de Contabilidad.
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N Organizacién de los archivos en base al grado de utilizacién o grado de
autonomia, y control del archivo, para que se consiga la confidencialidad
de la informaciéon y de la documentaciéon. Al mismo tiempo que nos
ayudara a un mejor manejo de la misma.

N Dotes de observacién y asimilacion, rapidez de comprensiéon y buen
sentido, apreciacién justa de la importancia y urgencia de los asuntos,
aptitud para captar el encadenamiento de los problemas y pensar en
funcién del porvenir, y precisiéon en el modo de proceder.

N Receptividad y disponibilidad, interés y celo en el trabajo, espiritu de
disciplina unido a la capacidad de obrar de manera independiente,
iniciativa y decisién.

3 Conocimiento del paquete ofimatica: Word, Excel y Access

3 Experiencia demostrable en las tareas definidas, tanto en

Responsabilidad principal, como en funciones de ejecucién.
+ Sistemas de control

El control directo lo ejercera el propio Gerente o Jefe de Departamento.

La valoraciéon de funciones se realizara en funcién de objetivos propuestos por
su superior, siendo estos facilmente cuantificables y evaluables.

3 Eficiencia de los cobros y pagos.
3 Eficiencia en los pagos de IVA, IRPF y Seguros Sociales.
3 Eficiencia de las copias de seguridad.

N Eficiencia de los Sistemas de control de inventario.
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1.9Auxiliar de administracion y recepcion

 Responsabilidad principal

Y]

Encargado de filtrar y canalizar la informacién que llega del exterior y de
coordinar la comunicacién entre la Empresa vy el entorno.

Responsable de la mecanografia y correspondencia de la compainia.

Se responsabilizara de la atencién a visitas de relevancia media y

atencion telefénica.

Responsable de la correcta expediciéon de albaranes y supervision.
Responsable de la correcta facturacién comercial y su contabilizacién.
Responsable de las 6rdenes de pedido.

Se responsabilizard de los listados de fabricacién y necesidades de
materias primas y auxiliares.

Responsable de cierre de los pedidos de compra y toda su
documentacién (proveedores medios).

Se responsabilizard del proceso de facturas, cuidando que se lleven al
dia la conformacion de las mismas hasta dejar al jefe de administraciéon
el “diario” correspondiente.

Responsable de tramites de devolucién de mercancia.

Reclamard a los proveedores cuando los precios y otras condiciones de
compras no se ajusten a las pactadas.

Atendera con el departamento de compras cuantas consultas se deriven
de esas. Atencién al publico.

Emisién, recepcién y registro de llamadas telefénicas.
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N Envio y recepciéon de faxes.

N Registro de envios y recepcion de documentos y materiales.
N Recepciodn, registro y envio de correos electrénicos.

3 Contacto con empresas de mensajeria y paqueteria.

2 Control e inventario de material de oficina.

3 Control de asistencia del personal de la Empresa

N Se responsabilizaran del material de oficina, de limpieza, de repuestos, y

de accesorios.

3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

3 Depende directamente del jefe de administracion.
 Funciones

N De Estudio

0 Propondrd a su superior (jefe de administracién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el departamento para mayor

rendimiento del mismo.

N De Ejecucién

a  Emisién, recepcion y registro de llamadas telefénicas.

a Envio y recepcién de faxes.

u  Registro de envios y recepcién de documentos y materiales.
u Recepcidn, registro y envio de correos electrénicos.

u  Contacto con empresas de mensajeria y paqueteria.

a Control e inventario de material de oficina.
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N

N

N

N

N

N

Control de asistencia del personal de la Empresa

Preparara los documentos tanto para reuniones internas como externas.
Elaborara informes.

Sequira los pedidos a través de listado de fabricacién diaria.

Cursara las 6rdenes de expedicién para la preparacién de almacenes.

Grabard informes diarios de salida y entrada de almacén verificando la

informacidn con el sistema de gestién de inventarios.

Gestionara albaranes, supervisando que se lleven al dia, asi como que se
den salida del almacén todos aquellos productos que salgan de puerta.

Seqguira las 6rdenes de pedido y seguimiento de los mismos, contando

gue estén al dia.

Se responsabilizara de la facturacién de todas aquellas mercancias que
salen de fabrica, hasta dejar al jefe del departamento el “diario”
correspondiente, asi como tener preparada toda la documentacién

relativa a las facturas en el momento de ver precios.
En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
Cumplir y cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

% De Coordinacion

0

Se coordinara con el jefe de administracion, realizando las tareas que
éste le adjudique.

Se relacionard con el departamento comercial en lo referido a érdenes
de pedidos y facturacion.

Se relacionara con el departamento de produccién para el seguimiento

de los pedidos realizados.

N De sustitucion

O

Sustituye a: jefe de administracién en algunas tareas.




e
| |

MSM S.A. -

Estudio y disefio de mejoras en puestos de trabajo y estructura organizativa para el aumento de productividad de una empresa del sector textil.

O

Es sustituido por: jefe de administracién en algunas tareas.

 Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Modulo de auxiliar administrativo, y experiencia demostrable de al

menos un ano en ese campo.

N Deberd poseer una serie de conocimientos sobre cémo:

0

0

Atender las llamadas telefénicas: férmulas de cortesia y expresiéon
verbal.

Recibir visitas.

Asignar la informacién recibida a la persona responsable en cada
momento.

Archivar la informacién generada por el departamento.

Utilizar la centralita de teléfono: asignacién de llamadas, gestionar
esperas, anotacién de llamadas recibidas y mensajes cuando el
destinatario esta ausente, etc.)

Utilizar el fax.

Utilizar la fotocopiadora.

Redactar documentos en Word (hojas de control, cartas de remisién de
documentos, etc.).

Introducir datos en la hoja de cdlculo de control de inventarios de
material de oficina.

Imprimir documentos.

« Sistemas de control

N Podrdn ser evaluadas por su superior las habilidades y actitudes del

trabajador.

N Un trabajo bien realizado en las tareas adjudicadas, implicarda un

rendimiento adecuado de su puesto.

N Medicion de las desviaciones existentes entre los procedimientos
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estandarizados para su puesto y las tareas realmente desempenadas.
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1.10Departamento comercial

Este Departamento es el encargado de establecer la estrategia de la Empresa.
El mercado esta dividido principalmente en tres grandes grupos:

N Pequenos comercios
% Tiendas de bricolaje
% Grandes superficies

En este apartado se pretenden desarrollar las funciones que ejecutan los
integrantes de los distintos puestos de este departamento, ademas de su
preparacion y adoctrinamiento necesario, sin olvidarse, por supuesto, de los
controles realizados en el mismo, tanto a las personas que lo conforman, como

a la calidad de los procesos realizados.
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5.1.3Director comercial

« Responsabilidad principal

N Responsable de coordinar todo el departamento buscando el maximo

rendimiento del mismo.

3 Optimizara los medios humanos a su alcance para sacar un maximo

aprovechamiento de la seccién.

N Se responsabilizara de realizar el presupuesto de ventas en coordinacién

con la gerencia.

N Supervisara la informacién mensual coordinando la elaboracién de

informes estadisticos, responsabilizandose de la veracidad de los datos

en ellos incluidos.

N Responsable de la formacion y desarrollo del personal a su cargo,

optimizando permanentemente los medios disponibles.

N Es encargado de gestionar los tramites necesarios para entablar

relaciones comerciales con empresas situadas en otros paises. Son

operaciones de comercio internacional: Exportacion e Importacién.

N Buscara nuevos mercados y fidelizard la cartera de clientes que la

empresa posee.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

u Depende directamente del gerente.

N De él dependen los comerciales.

* Funciones
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N De Estudio

O

0

Propondra a su superior (gerente) cualquier mejora que observe que se
puede realizar en el departamento para mayor rendimiento del mismo.
Realizard informes estadisticos con la informacién que posee.

Encargado del disefio y actualizacién del catdlogo de productos y/o
servicios de la Empresa.

Encargado del disefio de nuevas promociones.

N De Ejecucién

O

Dirigira y supervisara los procesos de ventas

» Gestién de los tramites administrativos del proceso de ventas.

» Pedidos (6rdenes) y seguimiento de los mismos, cuidando que

estén al dia.

« Albaranes, supervisando que se lleven al dia, asi como que se

den salidas de almacén de todo aquello que salga por la puerta.

» Facturas, responsabilizdndose de que se facturen todas aquellas
mercancias que salgan de la fabrica, hasta dejar al
departamento de administracién el diario correspondiente, vy
tener preparada la documentacién relativa a las facturas en el

momento preciso.
Planificacién de acciones comerciales y publicitarias.
Fijacién de politicas y formas de cobro.
Elaboracién de presupuestos en funciéon de los pedidos realizados por

clientes.

Negociacién y resoluciéon de problemas e incidencias con clientes.
Emisién de informacion estadistica del departamento

En caso de necesidad prestar ayuda a los compaferos que la necesiten.
Planificacién de acciones comerciales y publicitarias.

Cumplir y hacer cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
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N

Y]

De Coordinaciéon

O Coordinard todos los recursos a su alcance, tanto humanos como

técnicos para sacar un mayor rendimiento a la seccién.

00 Comunicacién con otros departamentos de la Empresa :

« Se coordinara con la gerencia de la empresa para la elaboracién

del presupuesto de ventas.

« Se coordinard con compras y almacén para cotejar la existencia

de materias primas para la realizacién de los pedidos.

« Se coordinard con produccién para ver la disponibilidad de

medios para la ejecucién de los trabajos necesarios para

satisfacer las distintas érdenes de pedidos.

« Se coordinara con administracion para le emisién de las facturas

correspondientes a los pedidos enviados.

De sustitucion

O Sustituye a: comercial.

O Es sustituido por: gerente.

Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N

Capacidad de organizaciéon y control de tareas.
Liderazgo en la direccién de equipos de trabajo.
Motivacién y empatia.

Capacidad de comunicacién y Habilidades Sociales

Experiencia demostrable en las tareas definidas, tanto
Responsabilidad principal, como en funciones de ejecucién.

Sistemas de control

N

Elaboracién de un presupuesto veraz.

en
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3 Cumplimiento de ese presupuesto.
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5.1.4Comerciales

« Responsabilidad principal

a Cada comercial tendra asignada una zona de trabajo.

Buscard nuevos clientes en el mercado.

Fidelizara a los clientes ya existentes.

N Atenderd a las necesidades de los clientes.

AY]

Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

« Relaciodn jerarquica

2 Depende directamente del director comercial.

* Funciones

N De Estudio:

O
O
0

Busqueda de nuevas acciones comerciales.
BUsqueda de mejoras en la politica y formas de cobro.

Propondrd a su superior (director comercial) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el departamento para mayor
rendimiento del mismo

N De Ejecucién

0

Elaboracién de presupuestos en funcidon de los pedidos realizados por los
clientes.

Cumplimiento del presupuesto realizado entre el gerente, el director
comercial y el propio comercial para su zona de actuacion.

BUsqueda de nuevos clientes y fidelizaciéon de los existentes.

Negociacién y resoluciéon de problemas e incidencias con clientes.
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O

O 0o o o O

Elaboracién de cartas comerciales.

Elaboracién de documentos relacionados con los clientes.

Clasificacién de clientes segln importancia y volumen de ventas.

En caso de necesidad prestar ayuda a los compafieros que la necesiten.
Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

% De Coordinacion

0

Se coordinara con el director comercial para el cumplimiento del
presupuesto de ventas.

Se relacionara con el departamento de administracién en lo referido a
ordenes de pedidos y facturacién.

Se relacionara con el departamento de produccién para el seguimiento

de los pedidos realizados.

N De sustitucion

0
O

Sustituye a: comercial.

Es sustituido por: comercial.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N

Atencién al cliente. Expresion verbal.

Capacidad de organizaciéon y control de tareas.

Motivaciéon y empatia.

Capacidad de comunicacién y Habilidades Sociales

Experiencia demostrable como comercial de al menos un afo.

« Sistemas de control
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3 Cumplimiento del presupuesto realizado por el director
departamento.

N Satisfaccion de los clientes.

3 Cumplimiento de las tareas asighadas por su superior.

del
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1.11Departamento de produccion

En este apartado se pretenden desarrollar las funciones que ejecutan los
integrantes de los distintos puestos de este departamento, ademas de su
preparacion y adoctrinamiento necesario, sin olvidarse, por supuesto, de los
controles realizados en el mismo, tanto a las personas que lo conforman, como

a los productos que se fabrican.
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5.1.5 Encargado de produccion

« Responsabilidad principal

AY]

AY]

Responsable de coordinar todo el departamento buscando el maximo

rendimiento del mismo.

Optimizara los medios humanos a su alcance para sacar un maximo

aprovechamiento de la seccién.
Planificacion de la producciéon segun necesidades.

Se encargara de la organizacién de los trabajos de su departamento

(tareas a realizar).

Se responsabilizara del control de calidad de las materias recepcionadas,
para cotejar con las especificaciones exigidas a proveedor.

Se responsabilizara de la disponibilidad de los pedidos para la fecha

acordada.
Se responsabilizara del correcto funcionamiento de las maquinas.
Controlara la calidad de los productos en todas las fases de produccion.

Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

« Relaciodn jerarquica

AY]

AY]

Depende directamente del gerente.

De el dependen todos los trabajadores del departamento.

* Funciones

N

De Estudio

0 Propondra a su superior (gerente) cualquier mejora que observe que se
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puede realizar en el departamento para mayor rendimiento del mismo.

N De Ejecucién

O 0o o o O

Organizara las tareas de todos los trabajadores a su cargo.

Realizard la planificaciéon de la produccién segun necesidades.

Controlara las existencias, tanto de materias primas, como de productos
terminados.

Supervisara las entradas/salidas de productos, tanto de materias primas
como de producto terminado.

Comunicara a compras los pedidos de materias primas a proveedores.
Realizard control de calidad de las materias recepcionadas, para ver si
cumple con las especificaciones exigidas a proveedor.

Recogerd y gestionarad cada uno de los partes de produccién y trabajo de
las personas a su cargo.

Controlara la calidad de los productos en todas las fases del proceso.

Se responsabilizara de las averias de las maquinas en el departamento.
En caso de necesidad prestar ayuda a los compafieros que la necesiten.
Cumplir y hacer cumplirlas las normas de Seguridad y Salud Laboral.

Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

3 De Coordinacion

0

O

Coordinard todos los recursos a su alcance, tanto humanos como
técnicos para sacar un mayor rendimiento a la seccién.

Coordinara con el jefe de administracion la correcta gestién de albaranes
y con el gerente la fabricacién segun la planificacién de la produccién.
Coordinard la produccién segin necesidades.

3 De sustitucion

O
O

Sustituye a: jefe de administracidén en algunas tareas.

Es sustituido por: jefe de administraciéon en algunas tareas.
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« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
3 Experiencia demostrable en control de existencias.
N Experiencia demostrable en control y gestidon de personal.
N Experiencia demostrable en relaciéon con proveedores.

+ Sistemas de control

N Controlard la calidad de los productos, responsabilizdndose frente al
gerente en caso de rechazo por proveedores.
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5.1.6Confeccion cortina de encaje

« Responsabilidad principal

% Responsable de que las cortinas confeccionadas en continuo, vayan

acordes a los parametros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Compuesto por 3 personas, una se encargara de la alimentacion del
plastico a la maquina, mientras que las otras dos se encargaran de
pegar la cinta de encaje.

0O Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

0 Para no triplicar la informacién de produccién, el alimentador de plastico
serd el que rellene el parte de produccién, referenciando los otros dos
trabajadores, su parte de trabajo a dicho parte de produccién.

O El material defectuoso serad entregado al encargado de produccién al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
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efecto.

0 Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en
el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al
encargado.

0 En caso de necesidad prestar ayuda a los compaferos que la necesiten.

O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

% De Coordinacion

0 Se coordinaran los tres integrantes del puesto para cumplir con los
parametros de calidad impuestos por la empresa.

0 Se coordinaran con el encargado de produccién para la fabricacién
segun necesidades.

0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladarsela

réapidamente al encargado.
a De sustitucion

0 Sustituye a: cualquier persona de la planta, excepto mecanico y
almacenero.

0 Es sustituido por: personal especializado en confeccion.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
N Se exigird como minimo un afio de experiencia en taller de confeccién.
« Sistemas de control

N Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa

midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.7Corte cortina de encaje

« Responsabilidad principal

N Responsable del correcto corte y extension de las cortinas, cumpliendo
con los parametros de calidad impuestos por la empresa.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Compuesto por dos personas, las dos extenderan la pieza y una de las
dos cortara.

00 Colocaran la produccion en los carros destinados para el efecto.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

0 Para no duplicar la informacién de produccién, uno rellenara el parte de
produccidn, referenciando el otro trabajador, su parte de trabajo a dicho
parte de produccion.

O El material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
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efecto.
O En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
3 De Coordinacién

[0 Se coordinaran los dos integrantes del puesto para cumplir con los
pardametros de calidad impuestos por la empresa.

0 Se coordinardn con el encargado de produccién para la fabricacion
segun necesidades.

0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela
réapidamente al encargado.

3 De sustitucion

0 Sustituye a: puesto de produccién sin especializaciéon de confeccién.

O Es sustituido por: cualquier trabajador de la planta.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
¥ No hace falta experiencia previa.
+ Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.8Remallado de cortina de encaje

« Responsabilidad principal

% Responsable del remallado, etiquetado y doblado de las cortinas de
encaje, cumpliendo con los parametros de calidad impuestos por la

empresa.
3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Remallard la cortina colocandole la etiqueta de composiciéon o marca del
cliente, dejandolas en el contenedor correspondiente.

0 Remalladas un numero suficiente de ellas las doblara colocandolas en el
contenedor destinado a tal efecto.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

O El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese

efecto.
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O En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
8 De Coordinacién:

0 Se coordinaran con el encargado de produccién para la fabricacién
segun necesidades.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladarsela

rapidamente al encargado.
a De sustitucion

0 Sustituye a: cualquier persona del departamento, excepto mecdénico y
almacenero.

0 Es sustituido por: personal especializado en confeccion.

 Preparacion necesaria y adoctrinamiento
N Se exigird como minimo un afio de experiencia en taller de confeccion.
« Sistemas de control

N Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.9Confeccion cortina de PVC
« Responsabilidad principal

N Vigilancia de la maquina.

% Responsable de que las cortinas confeccionadas en continuo, vayan
acordes a los parametros de calidad impuestos por la empresa.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Alimentardn la maquina controlando la calidad de las cortinas
producidas.

0 Al ser un puesto de saturacién baja (operario tiene mucho tiempo
disponible) tendra que doblar cortinas, no exigiéndosele el tope (ver
puesto de doblado).

00 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

O El material defectuoso serad entregado al encargado de produccién al
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final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

0 Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en
el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.
0 En caso de necesidad prestar ayuda a los compaferos que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
a De Coordinacién:

0 Se coordinard con el encargado de produccién para la fabricacién segun
necesidades.

0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela
réapidamente al encargado.

3 De sustitucion

O Sustituye a: cualquier persona de la planta, excepto almacenero y
mecanico.

0 Es sustituido por: personal especializado en confeccién.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Se exigird como minimo un afio de experiencia en taller de confeccién.

« Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
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rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.10Confeccion cortina de poliéster

« Responsabilidad principal

N Vigilancia de la maquina.

% Responsable de que las cortinas confeccionadas en continuo, vayan

acordes a los parametros de calidad impuestos por la empresa.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.

* Funciones

N De Estudio

O

Propondra a su superior (encargado de produccion) cualguier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.

8 De Ejecucién

O

Alimentaran la maquina controlando la calidad de las cortinas
producidas.

Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

El material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en




e
| |

MSM S.A. =

Estudio y disefio de mejoras en puestos de trabajo y estructura organizativa para el aumento de productividad de una empresa del sector textil.

el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al
encargado.

O En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
3 De Coordinacién:

00 Se coordinara con el encargado de produccién para la fabricacién segun
necesidades.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladarsela

réapidamente al encargado.

3 De sustituciéon

O Sustituye a: cualquier persona de la planta, excepto almacenero y
mecanico.

0 Es sustituido por: personal especializado en confeccion.

 Preparacion necesaria y adoctrinamiento
N Se exigird como minimo un afio de experiencia en taller de confeccién.
« Sistemas de control

N Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.11Doblado de cortinas (PVC y Poliéster)

« Responsabilidad principal

% Responsable de que las cortinas confeccionadas en continuo, vayan

dobladas acordes a los parametros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

O Doblaran las cortinas producidas, comprobando la calidad de las
mismas.

O Volcar las cortinas dobladas en el contenedor correspondiente, colocado
dicho contenedor en el lugar indicado.

00 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

O El material defectuoso serad entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

O En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
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O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
3 De Coordinacion:

0 Se coordinara con el encargado de produccién para el doblado segun
necesidades.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladarsela

rapidamente al encargado.

N De sustitucion

O Sustituye a: cualquier persona de la planta, excepto almacenero y
mecanico.

O Es sustituido por: personal de la planta.
« Preparacion necesaria y adoctrinamiento

0 Se exigird como minimo un afio de experiencia en taller de confeccién,

ya que pueden ser empleadas como comodines.

« Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos doblados midiendo asi el
rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.12Empaquetado (cortinas y alfombras)

« Responsabilidad principal

3 Responsable de que las cortinas dobladas o alfombras vayan

empaguetadas acordes a los parametros de calidad impuestos por la

empresa.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

N

Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.

« Funciones

N De Estudio

O

Propondrda a su superior (encargado de produccion) cualguier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.

8 De Ejecucion

O

Coger un contenedor (de cortinas dobladas o de alfombras), anillas (para
cortinas), perchas y bolsas.

Empaquetar (cortina o alfombra) depositar el producto empaquetado en
el contenedor correspondiente, colocando éste en su ubicacién
especifica.

Volcar las cortinas empaquetadas en el contenedor correspondiente,
colocado dicho contenedor en el lugar indicado.

Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

Rellenaran diariamente el parte de trabajo.
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O ElI material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

0 En caso de necesidad prestar ayuda a los compaferos que la necesiten.

O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
a De Coordinacién:

0 Se coordinard con el encargado de produccién para el empaquetado
segun necesidades.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela

réapidamente al encargado.
8 De sustitucién

O Sustituye a: encajadora/dobladora.

O Es sustituido por: encajadora/dobladora.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento

3 No existe formacion especifica, su formacién sera corta y a cargo de la

empresa.
« Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos empaquetados midiendo asi el

rendimiento de produccidén del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa

midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.13Encajado (cortinas y alfombras)

« Responsabilidad principal
a  Vigilancia de la maquina.

3 Responsable de que las cortinas o alfombras empaquetadas, vayan
encajadas acordes a los parametros de calidad impuestos por la

empresa.
3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

Nota: Solo se encaja producto para Stock (grandes superficies).
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

O Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucion

O Alimentardan la maquina con el cartén y ndmero de productos
correspondientes, comprobando que el encajado se ajusta a los
parametros de calidad impuestos por la empresa.

0O Una vez encajadas un nUumero considerable, se procederd a su
paletizacién y enfardado.

O Colocar el palet enfardado en su lugar correspondiente.
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O

Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

El material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en
el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al
encargado.

En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

N De Coordinacion:

0

Se coordinara con el encargado de produccidon para el encajado segun
necesidades.
En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladarsela

rapidamente al encargado.

3 De sustitucion

0
O

Sustituye a: dobladora/empaquetadora.

Es sustituido por: dobladora/empaquetadora.

 Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Formacién en el funcionamiento de la maquina a cargo de la empresa.

« Sistemas de control

AY]

Se controlard la calidad de los productos encajados midiendo los
parametros de presentacién de la caja y contenido, midiendo asi el
rendimiento de produccién del puesto.

El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
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midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.14Soldado PVC

« Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.

3 Responsable de que las cortinas se suelden acordes a los parametros de
calidad impuestos por la empresa.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

Acercar el carro, con las cortinas a soldar, a la soldadora.
Colocar la cortina en la soldadora y soldar.

Dejarla en el carro correspondiente para su posterior doblado.

o o o d

Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el

“Parte de trabajos a Realizar”.

|

Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

O ElI material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.
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00 Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en
el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.
0 En caso de necesidad prestar ayuda a los compaferos que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
a De Coordinacién:

0 Se coordinard con el encargado de produccién para el soldado segun
necesidades.

0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela
réapidamente al encargado.

3 De sustitucion

0 Sustituye a: cualquier puesto de produccién excepto confeccién,
almacenero y mecanico.

0 Es sustituido por: cualquier puesto de produccién.
« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
0 Formacién en el funcionamiento de la maquina a cargo de la empresa.

« Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos soldados de acuerdo a los
pardmetros impuestos por la empresa, midiendo asi el rendimiento de
produccioén del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.15Maquina de trabillas
« Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

0 El material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

0 Anotaradn todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en
el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al
encargado.

O En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.

O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
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3 De Coordinacion:

0 Se coordinara con el encargado de producciéon para la fabricacion de
trabillas segun necesidades.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela

rapidamente al encargado.

N De sustitucion

O Sustituye a: no definido.

O Es sustituido por: no definido.
« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
8 Formacién en el funcionamiento de la maquina a cargo de la empresa.

« Sistemas de control

N Se controlard la calidad de las trabillas segun los pardmetros impuestos
por la empresa, midiendo asi el rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.16Termofijadora

« Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.
3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

« Relaciodn jerarquica
00 Depende directamente del encargado de produccion.

e Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del
mismo.

a De Ejecucion

Alimentacion de rollo de trabillas.
Vigilancia de la temperatura a la que trabaja la maquina.

Colocar el producto terminado en el contenedor correspondiente.

O O o O

Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el

“Parte de trabajos a Realizar”.

|

Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

O ElI material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

0 Anotaradn todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en

el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.
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O En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
8 De Coordinacién:

00 Se coordinara con el encargado de produccién para la termofijacién de
trabillas segun necesidades.

0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladarsela
rapidamente al encargado.

3 De sustituciéon

O Sustituye a: no definido.

O Es sustituido por: no definido.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
8 Formacién en el funcionamiento de la maquina a cargo de la empresa.
« Sistemas de control

N Se controlara la calidad de la termofijacién de las trabillas segun los
parametros impuestos por la empresa, midiendo asi el rendimiento de
produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.17Confeccion de alfombra
« Responsabilidad principal

N Vigilancia de la maquina.

% Responsable de que las alfombras confeccionadas, vayan acordes a los
parametros de calidad impuestos por la empresa.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

3 Depende directamente del encargado de produccién.
 Funciones

N De Estudio

0 Propondrd a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Alimentaran la maquina de el soporte y el hilo necesario (la maquina teje
y corta).

O Almacenar lo producido en su contenedor correspondiente.

0 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

0 El material defectuoso serad entregado al encargado de produccién al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.
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00 Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en
el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.
0 En caso de necesidad prestar ayuda a los compaferos que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
a De Coordinacién:

0 Se coordinard con el encargado de produccién para la fabricacién segun

necesidades.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela
réapidamente al encargado.

3 De sustitucion

0 Sustituye a: inyeccién o fabrica de bolsas.

00 Es sustituido por: inyeccidn o fabrica de bolsas.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
8 Formacién en el funcionamiento de la maquina a cargo de la empresa.
+ Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendra que realizar el tope impuesto por la empresa (en este
caso, el tope lo pone la magquina) midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.18Remallado de alfombra
« Responsabilidad principal

% Responsable del remallado y etiquetado de alfombras, cumpliendo con

los parametros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Remallard la alfombra colocdndole la etiqueta de composicién o marca
del cliente, dejandolas en el contenedor correspondiente.

0 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0O Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

O ElI material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

O En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.

O Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

0 Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
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3 De Coordinacion:

0 Se coordinardan con el encargado de produccién para la fabricacion
segun necesidades.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela

rapidamente al encargado.

N De sustitucion

00 Sustituye a: cualquier persona del departamento, excepto mecanico y
almacenero.

0 Es sustituido por: personal especializado en confeccién.

 Preparacion necesaria y adoctrinamiento
3 Se exigird como minimo un afio de experiencia en taller de confeccién.
+ Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
rendimiento de produccidén del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa

midiendo asi el rendimiento del mismo
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5.1.19Bordado de alfombra
« Responsabilidad principal

N Vigilancia de la maquina.

% Responsable de que el bordado de las alfombras, vayan acordes a los
parametros de calidad impuestos por la empresa.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Alimentardn la maquina controlando la calidad de las alfombras
producidas.

00 Retirada de producto terminado colocandolo en su contenedor
correspondiente.

00 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

O El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
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efecto.
00 Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en
el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.
0 En caso de necesidad prestar ayuda a los compaferos que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
3 De Coordinacién:

0 Se coordinara con el encargado de producciéon para el bordado segun
necesidades.

0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela
réapidamente al encargado.

N De sustitucion

0 Sustituye a: cualquier puesto de produccién excepto almacenero y
mecanico.

0 Es sustituido por: personal especializado en confeccién.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
N Se exigird como minimo un afio de experiencia en taller de confeccién.
 Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
rendimiento de produccidén del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa

midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.20 Maquina de Bolsas/Blister
« Responsabilidad principal

N Vigilancia de la maquina.

% Responsable de que las bolsas y blister fabricados, vayan acordes a los
parametros de calidad impuestos por la empresa.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Alimentardn la maquina controlando la calidad de las bolsas/blisteres
producidas.

00 Retirada del producto terminado y colocandolo en el contenedor
correspondiente.

00 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

O El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al

final de la jornada.
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00 Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en
el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.
0 En caso de necesidad prestar ayuda a los compaferos que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
a De Coordinacién:

0 Se coordinard con el encargado de produccién para la fabricacién segun

necesidades.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela
réapidamente al encargado.

3 De sustitucion

0 Sustituye a: maquina de alfombras e inyeccién.

0 Es sustituido por: maquina de alfombras e inyeccion.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
8 Formacién en el funcionamiento de la maquina a cargo de la empresa.
+ Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa
midiendo asi el rendimiento del mismo.
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5.1.21Maquina de Inyeccion
« Responsabilidad principal

N Dicho puesto consta de tres maquinas, por lo que estara al cargo de la
vigilancia de todas ellas.

3 Responsable de que los productos de inyeccién, vayan acordes a los
parametros de calidad impuestos por la empresa.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

O Iral almacén a por el producto a alimentar.
0O Alimentaran la maquina vigilando el funcionamiento de la misma.

0 Retirada del producto terminado comprobando la calidad y colocandolo
en el contenedor correspondiente.

0 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

O El material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al
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final de la jornada.
0 Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en

el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.
0 En caso de necesidad prestar ayuda a los compaferos que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
3 De Coordinacién:

0 Se coordinard con el encargado de produccién para la fabricacién segun
necesidades.

0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladérsela
réapidamente al encargado.

N De sustitucion

O Sustituye a: maquina de alfombras y bolsas/blister.

0 Es sustituido por: maquina de alfombras y bolsas/blister.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
8 Formacién en el funcionamiento de la maquina a cargo de la empresa.
+ Sistemas de control

N Se controlara la calidad de los productos fabricados midiendo asi el
rendimiento de produccidén del puesto.

N El tope viene impuesto por la velocidad de las maquinas.
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5.1.22Preparacion de pedidos
« Responsabilidad principal
N Responsable de la preparacién de pedidos segun albaran.

3 Comprobaran la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.
* Funciones

N De Estudio

0 Propondra a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
8 De Ejecucién

0 Prepararan los pedidos segun albaran (suelen ser los pedidos pequefos,

ya que los de grandes superficies estan previamente encajados).

0 Empaquetar mercancia (ver empaquetado).

0 Meter en la caja rellenando el “Parking Lisa”.

O Pegar etiqueta a la caja.

0 Colocar la caja en el palet.

0 Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

0 Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

0 El material defectuoso sera entregado al encargado de produccién al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
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efecto.

O En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
O Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
3 De Coordinacién:

00 Se coordinard con el encargado de produccién para la preparaciéon de
mercancia segun pedido.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladarsela

réapidamente al encargado.
a De sustitucion

O Sustituye a: doblado y empaquetado.

O Es sustituido por: doblado y empaquetado.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento
3 No requerida.
« Sistemas de control

N Se controlara la calidad y la rapidez de la preparacién de pedidos el
rendimiento del puesto.

3 No existe tope al ser la preparacién segun pedido.
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5.1.23Mecanico

« Responsabilidad principal

N Sera el responsable del correcto funcionamiento de las maquinas que

integran el departamento de produccién.

% Un buen mantenimiento de las maquinas implica calidad en los

productos, base para la imagen de una empresa.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.

* Funciones

N De Estudio

O

Propondra a su superior (encargado de produccion) cualguier mejora que
observe que se puede realizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.

8 De Ejecucién

O
0

Realizard el mantenimiento de las maquinas.
Rellenaran diariamente el parte de trabajo.

Anotaran todas y cada una de las averias detectadas en la maquina en
el parte de averias, subsanandola sin demora.

En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

N De Coordinacion:

0

Se coordinara con el encargado de produccién para la puesta en
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funcionamiento de maquinas averiadas.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladarsela

réapidamente al encargado.
a De sustitucion

0 Sustituye a: maquina de cortina (poliéster, PVC).

O Es sustituido por: personal externo.

« Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Se exigira como minimo dos afos de experiencia en reparacion de

maquinaria textil.
« Sistemas de control

3 La calidad de los productos procesados depende en gran medida del
correcto funcionamiento de las maquinas, por lo tanto se medira segun
ésta el rendimiento del puesto.
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5.1.24Almacenero

« Responsabilidad principal

3 Responsable del orden y gestién del almacén.

8 Cumplir las normas de expedicién y recepcion de pedidos a los albaranes

correspondientes.

% Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

« Relaciodn jerarquica

a Depende directamente del encargado de produccién.

* Funciones

N De Estudio

O

Propondra a su superior (encargado de produccion) cualguier mejora que
observe que se puede realizar en el departamento para mayor

rendimiento del mismo.

8 De Ejecucién

O

Decepcionara y expedira las mercancias segun las normas impuestas
por la empresa (ver nota 4.5.20.6).

Comprobar la calidad de la materia decepcionada.

Colocara las mercancias en el almacén de manera que éste quede de
manera ordenada, y con una facil gestion del mismo, siguiendo el
proceso expuesto por la empresa.

Realizara su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

Rellenard diariamente el parte de trabajo.

En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.

Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.
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0 Se responsabilizara de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
3 De Coordinacién

0 Se coordinard& con el encargado de produccién para las
expediciones/recepciones a realizar.
0 En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladarsela

rapidamente al encargado.
8 De sustitucién

0 Sustituye a: maquinas alfombras, bolsas/blister, inyeccién.

0 Es sustituido por: maquinas alfombras, bolsas/blister, inyeccién.
 Preparacion necesaria y adoctrinamiento
N Experiencia demostrable en trabajos de almacén.

N Permiso para conduccién de carretilla.
+ Sistemas de control

N Se medird la calidad y rapidez de la preparacion de las
expediciones/recepciones, midiéndose asi el rendimiento del puesto.

« Normas Para Expedicion/Recepcion

N Pedir al transportista la documentaciéon del envio, para comprobar si la
mercancia esta pedida.

N Avisar al transportista de la preparacion de la mercancia para ser
recepcionada.

N Comprobar que la mercancia viene correctamente.

% En caso de pedidos pequefios, que no vengan paletizados, acercarle
palet al transportista, para la colocacién de la mercancia.

N Descargar la mercancia si cumple los parametros de calidad impuestos
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por la empresa.

N En caso de no ser asi consultar con el encargado de produccién, quien
tomara la decisiéon de admitir o rechazar la mercancia.

N Repasar la mercancia firmando la nota de transporte al transportista,
poniendo fecha y sello de la empresa y especificando por escrito
cualquier anomalia encontrada.

u Detallar en el parte de trabajo, las materias recepcionadas y expedidas.

N Entregar la documentacion de envio en el departamento de
administracién.
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6 Organigramas

1.120rganigrama general

(Ver Organigrama 1):

GERENTE

Departamento Administracién Departamento Comercial Departamento Compras

Jefe Administracion Director Comercial Director de Compras

Organigrama 1

Departamento Produccion

Encargado de Produccién

Pagina 83
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1.130rganigrama departamento de

administracion

(Ver Organigrama 2):

Organigrama 2

Jefe Administracion

Auxiliar Administracion
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1.140rganigrama departamento comercial

(Ver Organigrama 3):

Organigrama 3

GERENTE

Departamento Comercial

Y

Director Comercial

\4

Comerciales
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1.150rganigrama departamento compras

(Ver Organigrama 4):

Organigrama 4

Director Compras
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1.160rganigrama departamento de produccion

(Ver Organigrama 5):

Organigrama 5

Encargado Produccién

Personal de Fabrica *
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7 Mejoras propuestas

Las mejoras que se proponen a continuacién se obtienen a partir del trabajo de
campo en sus correspondientes areas, otras han requerido de un analisis mas
profundo. El potencial de mejora sera consecuencia de eliminar movimientos
innecesarios, tiempos ociosos y equivocadas practicas, consiguiendo una
simplificacion del trabajo sin grandes inversiones; esto es debido a que en este
tipo de casos no se efectian cambios en la maquinaria, instalaciones o en el
disefo del producto. Gracias al Estudio de Movimientos se ha profundizado en
la forma de realizar tareas contribuyendo a la estandarizaciéon y buscando el

uso Optimo de los recursos que intervienen en el proceso productivo.

En otras ocasiones se han realizado modificaciones de la distribuciéon en planta,
cambio de disposicién maquinaria y de productos en almacén, inclusive un

cambio en el disefo del producto, etc.

El estudio llevado a cabo en la seccién presente permite dictaminar el estado
de adecuacioén a las necesidades de dos grandes aspectos de la organizacién:

La estructura organizativa propiamente dicha.

Las caracteristicas y forma de ejecucién del trabajo de los distintos puestos de

produccion.

Del analisis de la estructura organizativa, se desprende que los principales
campos de mejora se encuentran en el nlcleo de operaciones. El resto de de la
estructura no presenta grandes problemas ni aspectos que puedan impedir o
dificultar la mejora productividad ni la mejora continua de la organizacién, por
ello, no se van a proponer cambios organizativos en este campo
dictaminandose, por tanto, dicha estructura como adecuada, excepcidon hecha
de los aspectos relativos al grupo de operaciones y mas concretamente al

disefo de puestos, que se trata a continuacion.

En cuanto al segundo de los puntos citados al principio; esto es, las
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caracteristicas y forma de ejecuciéon del trabajo en los puestos de produccién
(nUcleo de operaciones) es donde se han encontrado los puntos susceptibles
de mejora.

También y, en relacién directa con los anteriores, es necesario acometer
reformas en el sistema técnico, esto es, pequefios cambios de ubicacién o
pequenos cambios de maquinaria o Utiles de trabajo, asi como ayudas visuales,

etc.

A continuacién y en todo lo que sigue, se presentan y desarrollan las mejoras
en este Ultimo campo del nucleo de operaciones tal como se ha sefalado; esto
es puestos de trabajo de produccién y pequefas reformas en maquinaria y

utiles.
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1.17Departamento de produccion

a  Se propone establecer rutinas de inspeccion para:

0 El proceso- producto tanto de cortinas como de alfombras.
O Las especificaciones del producto.

0 Formatos de registro para la verificacion.

Para ello se planificara un calendario mensual de inspeccién, como propuesta
se podrian realizar dos inspecciones diarias de alguno de los campos ya
comentados.

(Inspeccién: Validacidon de las diversas actividades realizadas por produccién
cumpliendo los requerimientos del cliente.)

Su implantacién conllevara beneficios en el control del proceso.
N Registrar las instrucciones de trabajo:

Definir las actividades secuenciadas a realizar por cada operacién del proceso
conllevaria una estandarizacién de cada una de las actividades y un mejor
control del proceso. Como estas actividades estdn sometidas a una continua
mejora, es fundamental que estos cambios queden registrados ya que en el
caso de que la persona encargada de dicha tarea se encuentre ausente, esta
actividad pueda ser desempefiada por otra persona.

Gracias a ello se determinan cada una de las actividades que debe de realizar
el personal reduciéndose asi los tiempos muertos.

N Generacién de estandares visuales de defectos de producto para una
facil separacién e identificaciéon en el proceso que se esta realizando.

Estas ayudas hacen mas sencillo comparar lo malo con lo defectuoso. Una vez
reconocido el tipo de defecto, dicho producto debe tener su propio contenedor,
el cual, debe estar posicionado en el area donde se realizara la inspeccion (ver
tabla 10).
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Rallas torcidas(foto)

Sin arreglo*

Problema con la tintada (foto)

Una mancha sin solucién( foto)

Los defectos en cortinas de PVC no tienen

arreglo.

Mala colocacién del plomo* Foto

Mal hecho los dobladillos* Foto

Mal hecha la cabecilla* Foto

Con arreglo Falta la etiqueta de composicién o de Foto
marca. *

Mala colocacién del ollado* Foto

Encaje* Foto

Tabla 10

Debido a que las inspecciones se realizan en la vigilancia de la
maquina y en el doblado de las cortinas, estos contenedores deben situarse

en dichos lugares.

Manchadas ( foto)

Sin arreglo*

Mal bordadas ( foto)
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Falta algun hilo* Foto
Con arreglo Mal remalladas* Foto
Falta etiqueta* Foto

Tabla 11

*cada defecto ira a su propio contenedor.

Su implantaciéon conllevarad beneficios en el control del proceso y agilizard la
tarea de arreglos.

O Reuniones mensuales para evaluar los resultados del desempeio del
personal junto con los indicadores claves.

Como indicadores se podria calificar de cero a diez el
desempefio personal, el mantenimiento de seguridad e higiene,
estableciendo una comparativa partir de la situaciéon actual vy
buscando una evolucién favorable.
Beneficios: eficiencia en la operacién

0 Generacion de indicadores de productividad.
Beneficio reduccion de costes.

0 Gestidon produccién (informacién, conocimiento y andlisis), para tener
controlada continuamente la evolucién de sus procesos y costos,
analizar la necesidad y enfoque de su mejora, la mejora de sus
indicadores y en definitiva el buen cumplimiento de la definicién del
producto y proceso y las mejoras realizadas, por medio de:

« Control de datos de partes de trabajo
Control de partes y 6rdenes de fabricacion
Resolucién y obtencién de rendimientos

« Comparativa con indicadores
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Productividad
Desperdicio
Costos.

N Recursos Humanos

0 Procedimiento para la aplicacién y verificacidon del reglamento interno de

trabajo.
Su implantacién conlleva un control del personal.

[0 Se establecen normas de Seguridad e Higiene para el personal
operativo. Ayudas visuales mediante paneles informativos en zonas

comunes y en zonas de riesgos especificos.

Beneficios: Seguridad del personal.
3 Recepcidon De Materias Primas

Sistema de inspeccidon de Materia Prima basados en especificaciones (valores

de referencia que sirven para identificar lo que el cliente quiere)

Piezas de PVC

Piezas de Poliéster

Piezas de Encaje

Hilos

Tabla 12

Beneficios: Control del proceso y de los proveedores.
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7.1.1Almacén

7.1.1.1Situacion actual

En almacén se encuentran ubicadas las cortinas con la marca propia MSM S.A.
acabadas y dobladas, actualmente el sistema de almacenamiento sitla la s

cortinas en dos emplazamientos:

% Zona 1: donde se encuentran almacenadas en 4 cajas grises de
dimensiones 40x40x60 cm., situadas verticalmente, que contienen
cortinas empaquetadas y listas para pedidos y, en otras ocasiones

dobladas exclusivamente.

% Zona 11: cortinas dobladas y almacenadas en contenedores de

dimensiones 100x75x120 cm. apoyados en el suelo.(Ver figura 3)
N Zona 2 a 10: se almacenaran otros productos.

% Zona 12: se encuentran almacenadas las fotos y etiquetas de cada uno

de los productos.
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10

Almacén

12

Figura3
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La disposicién actual en la zona 1 de las cajas grises atiende a la siguiente

estructura modular (ver figura 4)

MODULO i

HUECO

CAJA4 CAJA4 CAJA4 CAJA4 CAJA4 CAJA4
HUECO 4

CAJA3 CAJA3 CAJA3 CAJA3 CAJA3 CAJA3
HUECO 3

CAJA2 CAJA2 CAJA2 CAJA2 CAJA2 CAJA2
HUECO 2

CAJA1 CAJA1 CAJA1 CAJA1 CAJA1 CAJA1
HUECO 1

COLUMNA1l COLUMNA2 COLUMNA3 COLUMNA4 COLUMNA5 COLUMNA 6

figurad
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7.1.1.2Nueva situacion

Se considera la propuesta en la que todas las cortinas tanto empaquetadas
como dobladas de una misma referencia se encuentren en zona 1 y zona 3(Ver

figura 5).

Figura5
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MODULO i

CAJAG CAJAG CAJAG CAJAG CAJA6 CAJA6
HUECO 6

CAJAS CAJAS CAJAS CAJAS CAJAS CAJAS
HUECO 5

CAJA4 CAJA4 CAJA4 CAJA4 CAJA4 CAJA4
HUECO 4

CAJA3 CAJA3 CAJA3 CAJA3 CAJA3 CAJA3
HUECO 3

CAJA2 CAJA?2 CAJA?2 CAJA?2 CAJA2 CAJA?2
HUECO 2

CAJA1 CAJA1 CAJA1 CAJA1 CAJA1 CAJA1
HUECO 1

COLUMNA1l COLUMNA2 COLUMNA3 COLUMNA4 COLUMNA5 COLUMNA 6

Siendo la nueva disposicion.

Figura 6.
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Gracias a esta configuracion cada una de las referencias tiene una Unica
ubicaciéon que seria zona 1 y 3, mdédulo i, columna j, y se distribuiran en cada
uno de los huecos segun economia de movimientos y demanda (Ver figura 7.):

Se rellanardn de cortinassin empaquetar de la medida que sea més
CAJA 6 demandada de la familia.
Para llenarestascajasse necesita autonzacion porescnto

Se rellanardn de cortinassin empaquetar de la medida que sea més
CAJAS5 demandada de la familia.
Para llenarestascajasse necesita autonzacion porescnto

Se relenard de cortinasempaquetadas medida estdndarde ancho 180
CAJA4 cm nomalmente con anillasque esel producto que masse demanda.

Se rellenarad de cortinasestandarde ancho 180 cm sin empaquetarcon
CAJA3 objeto de que se puedan utilizarpara servircon anillaso trabillas.

Se relenard con cortinasempaquetadasde medida estindaren ancho
CAJA?2 135 cm con generalmente con anillasya que esla de mayordemanda.

Se rellenara de cortinasestdandarde ancho 135 cm sin empaquetarcon
CAJA1 elobjeto de que se puedan utiizarpara servircon anillaso con trabillas

Figura 7.

Nota: en el caso de que la referencia sea de medida Unica las cortinas pueden
ir empaquetadas en todas las cajas ya que estos productos no pueden

utilizarse en las dos versiones anillas y trabillas.

Esta nueva disposicién presenta los siguientes beneficios:
3 Diminuye el tiempo de revisién de inventario
3 Disminuye el tiempo de preparacion de pedidos

N Ya sdlo hay un unico lugar para cada referencia, con lo cual la gestién de
inventario es mas sencilla y rapida. Actualmente antes de emitir la orden
de fabricacidon el operario debe ir a la zona 1 revisar en las cajas grises,
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en caso de gue no contengan mercancia, el trabajador debe buscar su
contenedor de la zona 11, si no se cumple el stock minimo se tramita la
orden de fabricacién. De igual forma se establece para la preparacién de
pedidos, el operario debe realizar la misma operacion.

N Se minimiza el volumen estimado en almacén por cada una de las
referencias

Los contenedores de la zona 11 tienen un volumen de 900.000 centimetros
cubicos éste es bastante mayor que necesario para cada referencia de cortinas
dobladas. Se ajusta dicho volumen, las expectativas de cada referencia queda
perfectamente cubiertas con seis cajas grises orientadas verticalmente,
conforman una cada columna por referencia (zona 1y 3), cada caja contiene 50
consiguiéndose unas existencias maximas de 300 cortinas por referencia, cifra
gue se ajusta a las estimaciones de ventas semanales y a los margenes de
seguridad. Quedan sustituidos, por tanto, cada contenedor por dos cajas grises
de 96.000 centimetros cubicos cada uno, reduciéndose en un 55% del volumen
por referencia. Actualmente existen 156 referencias de cortinas con marca
propia y gracias a esta nueva estructuracién se ha conseguido liberar 110.448
centimetros cubicos del almacén en los cuales se podrian ubicar otras
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contenedor

HE

mercancias. IFigura 8.

Beneficios

N Se minimizan los esfuerzos del operario reduciéndose la fatiga :

3 El volumen de las cajas grises es mucho menor por lo que su manejo es

mas cémodo.

N El criterio para llenar estas cajas ha seguido los principios de economia

de movimientos; para evitar esfuerzos innecesarios en las cajas 2 y 6,

gue son las de mas facil acceso, se encontraran con cortinas

empaquetadas de esta forma Ila extraccién del producto para

preparacion de pedidos serd mas eficaz.
N Mejor control de almacén

N Mejor control del proceso de cortinas.
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7.1.2 Confeccion de cortina de PVC

7.1.2.1Situacion actual

La fabricacién de cortinas de PVC se realiza mediante un tren de maquinas

conectadas en serie y funcionando en continuo.

Los grupos que lo componen son:

AY]

AY]

Sistema de sujecién del cilindro de tela y traccién mecanica a lo largo

del tren de cortina.
Fabricacién de cabecilla y ollados con soldadura.
Corte de la pieza segun el ancho de la cortina.

Desplazamiento y caida a una mesa de almacenamiento.

Al ser un puesto de saturacidn baja, el operario se encuentra en una mesa

contigua doblando cortinas.

El proceso se ve interrumpido por las siguientes circunstancias:

AY]

AY]

Se acaba la pieza.
La maquina avisa de una incidencia.

En una de las inspecciones el operario observa que el producto no

cumple las especificaciones.

El grupo cabecilla-ollado necesita de un rollo con papel como apoyo
entre el PVC y la mesa para evitar defectos en su fabricacidén. Este rollo
de papel tiene una duracién limitada de 90 cortinas aproximadamente.

Para su reposicién es necesario interrumpir el ciclo de fabricacién.

Sobre la mesa donde son depositadas las cortinas mediante un sistema
de sujecion movil (pinzas); debido a las especificaciones del producto
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(densidad y porosidad) la altura de caida en la mesa tiene una cota
maxima, siendo ésta un cuello de botella en el proceso, conforme se van
acumulando cortinas la diferencia de altura va disminuyendo y cuando
llega a la nUmero 70 la siguiente hace contacto con la pinza de sujecion,
interrumpiendo el ciclo.

N  Una vez acabada la pieza el trabajador encargado de la maquina debe
depositar la mercancia en un carro, necesitando la colaboracién de otra

persona.

7.1.2.2Propuesta:

Se busca eliminar todas las interrupciones que existen en el proceso hasta
finalizaciéon de una pieza.

Causas de paradas:

a Vida limitada del rollo de papel. Existen dos alternativas:

0O Cambiar el papel por otro de mayor calidad que su vida media sea
mayor o igual que el tamano de la pieza de PVC.

O Ampliar la longitud del rollo hasta la misma situacion.
3 Maxima diferencia de altura entre mesa y pinzas de sujecion.

O Para evitar tanto el problema de la mesa como el de espera para la
colaboraciéon de otra persona en su tarea de colocacién, se propone la
sustituciéon de la mesa por un carro donde caen directamente las
cortinas, su altura vendra dada por el tamano del lote de una pieza de
PVC.

Beneficios:
N El tren de fabricacidon trabajaria en continuo hasta que la pieza se

termine, incrementandose el tiempo ocioso del operario encargado de la

vigilancia de la maquina.
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N Se consigue total autonomia en esta tarea, ya que desaparece la

persona que ayuda colocar las cortinas en el carro.

Actualmente en su tiempo ocioso el trabajador se dedicaba a doblar cortinas

gue ya se habian fabricado.

N Se propone modificar la posicion de doblado de espaldas a la maquina

que realiza el trabajador.

Se sugiere gue se ubique frente a la maquina, de esta forma llevara un mejor

control del proceso.

Los movimientos de doblado se consideran eficientes, aunque una vez
finalizado un lote de cortinas el operario las desplaza a un extremo de la mesa,
en ese momento tiene que fijar la vista para que no se caigan de esta.

3 Se propone colocar un tope en el extremo que se localiza en la esquina
derecha mas alejada del trabajador, de tal forma que sin visualizar
exactamente la posicién haga un movimiento de deslizamiento hasta el
tope de la derecha y otro en perpendicular hasta el tope del frente.
Consegquiria 6 lotes de 10 cortinas para posteriormente colocarlos en el

contendor (ver figura 9).

Figura 9

Otra posible mejora es que no sélo realice el proceso de doblado sino que estos
movimientos se aprovechen para introducir las anillas correspondientes y el
cartén. De esta forma sélo una persona es responsable del proceso, quedaria
empaquetarla.

% Para conseguir que esto se lleve a cabo, debe disponerse en la mesa del
trabajador todo el material necesario:

O Anillas
O Cartdn
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N Se idearia sistema de almacenamiento y extracciéon cémoda de estos

materiales que irian sujetos a la mesa de trabajo.

Esta actividad se podria extrapolar para los puestos de doblado y

pedidos, que conformen wuno sdélo, en algunos casos podrian

empaquetarse.

Con esta nueva situacién se lograria que la mayoria de los procesos se realicen

de manera continua, eliminando retrasos y el almacenamiento de productos en

proceso a la espera de finalizarse. Se eliminarian los tiempos de demora y de

interrupcién en el proceso hasta que el producto llega al almacén como

producto terminado.
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7.1.3Bordado de alfombras

7.1.3.1Situacion actual

El bordado de alfombras se realiza mediante cuarto maquinas las cuales
poseen 6 unidades de bordado con 9 cabecillas cada una. Un operario se
encuentra a cargo de dos maquinas. Su ubicacién en nave 2 es la siguiente

(ver figura 10)

Figura 10
La numeracién corresponde:
1, 2, 3y 4: maquinaria de bordado.
5y 6: mesas de apoyo documental y herramientas de trabajo.
De 7 a 14: contenedores de alfombras sin bordar y bordadas.

v: Estanterias de almacenamiento.
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7.1.3.2Disposicion propuesta

Se recomienda la siguiente distribucién para el bordado de alfombras (ver

figura 11):
| I A ™ ]

7

8

9

10

11 NAVE 2

12

=

Figurall

Beneficios:

3 Con la disposicién anterior un trabajador A vigila las maquinas 1 y 3, el
segundo trabajador B se encuentra a cargo de la 2 y 4.Se propone esta
nueva reubicacion de tal forma que el A vigile 1y 2,y Blohagacon3y
4. Sus tareas no se interfieren si A comienza alimentando la maquina 1
de derecha a izquierda, siguiendo este orden para la maquina 2; el
trabajador B comienza alimentando la méaquina 3 y la 4 en el mismo
orden. Debido a que el tiempo de ciclo es distinto seglin el tipo de
bordado, difieren en el nimero de puntadas, las referencias que tengan
un tiempo de ciclo mas corto se realizardn en las maquinas 1 y 2, de
esta forma la alimentacién de las maquinas llevaran siempre el mismo
sentido.

N Esta nueva situacién hace que en circunstancias en las que el bordado




MSM S.A.

Estudio y disefio de mejoras en puestos de trabajo y estructura organizativa para el aumento de productividad de una Empresa del Sector Textil.

de alfombras se encuentre con una menor carga de trabajo, un sdlo

operario se encuentre capacitado para hacerse cargo de tres maquinas

sin demasiado esfuerzo, ya que en el pasado eran tres las maquinas y

un Unico trabajador.

N Actualmente en la mesa de trabajo (5) se encuentra una carpeta con

cada una de las referencias de alfombras bordadas (su foto, plantilla-

dibujo que sigue la computadora y las referencias de hilos necesarios

para cada dibujo). Para facilitar la tarea, disminuir el tiempo de busqueda

de la referencia, evitar pérdidas de la carpeta y deterioro de los

documentos que contiene se propone disefar un panel gue ira situado

en la pared donde se encuentra la mesa (5), en el que se dispondra de

una tabla que contendria los siguientes campos ( ver tabla 13):

Tablal3
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N Se propone eliminar una mesa de trabajo (6) ya que se considera
innecesaria, pues los dos trabajadores pueden realizar su actividad en la
mesa (5)

En la figurall aparecen dos estanterias representada por la simbologia V,
actualmente contienen distintos materiales y herramientas.

N Se propone que se utilicen para almacenar los hilos para bordar.
Inicialmente en el puesto de bordado de alfombras una vez asignada la
referencias a bordar el trabajador anota los hilos que necesita para dicha
tarea en su jornada laboral y se desplaza hacia el almacén para tomar la
mercancia, para ello invierte un tiempo dado y desarrolla principalmente
movimientos de desplazamiento y de busqueda.

N Se propone eliminar estos movimientos mediante el almacenamiento de
una caja de hilos (doce conos por caja) de cada referencia en las
estanterias mencionadas anteriormente, consiguiendo agilizar la tarea.

Debido a que en la Nave 2 se desarrollan otras actividades y los hilos se
encuentran accesibles para cualquier trabajador de dicha nave, sélo le estara
permitido la utilizacién de esta estanteria a las personas encargadas de las
maquinas de bordar, siendo éstas las responsables del control y reposiciéon de
dicha mercancia.

N Las reposiciones deberan realizarse al inicio de la jornada laboral o, en
su defecto, inmediatamente antes de su finalizacion.

N Es obligacion del operario anotar las reposiciones de material en su parte
de trabajo, esta labor sera fundamental ya que se conseguiria aumentar
el control de material necesario para la fabricacién y mas informacién
sobre el proceso.

1.18Departamento comercial

% Para conseguir una mejor imagen para los clientes potenciales se
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recomienda que los comerciales lleven presentaciones de PowerPoint en
ordenador o impresas, en las cuales se detalle informacién relevante a
cerca de la empresa que se considere indispensable para que el futuro

cliente conozca en detalle dicha organizacion.

Se recomienda que los vendedores traigan no sélo nuevos pedidos, sino
también informes sobre los competidores y las necesidades de clientes y
consumidores, nuevas propuestas de disefos de productos y servicios, y
las previsiones de ventas futuras.

Informaran también acerca de la satisfacciéon y calidad generada por los
productos y servicios de la empresa.

Por otro lado Administracion mediante nuevos enfoques de analisis
permitird a los vendedores reconocer y concentrar los esfuerzos en los
productos, servicios, clientes y areas mas rentables.

Llegar a hacer realidad esta forma de actuar implica la confianza mutua, el

saber entender que el objetivo es corregir y mejorar los procesos y sistemas.

El flujo de informacién entre los distintos departamentos es pieza fundamental

para que desde el momento que tenemos un pedido hasta que llega el

momento de cobro no se pierda informacién alguna y ésta que pueda suponer

la pérdida de una venta, o lo méas importante la pérdida de un cliente.

Todo esto supone que en la gestiéon administrativa de comercializacién y venta

de productos se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

00 Disefio de un sistema de informacién comercial actualizado, mediante la
organizacion, registro y seguimiento de la oferta de la empresa, su
actividad de venta y distribucién, para garantizar un servicio de venta y
asistencia comercial agil y precisa.
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7.1.

0.

0 Es necesario establecer sistemas de apoyo a la gestion comercial de la
empresa, utilizando informaciones disponibles y colaborando en el

proceso administrativo de acciones promocionales.

4Propuesta del flujo del proceso de ventas

El Cliente realiza una solicitud de pedidos al Departamento de
Comercial.

El Departamento de Comercial recepciona la nota de pedido y realiza
una solicitud de conformidad al Departamento Administracion.

Si el Departamento Administracién deniega la conformidad se lo
comunicara al Departamento de Ventas para que a su vez se lo notifique
al Cliente, en caso contrario, el Departamento Comercial envia la nota
de pedido al almacén y se queda con una copia.

El Almacén comprueba la existencia de las mercancias, en caso de falta
de la misma emite Ordenes de Fabricacién al Departamento de
Fabricacién/Produccién, en caso contrario procede a la generacién de
Pedidos y Albaranes.

El Almacén envia una copia del pedido al Cliente y dos copias del
albaran; el Cliente se queda con el pedido, un albaran y devuelve la
copia del otro firmada al Almacén.

El almacén envia la copia del albaran al Departamento Comercial.
El Departamento Comercial realiza el proceso de emisién de facturas;
El Departamento de Comercial envia la factura al Cliente.

El Cliente emite efecto de cobro y lo envia al Departamento Comercial.

10.El Departamento Comercial envia el efecto al Departamento de

Administracién para su gestién, envia el albarédn + la factura + la nota
de pedido para su contabilizacién.
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Departamento de Administracién devuelve la factura + albardn + nota
de pedidos a Departamento Comercial con su correspondiente ndmero
de asiento para archivarlo.




e
| |

MSM S.A. =

Estudio y disefio de mejoras en puestos de trabajo y estructura organizativa para el aumento de productividad de una Empresa del Sector Textil.

1.19Departamento de compras

Se recomienda:

N La creacion de fichas para el control de pedidos realizados:

0 registro datos de pedido
O datos proveedor

00 observaciones :descripcion, cantidad, precio, importe
N La emisién de informacion estadistica generada por el departamento.

0 NuUmero de pedidos realizados.

O Valoracién econdmica del total de compras realizadas.

N Supervision mensual de la informacién de los informes estadisticos de

compras, responsabilizandose de la veracidad de los datos incluidos.
N La clasificacion de proveedores por volumen de compra
3 El diseno de documentos de control de mercancia

N La utilizacién de programas informaticos para la gestion de compras y
stocks.

Beneficios:
% Mejor control del proceso de compras.

N Mayor control de proveedores
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1.20Diseno de producto

7.1.5Cortina de bano. Situacion actual

Este producto cuenta, a dia de hoy, con una cabecilla en la parte superior en la
gue se realiza 8 ollados validos tanto para colocar anillas como trabillas.

7.1.6Cortina de bano. Diseno propuesto

Gracias a la aparicién de un nuevo tipo de anilla, se observé que al ser este
modelo mas ancho en uno de sus extremos, al colocarlas en la barra de bano

se consideraba que eran demasiadas en numero.

Se observd que si se eliminan dos anillas y, en consecuencia dos ollados, el
disefio de dicho producto cumple los requisitos estéticos y de calidad exigidos.

Debido a ello se considera que si se extrapola al conjunto de todas las cortinas,
es decir, para los distintos modelos, tanto de anillas como trabillas, el producto

sigue cumpliendo los requisitos antes mencionados.
Beneficios.
N Reduccién de costes

8 Disminucion de tiempos de ciclo en fabricacién
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8 Otras lineas de desarrollo

1.21Estrategia Kaizen.

Kaizen significa “mejora continua que involucra a todos -alta administracién,

gerentes y trabajadores”.

Una compaiia centra su esfuerzo en proporcionar mejores productos a
precios mdas bajos. La estrategia de Kaizen ha producido un enfoque de
sistemas y herramientas para la solucién de problemas que puede aplicarse
para la realizacién de este objetivo.

En ella se encuentran involucrados e interrelacionados métodos y herramientas

tales como:
a  Control Total de Calidad
a8 Circulos de Calidad
% Sistemas de Sugerencias
N Automatizacion
N Mantenimiento Productivo Total
N Mejora de la Calidad
8 Justin Time
u Cero Defectos
% Desarrollo de nuevos productos
N Mejora de productividad

N Cooperacién Trabajadores-Administracién
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w Disciplina en el lugar de trabajo
3 Etc.

El mensaje de la estrategia de Kaizen es que no debe pasar un dia sin que se
haya hecho alguna clase de mejora en algun lugar de la compania. Mejorar los
estandares (lldmense niveles de calidad, costes, productividad, tiempos de
espera) significa establecer estdndares mas altos. Una vez hecho esto, el
trabajo de mantenimiento por la administracién consiste en procurar que se
observen los nuevos estandares. Una mejora constante en el tiempo sdélo se
logra cuando la gente trabaja para estandares mas altos.

El punto de partida para una mejora es reconocer la necesidad.

Si no se reconoce ningln problema, tampoco se reconoce la necesidad de

mejora.

La mejora por el bien de mejorar es la forma mas segura de fortalecer la
competitividad general de la empresa.

Entre caracteristicas especificas del Kaizen tenemos:

N Trata de involucrar a los empleados a través de las sugerencias. El
objetivo es que lo trabajadores utilicen tanto sus cerebros como sus
manos. Cada uno de los miembros de la compafia tiene sélo una parte
de la informacién o la experiencia necesaria para cumplir con su tarea.
Dado este hecho, cada vez tiene mas importancia la red de trabajo. La
inteligencia social tiene una importancia inmensa para triunfar en un
mundo donde el trabajo se hace en equipo.

3 Genera el pensamiento orientado al proceso, ya que los procesos deben
ser mejorados antes de que se obtengan resultados mejorados. - Kaizen
no requiere necesariamente de técnicas sofisticadas o tecnologias
avanzadas. La resolucién de problemas apunta a la causa-raiz y no a los

sintomas o causas mas visibles.
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% Construir la calidad en el producto, desarrollando y disefiando productos

que satisfagan las necesidades del cliente.

El Control Total de Calidad (CTC) es uno de los componentes fundamentales del
Kaizen y esta centrado en la mejora del desempefo administrativo en todos

los niveles:
3 Aseguramiento de la calidad
3 Reduccion de costes
N Cumplir con las cuotas de produccién
3 Cumplir con los programas de entrega
% Seguridad
3 Desarrollo de nuevos productos
3 Mejora de la productividad
N Administracién del proveedor

El control de Ila calidad es “un sistema de medios para producir
econdmicamente bienes y servicios que satisfagan las necesidades del
cliente”. EI CTC es un sistema elaborado para la resoluciéon de los problemas de
la compafia y la mejora de las actividades. EI CTC significa un método
estadistico y sistematico para Kaizen y la resolucién de los problemas.

Disefo, control y administracién conforman la triada esencial de intereses en

cualquier esfuerzo completo para mejorar las operaciones.

Para que cualquier operacién sea verdaderamente efectiva, todos los aspectos

siguientes deben estar simultdaneamente en su lugar:

N Un sistema de produccidn fisica con la capacidad de ser completamente

productivo.
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N Procedimientos 6ptimos para proporcionar control operacional al sistema

de produccién fisica.

N Un sistema de administracion plenamente capaz de brindar
administracion efectiva de los recursos fisicos, de control, humanos y de

todos los demas recursos de la operacién.

Tan pronto como se hace una mejora se convierte en un estandar que sera
refutado con nuevos planes para mas mejoras. EI PDCA (Planear-Ejecutar-
Revisar-Actuar) es un proceso mediante el cual se fijan nuevos estandares sdlo
para ser refutados, revisados y reemplazados por estdandares mas nuevos y
mejorados. El ciclo de PDCA es una herramienta esencial para realizar mejoras
y asegurar que los beneficios de éstos duren. Pero antes de que se emplee el
ciclo PDCA, es esencial que los estandares corrientes se estabilicen.

El punto de partida de Kaizen es identificar el desperdicio en los movimientos
de trabajo. Con frecuencia los trabajadores no estan conscientes de los
movimientos innecesarios que hacen. Soélo después que todos estos
movimientos innecesarios son identificados y eliminados se puede pasar a la
siguiente fase de Kaizen en las maquinas y en los sistemas.

Cuando se hace un enfoque en las Instalaciones se encuentran infinidad de
oportunidades para la mejora. Cambiar la disposicion de la planta para mayor
eficiencia es una de las maximas prioridades y esfuerzos de Kaizen, los cuales
se dirigen a reducir las bandas transportadoras o a eliminarlas por completo.

La administraciéon de la planta, se trata de la produccién de bienes o servicios,

debe empenfarse en los cinco objetivos siguientes:

0 Lograr la maxima calidad con la maxima eficiencia.

0 Mantener un inventario minimo.

O Eliminar el trabajo pesado.

O Usar las herramientas e instalaciones para maximizar la calidad y
eficiencia, y minimizar el esfuerzo.

0 Mantener una actitud de mente abierta y critica para una mejora
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continua basada en el trabajo en equipo y la cooperacion
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10Anexo

1.22 Herramientas de mejora para el proceso
productivo. Aplicacion de Ingenieria de

métodos o Estudio del trabajo.

De la misma forma que un operario usa aparatos como carretillas y
destornilladores para facilitar el desempeno, el ingeniero usa los
procedimientos adecuados para realizar un trabajo mejor en menos tiempo. Se
dispone de varias técnicas para la solucién de problemas y cada una tiene
aplicaciones especificas.

Para mejorar un trabajo se debe saber exactamente en qué consiste y, excepto
en el caso de trabajos muy simples y cortos, rara vez se tiene la certeza de
conocer todos los detalles de la tarea. Por lo tanto, se deben observar todos los
detalles y registrarlos.

Con el analisis de los procesos se trata de eliminar las principales deficiencias
en ellos y ademas lograr la mejor distribucién posible de la maquinaria, equipo
y area de trabajo dentro de la planta. Para lograr este propdsito, la
simplificacién del trabajo se ayuda de dos diagramas, que son el diagrama del
proceso y el diagrama de flujo o circulacién.

Cuando el andlisis de métodos se emplea para disefiar un nuevo centro de
trabajo o para mejorar uno ya en operacion, es (til presentar en forma clara y
l6égica la informacién de los hechos relacionada con el proceso. El primer paso
a este respecto es reunir todos los hechos necesarios relacionados con la
operacidon o el proceso. Informacién pertinente -como cantidad de piezas a
producir, programas de entrega, tiempos de operacién, instalaciones diversas,
capacidad de las maquinas, materiales y herramientas especiales- pueden
tener una influencia importante en la resolucién del problema.

BlUsqueda de realizacién de un trabajo haciendo uso éptimo de los recursos,
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reduciendo el tiempo de ejecucién de la actividad al eliminar los movimientos
innecesarios y como consecuencia obteniendo costos de operacién mas bajos.

10.1.1Estrategias para el diseno de métodos de trabajo

Un método se disefia para que sustituya a otro que esta en operacién, busca la
eficiencia en la ejecuciéon de un trabajo, el proceso de disefio inicia definiendo
la finalidad que se persigue con el método apropiado.

Los principios en que se basa el disefio de métodos de trabajo son:

% Se debe disefiar para lograr los fines establecidos en forma eficaz y
eficiente.

% Considerar todos los elementos y factores que influyen en los sistemas.

N Efectuar primero el disefio basico y después considerar los aspectos
especificos.

N Considerar la distribuciéon de las instalaciones y el disefio de los equipos.
8 Eliminar o reducir los movimientos ineficaces

N En la economia de movimientos se debe considerar que los operarios
mantengan sus espaldas derechas y manos cerca del ombligo.

N Recopilar la informacién necesaria.

M Minimizar el uso de los recursos.
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10.1.1.1Modelos de método de trabajo. Método cientifico

Para diseflar métodos de trabajo mas efectivos es necesario aplicar técnicas
gue nos apoyen en la realizacién de cambios en las operaciones. Un modelo
practico para realizar esta funcién es el derivado del método cientifico, las
fases de este modelo son (ver tabla 3):

FASES DESCRIPCION

1. Anadlisis de los métodos actuales Observar detalladamente la forma actual de
realizar el trabajo

Efectuar los registros necesarios a través de
diagramas, graficos y herramientas de apoyo.

2. Identificacion de las deficiencias de los Identificar los movimientos, recorridos y
métodos actuales actividades innecesarias para lograr la mejora y
simplificacién de los métodos.

3. Reorganizacion de los métodos Generaciéon de buenas ideas mediante las que
surgen los cambios al método actual, estos puede
ser pequefas innovaciones o bien un cambio total
del método, esto dependerd en gran parte de la
experiencia y el conocimiento de los analistas.

4. Incorporacion de los nuevos métodos Los beneficios del método mejorado se confirman
al implementarlo como nueva forma de trabajo.

Tabla3

10.1.1.2Modelos de método de trabajo. Concepto de

Diseino de métodos

Es necesario considerar que algunos casos conviene tratarlos a partir del
disefo basico con la intencién de generar un nuevo método y no como mejora
a partir de un método actual. Para esto existe otra forma para el disefio de
métodos y es aplicando el modelo de Concepto de Disefio de Métodos (CDM),

sus fases son (ver tabla 4):
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FASES DESCRIPCION

1. Disefio de médulos de objetivos Agrupar las actividades que se desarrollan en
modulos o bloques de trabajo.

Si se realizan trabajos similares en distintas areas
de la empresa, las innovaciones o mejoras puedan
ser aplicadas a todas estas areas.

2. Confirmacion del modelo actual Modelo significa en nuestro caso, "la
representacion simple del proceso"

Se pretende entender detalladamente los métodos
gue actualmente estdn operando, el tiempo y
cantidad de trabajo que estos generan y
establecer el punto de comparacién al que se
someteran los métodos mejorados o innovados.

3. Establecimiento de las especificaciones Hacer uso de un enfoque creativo para disefiar un

del CDM método eficiente de trabajo.

4. Diseiio fundamental Se generan ideas que trataran de ser incorporadas
al proceso de trabajo para generar un nuevo
método.

Como existen funciones bésicas y funciones
auxiliares en un proceso de trabajo, esta parte se
enfoca al disefio de los detalles bésicos, conviene
establecer las limitantes técnicas, operativas,
econdmicas y de cualquier otra indole del proceso,
puesto que podemos incurrir en problema dual
innovacién contra restricciéon por que la cantidad
de ideas de mejora son ilimitadas.

5. Diseno detallado Se incide en las nuevas ideas con procedimientos:
Evitando analisis largos con mejoras pequefas.

Aplicar ideas creativas que estén dirigidas a la
funcién y no a las adaptaciones de los métodos
actuales.

Establecer desde el principio el costo permitido
para las mejoras o innovaciones especificAndose
en el CDM.

A veces una inversién pequefia resuelve gran
parte del problema

Tabla 4

10.1.1.3Analisis de la informacion

Se debe realizar un estudio o examen critico de cada uno de los elementos de
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informacién de la actividad para obtener un diagndstico que refleje la realidad
operativa.
Esta mecanica de estudio puede seqguir la siguiente secuencia:

3 Conocer

3 Describir

N Descomponer

N Examinar criticamente

3 Ordenar cada elemento

2 Definir las relaciones

3 Identificar y explicar su comportamiento

Un enfoque muy eficaz en el momento del andlisis de los datos consiste en
adoptar una actitud interrogativa y formular de manera sistematica seis

cuestionarios fundamentales:
N ¢Qué trabajo se hace?
N ¢Para qué se hace?
N ¢Quién lo hace?
N ¢Coémo se hace?
N ¢Con qué se hace?
N ¢Cudndo se hace?

Después de obtener respuestas claras y precisas para cada una de las
preguntas anteriores, las mismas deben someterse, a su vez, a un nuevo

interrogatorio planteando la pregunta épor qué?

Las nuevas respuestas que se obtengan daran la pauta para formular las



http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos12/moviunid/moviunid.shtml
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medidas de mejora.

3 Propuestas de mejora:

0 Presentacion de alternativas de accion para la organizacion.
O Ventajas y desventajas que pueden derivarse

O Implicaciones de los cambios, asi como los resultados que se espera

obtener con el manual.
N Estrategia de implantacion:

0 Explicacion de los pasos sucesivos o etapas previstas para poner en
practica el manual
0 Explicacion de las medidas de mejora derivadas de él.

0 Explicacién de la forma en que se efectuarian los cambios.
N Seguimiento, control y evaluacion:

0 Precision de los mecanismos de informacién, proceso de control y
evaluacion.

0 Criterios y medidas que podrian tomarse en cada caso.




e
| |

MSM S.A. =

Estudio y disefio de mejoras en puestos de trabajo y estructura organizativa para el aumento de productividad de una Empresa del Sector Textil.

10.1.2Diagramas

Los diagramas son herramientas muy Utiles en cuanto a modificaciones de
procesos se refieren. Ayudan a tener una vision mds clara de el proceso en
estudio, ademds de darnos una idea de como quedard el método a implantar al
representar de una forma grafica los cambios a efectuar.

Diagrama de proceso es una herramienta para el analista que ayuda a efectuar
el trabajo en el menor tiempo posible, es una representacién gréafica relativa a

un proceso industrial o administrativo.
Se utilizardn algunos diagramas de proceso como:
% Diagrama de operaciones de proceso.
% Diagrama de flujo de proceso.
u Diagrama de recorrido de actividades.
a Diagrama de actividades multiples: Hombre- méaquina
a Diagrama Bimanual.
A continuacién se detallan cada uno de los diagramas anteriores
a Diagrama de operaciones de proceso

Es una representacién grafica de los pasos que se siguen en toda una
secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento,
identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye,
ademas, toda la informacion que se considera necesaria para el analisis, tal
como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido. Con fines
analiticos y como ayuda para descubrir y eliminar ineficiencias, es conveniente
clasificar las acciones que tienen lugar durante un proceso dado en cinco
clasificaciones. Estas se conocen bajo los términos de operaciones, transportes,
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inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes. Las siguientes definiciones en

la tabla 5, cubren el significado de estas clasificaciones en la mayoria de las

condiciones encontradas en los trabajos de diagramado de procesos.

O

Operacién Se produce o efectta algo.

Se cambia de lugar o se
Transporte ;>

mueve.

o Se verifica calidad o
Inspeccién .
cantidad.
Se interfiere o retrasa el
Demora -
paso siguiente
Almacenaje 7 Se guarda o protege.

Tabla 5

Operacion.- Ocurre cuando un objeto esta siendo modificado en sus
caracteristicas, se esta creando o agregando algo o se esta preparando
para otra operacion, transporte, inspeccién o almacenaje. Una operacion
también ocurre cuando se esta dando o recibiendo informacién o se esta
planeando algo. Ejemplos: empaquetar una cortina, arreglar un
dobladillo, un cambio en un proceso, apretar una tuerca, etc.

O Transporte.-Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son movidos de un

O

lugar a otro, excepto cuando tales movimientos forman parte de una
operacion o inspeccion. Ejemplos:

Mover material a mano, en banda transportadora, etc. Si es una
operacion en la que los materiales van avanzando sobre una banda no
se consideran como transporte esos movimientos.

Inspeccién.- Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son examinados
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para su identificacién o para comprobar y verificar la calidad o cantidad
de cualesquiera de sus caracteristicas. Ejemplos: Revisar las cortinas que
van saliendo de su tren de fabricacién, contar un cierto niamero de
piezas, leer instrumentos medidores de presién, temperatura, etc.

0 Demora.-Ocurre cuando se interfiere en el flujo de un objeto o grupo de
ellos. Con esto se retarda el siguiente paso planeado. Ejemplos: Esperar
un elevador, o cuando una serie de piezas hace cola para ser pesada o
hay varios materiales en una plataforma esperando el nuevo paso del
proceso.

O Almacenaje.- Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son retenidos y
protegidos contra movimientos o usos no autorizados. Ejemplos:
Almacén general, cuarto de herramientas, bancos de almacenaje entre
las maquinas. Si el material se encuentra depositado en un cuarto para
sufrir alguna modificacién necesaria en el proceso, no se considera
almacenaje sino operacién; tal seria el caso de curar tabaco, madurar
cerveza, etc.

O Actividad combinada.- Cuando se desea indicar actividades conjuntas
por el mismo operario en el mismo punto de trabajo, los simbolos
empleados para dichas actividades (operacién e inspeccién) se

combinan con el circulo inscrito en el cuadro.

8 Diagrama del proceso de la operacion

Un diagrama del proceso de la operacion es una representacidon grafica de los
puntos en los que se introducen materiales en el proceso y del orden de las
inspecciones y de todas las operaciones, excepto las incluidas en la
manipulacién de los materiales; puede ademds comprender cualquier otra
informacién que se considere necesaria para el analisis, por ejemplo el tiempo

requerido, la situacion de cada paso o si sirven los ciclos de fabricacion.

Los objetivos del diagrama de las operaciones del proceso son dar una imagen
clara de toda la secuencia de los acontecimientos del proceso. Estudiar las
fases del proceso en forma sistematica. Mejorar la disposicion de los locales y

el manejo de los materiales. Esto con el fin de disminuir las demoras, comparar
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dos métodos, estudiar las operaciones, para eliminar el tiempo improductivo.
Finalmente, estudiar las operaciones y las inspecciones en relacién unas con

otras dentro de un mismo proceso.

Los diagramas del proceso de la operaciéon difieren ampliamente entre si a
consecuencia de las diferencias entre los procesos que representan. Por lo
tanto, es practico utilizar sélo formularios impresos que faciliten escribir la

informacion de identificacion.

Se selecciona, en primer lugar, para fines de diagramado, una de las piezas

que va a formar parte del producto terminado.

Generalmente se obtendrd un diagrama de aspecto mas agradable, escogiendo
el componente en el que se realiza el mayor nimero de operaciones. Si el
diagrama va a ser utilizado como base para disponer una linea de montaje
progresivo, la pieza que tenga mayor tamafo y en la que se montan las piezas

mas pequefias sera la que deba escogerse.

Cuando el componente que debe ser diagramado en primer lugar, haya sido
escogido, se traza una linea de material horizontalmente en la parte superior

derecha del diagrama.

Encima de esta linea se anota una descripcién del material. Esta puede ser
tan completa como se estime necesario. Por lo general, basta una breve
descripcién: "cortina de bafio poliéster medidas 180x135 cm.”. A continuacion,
se traza una linea vertical de recorrido desde el extremo derecho de la linea
horizontal de material. Aproximadamente a 6.35 Mm., de la interseccién de la
linea horizontal de material con la linea vertical de recorrido, se dibuja el
simbolo para la primera operacidn o inspecciéon que se lleve a cabo. A la
derecha de este simbolo se anota una breve descripcién de la accién: "hacer
cabecilla, dobladillo, colocar ollados y cortar" o "inspeccionar material para
descubrir defectos". A la izquierda del simbolo se anota el tiempo concedido

para llevar a cabo el trabajo requerido (ver figura 1)
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Este procedimiento de diagramado se continla hasta que otro componente se
une al primero. Entonces se traza una linea de material para indicar el punto en
donde el segundo componente entra en proceso. Si el material es comprado, se
anotara directamente sobre la linea de material una descripcidon breve para

identificarlo.

Las operaciones se enumeran correlativamente, para fines de identificaciéon y
referencia, en el orden en que son diagramadas. La primera operacién se
enumera 01; la segunda 02 y asi sucesivamente. Cuando otro componente en
el que se ha realizado algun trabajo se introduce en el proceso, las operaciones

Figura 1.

llevadas a cabo en él son numeradas en la misma serie (véase la figura 2)
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Departamento: Pieza: Fecha; Analista:

Dhiagrama del proceso de la operacién
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Ejempls de numeracién de las actividades.

Figura 2.

Al respecto, siempre serdn necesarios estos datos: método actual o método
propuesto; numero del plano, nimero de la pieza u otro numero de
identificacion; fecha de elaboracién del diagrama y nombre de la persona que

lo hizo.
N Utilizacion del diagrama de operaciones de proceso

Una vez que el analista ha terminado su diagrama de operaciones debera
prepararse para utilizarlo. Debe revisar cada operacién y cada inspeccién
desde el punto de vista de los enfoques primarios del andlisis de operaciones.
Los siguientes enfoques se aplican, en particular, cuando se estudia el
diagrama de operaciones:

1. Propdsito de la operacién.

2. Disefo de la parte o pieza.
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3.

4.

9.

10.

Tolerancias y especificaciones.
Materiales.

Proceso de fabricacion.
Preparacién y herramental.
Condiciones de trabajo.
Manejo de materiales.
Distribuciéon en la planta.

Principios de la economia de movimientos.

El procedimiento del analista consiste en adoptar una actitud inquisitiva acerca

de cada uno de los diez criterios enumerados, en lo que respecta a su

influencia en el costo y la produccién del producto en estudio.

La cuestidn mas importante que el analista tiene que plantear cuando estudia

los eventos del diagrama de operaciones es "éPor qué?" Las preguntas tipicas

que se deben hacer son:

O
O
0
0
0
0

O 0o o o O

¢Por gqué es necesaria esta operacion?

¢Por qué esta operacion se efectla de esta manera?

¢Por qué son tan estrechas estas tolerancias?"

¢Por qué se ha especificado este material?

¢Por gqué se ha asignado esta clase de operario para ejecutar el trabajo?
Una vez reunida la informacién el analista sugiere de inmediato otras
como:

¢Cudl?: {Cudl es la finalidad de la operacién?

{COmo?: éCOmo podria efectuarse mejor la operacion?

{Quién?: {Quién podria realizar mejor la operacién?

iDénde? : éDénde podria efectuarse a mas bajo costo la operacion?

¢{Cuando? : éCuando debe llevarse a cabo la operaciéon para que el

manejo de materiales sea minimo?

% Diagrama de flujo de proceso
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0 Es una representacion grafica de la secuencia de todas las operaciones,
los transportes, las inspecciones, las esperas y los almacenamientos que
ocurren durante un proceso. Incluye, ademas, la informacién que se
considera deseable para el analisis, por ejemplo el tiempo necesario y la
distancia recorrida. Sirve para las secuencias de un producto, un
operario, una pieza, etcétera.

00 Objetivos: Proporcionar una imagen clara de toda secuencia de
acontecimientos del proceso. Mejorar la distribucion de los locales y el
manejo de los materiales. También sirve para disminuir las esperas,
estudiar las operaciones y otras actividades en su relaciéon reciproca.
Igualmente para comparar métodos, eliminar el tiempo improductivo y
escoger operaciones para su estudio detallado.

0 Recomendaciones previas a la construccién del diagrama de flujo:
Obténgase un plano del lugar en donde se efectie el proceso
seleccionado. En el plano deben estar representados todos los objetos
permanentes como muros, columnas, escaleras, etc., y también los
semipermanentes como hacinamientos de material, bancos de servicio,
etc. En el mismo plano debe estar localizado, de acuerdo con su posicion
actual, todo el equipo de manufactura, asi como lugares de almacén,
bancos de inspeccion y, si se requiere, las instalaciones de energia.
Igualmente, debe decidirse a quién se va a seguir: al hombre o al
material, pero sélo a uno, éste debe ser el mismo que se haya seguido
en el diagrama del proceso.

O Nota: el plano puede ser o no a escala, esto depende de los

requerimientos para el analisis

u Diagrama bimanual. Estudio de movimientos

Este diagrama muestra todos los movimientos realizados para la mano
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izquierda y

El diagrama bimanual sirve principalmente para estudiar operaciones
repetitivas y en ese caso se registra un solo ciclo completo de trabajo. Para
representar las actividades se emplean los mismos simbolos que se utilizan en
los diagramas de proceso pero se les atribuye un sentido ligeramente distinto

para que abarquen mas detalles
Estudio de movimientos

El estudio visual de movimientos y el de micromovimientos se utilizan para
analizar un método determinado y ayudar al desarrollo de un centro de trabajo
eficiente.

El estudio de movimientos es el analisis cuidadoso de los diversos movimientos
que efectua el cuerpo humano al ejecutar un trabajo. Su objeto es eliminar o
reducir los movimientos ineficientes y facilitar y acelerar los eficientes. Por
medio del estudio de movimientos, el trabajo se lleva a cabo con mayor
facilidad y aumenta el indice de produccién. Los esposos Gilbreth fueron de los
primeros en estudiar los movimientos manuales y formularon leyes bésicas de
la economia de movimientos que se consideran fundamentales todavia.

El estudio de movimientos, en su acepcién mas amplia, entraia dos grados de
refinamiento con extensas aplicaciones industriales. Tales son el estudio visual

de movimientos y el estudio de micro movimientos.

0 Movimientos fundamentales

Frank B. Gilbreth denominé “therblig” (su apellido deletreado al revés) a cada
uno de estos movimientos fundamentales, y concluyé que toda operacién se
compone de una serie de estas 17 divisiones basicas:

Buscar:
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Es la parte del ciclo durante la cual los ojos o las manos tratan de encontrar un
objeto. Comienza en el instante en que los ojos se dirigen 0 mueven en un

intento de localizar un objeto

Termina en el instante en que se fijan en el objeto encontrado.
Buscar es un therblig que el analista debe tratar de eliminar siempre.
Seleccionar:

Este es el therblig que se efectia cuando el operario tiene que escoger una

pieza de entre dos o0 mas semejante.
También es considerado ineficiente.
Tomar:

Este es el movimiento elemental que hace la mano al cerrar los dedos

rodeando una pieza o parte para cogerla en una operacién.

Es un therblig eficiente y, por lo general, no puede ser eliminado, aunque en

muchos casos se puede mejorar.
Alcanzar:

Corresponde al movimiento de una mano vacia, sin resistencias hacia un objeto

o retirdndola de él.

Puede clasificarse como un therblig objetivo y, generalmente, no puede ser
eliminado del ciclo del trabajo. Sin embargo, si puede ser reducido acortando

las distancias requeridas para alcanzar y dando ubicacién fija a los objetos.

Mover:

Comienza en cuanto la mano con carga se mueve hacia un sitio o ubicacién
general, y termina en el instante en que el movimiento se detiene al llegar a su




f‘U
u

MSM S.A. =

Estudio y disefio de mejoras en puestos de trabajo y estructura organizativa para el aumento de productividad de una Empresa del Sector Textil.

destino.

El tiempo requerido para mover depende de la distancia, del peso que se

mueve y del tipo de movimiento.
Es un therblig objetivo y es dificil eliminarlo del ciclo de trabajo.
Sostener:

Esta es la divisidon bdasica que tiene lugar cuando una de las dos manos soporta
o ejerce control sobre un objeto, mientras la otra mano ejecuta trabajo til.

Es un therblig ineficiente y puede eliminarse, por lo general, del ciclo de

trabajo.
Soltar:

Este elemento es la divisidn basica que ocurre cuando el operario abandona el

control del objeto.
Colocar en posicion:

Tiene efecto como duda o vacilacién mientras la mano, o las manos, tratan de
disponer la pieza de modo que el siguiente trabajo pueda ejecutarse con mas
facilidad, el hecho de colocar en posiciéon puede ser la combinaciéon de varios

movimientos muy rapidos.
Precolocar en posicion:

Es un elemento de trabajo que consiste en colocar un objeto en un sitio
predeterminado, de manera que pueda tomarse y ser llevado a la posicién en

que ha de ser sostenido cuando se necesite.
Inspeccionar:

Es un elemento incluido en la operacién para asegurar una calidad aceptable
mediante una verificacidn regular realizada por el trabajador que efectua la
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operacion.
Ensamblar:

Es la division basica que ocurre cuando se unen dos piezas que estaban

separadas.

Es objetivo y puede ser mas facil mejorarlo que eliminarlo.
Desensamblar:

Ocurre cuando se separan piezas unidas.

Es de naturaleza objetiva y las posibilidades de mejoramiento son mas

probables que la eliminacién del therblig.
Usar:

Es completamente objetivo y tiene lugar cuando una o las dos manos controlan

un objeto, durante el ciclo en que se ejecuta trabajo productivo.
Demora (o retraso) inevitable:

Corresponde al tiempo muerto en el ciclo de trabajo experimentando por una o

ambas manos, segun la naturaleza del proceso.
Demora (o retraso) evitable:

Todo tiempo muerto que ocurre durante el ciclo de trabajo y del que sélo el

operario es responsable, intencional o no intencionalmente.

Planear:

Es el proceso mental que ocurre cuando el operario se detiene para determinar

la accién a seguir.

Descansar (o hacer alto en el trabajo):
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Esta clase de retraso aparece rara vez en un ciclo de trabajo, pero suele
aparecer periddicamente como necesidad que experimenta el operario de

reponerse de la fatiga.

En la tabla 6 se enuncian los 17 movimientos fundamentales de las manos, un
tanto modificados con respecto al resumen de Gilbreth, junto con sus simbolos

y colores distintivos

Buscar B Q

Seleccionar SE
—
Tomar T (“\)
Alcanzar AL " i
‘\u___,/
Mover M R g
S
Sostener SO -
Soltar SL
P &
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Precolocar en PP ()
posiciéon _iu;l

Inspeccionar |

Ensamblar E ; f

Desensamblar D i !
Usar u U

Demora DI

inevitable — o
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evitable | I Y
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Planear

- f

Descansar

DES g—

Tabla 6

00 Principios de Economia de movimientos:

» Relativos al uso del cuerpo humano.

Ambas manos deben comenzar y terminar simultdneamente los
elementos o divisiones basicas de trabajo, y no deben estar
inactivas al mismo tiempo, excepto durante los periodos de
descanso

Los movimientos de las manos deber ser simétricos y efectuarse
simultdneamente al alejarse del cuerpo y acercandose a éste.

Siempre que sea posible debe aprovecharse el impulso o impetu
fisico como ayuda al obrero, y reducirse a un minimo cuando haya
que ser contrarrestado mediante su esfuerzo muscular.

Son preferibles los movimientos continuos en linea curva en vez
de los rectilineos que impliqguen cambios de direccidon repentinos y
bruscos.

Deben emplearse el menor nimero de elementos o therbligs, y

éstos se deben limitar a los del mdas bajo orden o clasificacién
posible. Estas clasificaciones, se encuentran orden ascendente
del tiempo y el esfuerzo requeridos para llevarlas a cabo, son:

Movimientos de dedos
Movimientos de dedos y mufieca

Movimientos de dedos, mufieca y antebrazo
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Movimientos de dedos, mufeca, antebrazo y brazo

Movimientos de dedos, mufeca, antebrazo, brazo y todo el

cuerpo.

Debe procurarse que todo trabajo que pueda hacerse con los pies

se ejecute al mismo tiempo que el efectuado con las manos.
Los dedos cordial y pulgar son los més fuertes para el trabajo

Los pies no pueden accionar pedales eficientes cuando el operario

esta de pie

Los movimientos de torsion deben realizarse con los dedos

flexionados

Para coger herramientas deben emplearse las falanges, o

segmentos de los dedos, mas cercano a la palma de la mano.

« Disposicién y condiciones en el sitio de trabajo

Deben destinarse sitios fijos para toda herramienta y todo

material

Hay que utilizar depdsitos con alimentacién por gravedad vy
entrega por caida o deslizamiento para reducir los tiempos de

alcanzar y mover

Todos los materiales y las herramientas deben ubicarse dentro del
perimetro normal de trabajo, tanto en el plano horizontal como en

el vertical
Conviene proporcionar un asiento comodo al operario

Se debe contar con el alumbrado, la ventilacién y la temperatura
adecuados
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Deben tenerse en consideracién los requisitos visuales o de

visibilidad en la estacién de trabajo

Un buen ritmo es esencial para llevar a cabo suave vy

automaticamente una operacion
Diseno de herramientas y el equipo

Deben efectuarse, siempre que sea posible, operaciones multiples
de las herramientas combinando dos o mas de ellas en una sola.

Todas las palancas, manijas, volantes y otros elementos de manejo

deben estar facilmente accesibles al operario.

Las piezas en trabajo deben sostenerse en posicién por medio de

dispositivos de sujecién

Investigue siempre la posibilidad de utilizar herramientas
mecanizadas o semiautomaticas, como aprieta tuercas vy
destornilladores motorizados y llaves de tuerca de velocidad, etc.

« Es importante mantener presente los principios de la economia
de movimientos y minimo esfuerzos humanos en el disefio de
sistemas de trabajo, algunas reglas basicas son ( ver tabla 7)

ESPALDA DERECHA Se diseflan operaciones en las que Reducir la fatiga y lesiones
el operario permanezca con la
espalda y el cuello derechos.

Deben evitarse o reducirse los
movimientos laterales, de torsién o
de inclinacién, si son necesarios se
deben efectuar bajo esta regla.
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OMBLIGO

Al manipular objetos o controles o
levantarse, es necesario que se
mantengan las manos cerca del
ombligo.

Al reducir la distancia del peso del
cuerpo a la espina dorsal, el
esfuerzo para levantarse es menor.

Asi también al manipular cosas
alejando las manos del ombligo los
biceps se tensionan y causan fatiga.

Al mantener las manos cerca del
obligo los codos se ubican abajo
reduciendo la tensién muscular.

Evita esfuerzos
innecesarios y previene
alteraciones musculares y
esqueléticas en

BRAZO OSCILANTE

Los brazos deben moverse
siguiendo un arco normal.

Al mover un objeto en linea recta el
esfuerzo y el tiempo es cuatro veces
mayor.

El movimiento debe detenerse por
un tope fisico

Evitar esfuerzos
innecesarios.

MUNECA RECTA

Cuando se sostiene, sujeta o gira la
mano con la mufieca doblada
ocasiona fatiga.

Los tendones se tuercen y estan
sujetos a tensién y friccion.

Ademas el control sobre un objeto o
herramienta es mejor con la
mufeca recta.

Evitar fatiga o esfuerzo
afadidos, prevenir lesiones
dseas y articulares y buen

control del movimiento

LA PIEL

Mantener presién en areas
reducidas de la piel conlleva una
disminucién del aporte circulatorio
dafios.

Causa hormigueo y
adormecimiento de la zona y dolor.

= : ™ ! "

Evitar trastornos
circulatorios.

PIE PEREZOSO

Por una especie de sindrome el
operario al realizar una tarea evita
mover un pie o los dos.

Por esto, es necesario que
dispositivos de seguridad
(interruptores y otros elementos) se
coloquen en el lugar adecuado y su
acceso sea facil para que el operario
los maneje.

Mayor seguridad
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NO PENSAR

Las operaciones deben disefiarse :

De tal manera que el operario se
vea forzado a realizar todo lo
necesario para la operacién.

De esta forma cuando el operario
adquiera confianza y efectle
omisiones éstas no seran peligrosas
para su integridad fisica.

Mayor seguridad

CUERPOS CONTRA LA MAQUINA

Todas aquellas partes delicadas o
que representen un riesgo de dafio
al operario o los equipos deben
estar:

L] Protegidas

] Debidamente sefialadas
Como consecuencia de estos los
dispositivos de seguridad deberdn

estar accesibles y sefalados
adecuadamente

Mayor seguridad para el
trabajador

Tabla 7
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1.23Las 5 S

Las 5 S es un estado ideal en el que los materiales y Utiles innecesarios se han
eliminado. Todo se encuentra ordenado e identificado, se han eliminado las
fuentes de suciedad. Existe un control visual mediante el cual saltan a la vista
las desviaciones o fallos, y todo lo anterior se mantiene y mejora

continuamente.

Las 5S son universales, se pueden aplicar en todo tipo de empresas y
organizaciones, tanto en talleres como en oficinas, incluso en aquellos que
aparentemente se encuentran suficientemente ordenados y limpios.

El objetivo es mejorar y mantener las condiciones de organizacién, orden y

limpieza en el lugar de trabajo.

Se trata de mejorar las condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral,
la motivaciéon del personal y la eficiencia y, en consecuencia, la calidad, la
productividad y la competitividad de la organizacién.

Las 5S son las iniciales de cinco palabras japonesas que nombran a cada una

de las cinco fases que componen la metodologia (ver tabla 8):

Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los
innecesarios y en desprenderse de éstos ultimos.

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que resulte facil y rapido encontrarlos,
utilizarlos y reponerlos.

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que
todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado. Establecer
procedimientos de limpieza
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Consiste en distinguir facilmente una situaciéon normal de otra anormal,
mediante normas sencillas y visibles para todos

Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las nhormas
establecidas

Tabla 8

Las tres primeras fases son operativas. La cuarta fase -control visual- ayuda a

mantener el estado alcanzado en las fases anteriores -Organizacién, Orden y

Limpieza - mediante la estandarizacién de las précticas.

La quinta y Ultima fase - disciplina y habito - permite adquirir el habito de su

practica y mejora continua en el trabajo diario. Las 5 fases se abordan

sucesivamente.
N Beneficios de las 55

Entre los beneficios que aportan se sefalan tres:

0 La implantacién de las 5S se basa en el trabajo en equipo.

Permite involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora

desde su conocimiento del puesto de trabajo. Los trabajadores se

comprometen. Se valoran sus aportaciones y conocimiento. La

mejora continua se hace una tarea de todos.

O Manteniendo y mejorando asiduamente el nivel de 55 conseguimos una

mayor productividad que se traduce en:

¢ Menos productos defectuosos

« Menos averias

* Menos accidentes

» Menor nivel de existencias o inventarios
¢ Menos movimientos y traslados inutiles

e Menor tiempo para el cambio de herramientas.
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N Mediante la Organizacién, el Orden y la Limpieza logramos un Mejor
Lugar De Trabajo para todos, puesto que conseguimos:

» Mas espacio

« Orgullo del lugar en el que se trabaja

* Mejor imagen ante nuestros clientes i

« Mayor cooperacién y trabajo en equipo

« Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas

« Mayor conocimiento del puesto.
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1.24 Herramientas para la gestion del tiempo

La capacidad de gestionar bien el tiempo es una habilidad y un factor mejora

qgue la productividad y la competitividad de la organizacién.

Un profesional polivalente que ejecute muchas tareas en poco tiempo siempre

es rentable. Pero alcanzar ese nivel no es facil.

Este procedimiento para una efectiva gestidon del tiempo se podra aplicar a
puestos con autonomia en su trabajo y con capacidad para tomar decisiones:

10.1.3Pasos para ejecutar una buena administracidon

del tiempo:

N Reflexionar sobre cual es su misién en la empresa y qué objetivos deben

cumplir en ella.

% Analizar las tareas concretas que han de llevar a cabo para lograr esos
objetivos:

O Decidir cudles les corresponde ejecutar directamente
0 Decidir cuales pueden delegar o deben traspasar a otros departamentos
pues no son de su competencia, aunque por algln motivo alguien se las

ha asignado.

Nota: 'Retornar' trabajos es uno de los puntos mas delicados, pero también
uno de los mas importantes si realmente se quieren centrarnos en la esencia

de nuestra actividad.

2 Reflexionar sobre el tiempo que requiere cada una de las tareas que se
han de ejecutar:

0 Sila suma supera el total de horas de la jornada del trabajador estudiara
la posibilidad de reducir el tiempo asignado a cada area mediante un

nuevo sistema de trabajo.
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En ocasiones, la pérdida de tiempo estd causada por habitos obsoletos pero:

N Se siguen utilizando pues se ha fijado mentalmente un patrén de trabajo

muy rigido.

% Casi siempre es posible hacer una misma labor de otra forma y obtener

un buen resultado o al menos un resultado aceptable.

Pero si realmente el volumen supera la capacidad del trabajador y no es
posible realizar todo el trabajo ni con la mejor de las planificaciones convendra
gue se plantee hablar con su superior y exponer la situacién de forma clara y
justificada, utilizando las reflexiones realizadas anteriormente.

10.1.4Planificar con criterio:

Utilizar la agenda como herramienta basica a la hora de organizar la jornada

laboral, la semana e incluso la previsién de tareas a medio y largo plazo.

N Se utilizard para anotar el listado de tareas diario ordenandolas de

forma légica.

O Primero las mas urgentes, aunque sean las que menos nos gustan (eso
no va a hacerlas desaparecer) y luego las menos relevantes.

O Se ahorra tiempo si se agrupan las tareas por afinidad y franja horaria.
Las llamadas y visitas, mejor a primera hora, cuando el personal llega a
las empresas.

0O Si no es posible agrupar las tareas se debe ir revisando la agenda

periédicamente para no dejar trabajos pendientes.
N A cada tarea se le debe asignar un tiempo y cefiirse a él en la medida de
lo posible.
N Pero hay que ser flexibles, la evolucién de la jornada laboral es
imprevisible:

0 surgen imprevistos.

0 Se pueden recibir muchas llamadas.
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[0 Pueden aparecer problemas informaticos.

O Etc.

N También hay que reservar momentos:

O Para descansar

0 Otros para pensar,

Algo que no siempre se hace, abrumado por el dia a dia. Pensar es
indispensable para evaluar el trabajo realizado, planificar el que ha de venir,
crear, innovar y, en definitiva, ser més eficientes.

% Al final de la jornada:

0 Se deben destinar unos minutos a revisar qué tareas han sido
completadas y cuales no.

0 Se ajustar la agenda del dia siguiente.

Aplicar toda esta estrategia requiere tiempo, pues para cambiar un habito se
necesita constancia y voluntad.

10.1.5Ladrones de tiempo

Los ladrones de tiempo son la suma de imprevistos que restan minutos e
incluso horas de trabajo efectivo a un trabajador. Su deteccién ayudara
combatirlos.

Estos son los més destacados:

% Visitas inesperadas

Si las hace una persona con la que se tiene confianza se le puede
emplazar a solucionar el tema a tratar en otro momento.

M Reuniones

0 Hay que entrar en ellas con un orden del dia y procurar cefiirse a él para

evitar divagaciones que alarguen el encuentro innecesariamente.
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0 Sialgunos de los temas no incumben al trabajador podria pedir permiso

para salir de la reunion cuando se llegue a ellos.
N Papeleo y lectura

00 Mejor redactar sélo lo imprescindible y tener preparado un mismo texto
para contestar a peticiones similares.
00 La lectura, sélo para los documentos necesarios y haciéndola con cierta

rapidez.

N Desorden

Si se destinan unos pocos minutos cada dia a archivar se puede evitar
perder horas buscando un papel por la mesa. Cuesta, pero vale la pena.

8 Comunicacioén ineficaz.

0 Si no se transmiten mensajes claros es muy posible que los demas
realicen mal el trabajo y tengan que volver a repetirlo, lo cual supone
una enorme pérdida de tiempo.

O Se debe comunicar con claridad y comprobar que la otra persona ha
comprendido lo que intentamos transmitirle.

0 De la misma forma, hay que escuchar con atencién y preguntar si algo

no nos queda claro (escucha activa).
3 Escasa disciplina personal

0 Es uno de los peores ladrones de tiempo y uno de los mas dificiles de
corregir.
0 No hay recetas magicas.

0 La Unica forma de cambiar es con voluntad

10.1.6Tres aspectos a tener cuenta antes de gestionar
el tiempo

N Los habitos
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Como habitos se citan el perfeccionismo, la necesidad de ser amable o Ila

pasién por el esfuerzo.
O El perfeccionismo:
e Impide trabajar de manera eficaz.

« Es importante entender que ser perfeccionista significa querer

hacer las cosas mejor de lo que es necesario.

« Algunas tareas hay que hacerlas perfectas ya que no permiten
margen de error. En esas tareas, querer hacerlas bien no es ser

perfeccionista, simplemente aplicamos el sentido comun.
O La necesidad de ser amables:

* Impide decir "no" cuando se debe decir "NO".

« Decir siempre "si" tiene efectos sobre la propia gestiéon del

tiempo.

* Puede que se esté realizando una tarea determinada para una
tercera persona cuando deberia, desde el punto de vista de la
gestion del tiempo, estar dedicandose a una tarea propia. En

este momento, no se esta aprovechando bien el tiempo.
0 La pasién por el esfuerzo:

« Se centran mas en el proceso de trabajo que en los resultados.
« Tendencia a complicar lo facil.

« En muchas ocasiones se esta desaprovechando el tiempo.

Reflexionar sobre cudl de los habitos que citados encaja con el perfil del
trabajador, asi se pueden constatar los ladrones concretos de tiempo.

N La propia organizacion

Corregir malos habitos no serd suficiente sin organizacion:

0 Intentar identificar qué tareas se realizan periddicamente.
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0 Identificar también las que no se realizan periédicamente.

0 Adquirir o confeccionar una agenda que sea Util para el trabajo. Intentar
usar una sola agenda para evitar, por ejemplo, el riesgo de quedar con
dos personas el mismo dia a la misma hora...

O Anotar las tareas en un Unico lugar y si se anotan en otro, tacharlas
para evitar que estén anotadas en sitios distintos a la vez.

00 Ordenar su mesa de trabajo. Resulta incdmodo y genera angustia.

0 Crear un sistema de archivo ldgico.

« Elaborar un sistema para atender los papeles que lleguen a la

mesa de trabajo.
e Sifuera posible, no se atenderan nunca cuando lleguen.
0 Se debe reflexionar sobre las tareas que se realizan.

e Quizas trabaja de manera desorganizada.

e Algunas tareas que se tratan como complicadas resultarian mas

sencillas si tuvieran una estructura.

N Priorizar Tareas:

O Para priorizar se necesita un criterio.

00 Se necesita distinguir entre lo que es importante y lo que es urgente.

O Cada una de las tareas que se atienden puede clasificarse como (ver
tabla 9):
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Tabla9

La clasificacién se realiza para comparar las tareas entre si en cuanto a

importancia y a urgencia.

Una tarea de prioridad 1 (urgente + / importante +) es mas importante que
una tarea de prioridad 2 (urgente + / importante -); Eso no significa que esta
segunda tarea no sea importante, simplemente significa que esta tarea es

menos importante que la primera.

El orden en el que debe realizar las tareas es el mismo que el que figura en la

clasificacion.

Si no se llega a todo, se debe dejar de hacer: o no lo hace nadie o lo hace otra
persona en la que se delega.

Si se intercambian las prioridades 2 y 3 atiende urgencias, genera, a la larga,

mds urgencias.

La mejor manera de disminuir las urgencias no es sélo atendiéndolas. La mejor
manera es realizando aquellas tareas que a la larga disminuyen las urgencias,
gue seguramente serdn las tareas que clasificariamos como urgente - /
importante +, como por ejemplo cuidar las relaciones personales, planificar el
futuro o cuidar la capacidad de produccién en vez de preocuparse solamente
de la produccién.
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1.25 Herramientas de control

10.1.7Herramientas para identificar y analizar areas de

oportunidad en el proceso productivo

Registro: formato donde se registra la actuacién de un proceso,
maquinaria, persona.

Especificaciones: valores de referencia que sirven para distinguir lo que
el cliente quiere.

Instrucciones de trabajo: definicion de actividades secuenciadas a
realizar por cada operacidon del proceso encaminado a estandarizar
actividades.

Ayudas visuales: referencias visuales del proceso- producto que hace
mas sencillo comparar lo malo con lo defectuoso

Inspeccién: Validacién de las diversas actividades realizadas por
produccién cumpliendo los requerimientos del cliente.

10.1.8Herramientas para toma de decisiones

Definir e implantar un sistema de control que permita a la direccién de la

empresa obtener la suficiente informacién para controlar y tomar decisiones

acertadas.

Acciones a desarrollar:

3 Definir y racionalizar el circuito documental del proceso: “pedido -

fabricacion — facturacion”.

3 Elaborar un presupuesto anual de ventas - margen - cargas de

estructura y resultado.

3 Elaborar un presupuesto de coste hora de trabajo como suma del coste




e

MSM S.A. &

Estudio y disefio de mejoras en puestos de trabajo y estructura organizativa para el aumento de productividad de una Empresa del Sector Textil.

hora de operario y del coste hora de instalaciones (amortizacion,

energia, reparacion y conservacion y consumibles).

3 Controlar los pedidos: Cumplimiento del presupuesto, desviaciones y
margen del pedido.

2 Controlar el presupuesto anual: Cumplimiento de los objetivos de ventas,
margen de venta, cargas de estructura y resultado.
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