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1 Introduccidon y objeto del proyecto

El presente proyecto es un trabajo real desarrollado por la autora que suscribe a

través de una prdctica en empresa para realizar este trabajo académico.

Para llevar a cabo el proyecto fin de carrera, esta alumna solicitd de una
empresa la posibilidad de realizar una prdctica real en un campo en el que la
empresa estuviese interesada y que fuera acorde con los conocimientos y campo

de interés profesional de la interesada.

De entre los distinfos campos posibles de trabajo la empresa mostré interés
especial por el andlisis de su estructura organizativa con objeto de adecuarla a
sus verdaderas necesidades y como paso inicial a la mejora de su competitividad
y capacidad innovadora, atacando en su raiz los problemas de pérdidas de
eficiencia y de eficacia operativa, asi como sus capacidades estratégicas a mds

largo plazo.

Por tanto, es el OBJETO del presente proyecto el estudio y analisis de la estructura

organizativa de la empresa MSM S.A. y el disefio de mejoras organizativas y de

gestion tendentes al aumento de su productividad.

Se abordan fundamentalmente los cambios organizativos en el campo de la
produccion, incluyendo rediseno, reasignacion, integracion o segregacion de
puestos. Se determinan, asi mismo las herramientas de gestion adecuadas para la

consecucion de los objetivos.

Sin embargo, no forma parte del presente proyecto el desarrollo de esas
herramientas, especialmente cuando implican desarrollo e implantaciéon de

paquetes software.

Tampoco forma parte del presente proyecto la implantacién de las medidas

disenadas, aungue en el momento presente algunas de ellas ya han lo han sido y
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otras se encuentran en fase de implantacion.

Cabe destacar la disposicion de todo el personal de la empresa para la

realizacion de dicho proyecto.
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2 Resumen y estructura del proyecto

El presente proyecto se puede considerar organizado en los siguientes bloques

tematicos y capitulos:

El primer bloque temdatico estd constituido por los capitulos 1y 2, que infroducen y

caracterizan el proyecto.

En el segundo blogue conformado por los capitulos 3, 4, 5 y 6, se estudia la
empresa y su organizacién, desde los antecedentes de la misma hasta sus
organigramas. En estos capitulos se analiza la situacion presente, detectando los

problemas organizativos a resolver.

El tercer bloque lo constituye el capitulo 7 en el que se presentan las soluciones
que se proponen a los problemas y necesidades organizativas detectadas en el

estudio presentado en el bloque anterior (capitulos 3 a 6).

Como complemento a las soluciones propuestas en el capitulo 7, se presenta la
estrategia Kaizen, aunque sin desarrollar el diseno de su implantacion en la

empresa sino solamente como ofro posible proyecto a desarrollar.

Finalmente el documento concluye con una nota de referencias bibliogrdficas y
un anexo, en el que se presentan algunas herramientas de trabajo (metodologias)
que han sido utilizadas para la realizacién del proyecto y, que tienen aplicacién
directa para su uso por los distintos estamentos de gestidon de la empresa, aunque
no se ha desarrollado el diseno de su implantacion en los diferentes puestos de la
estructura organizativa a los que podrian dar servicio. Este disefio no forma parte

del presente trabajo y podria ser objeto de otro proyecto.
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3 Descripcion basica de la empresa

MSM. S.A. comienza a funcionar en el ano 1986 y constituye hoy uno de los

principales fabricantes de cortingje y alfombrado de bano del mercado espanol.

Especialistas en decorar y vestir el bano y en un futuro inmediato el resto del

hogar.

MSM. S.A. concibe el disesho como un proceso estrechamente ligado al publico, a
la moda.y a las nuevas tendencias de la sociedad, convirtiéndolo en un proceso

innovador, dindmico y de renovacion continua.

Para MSM S.A. es importante dar ideas e inspirar al cliente para que pueda elegir
sus productos y se aqjusten a su propio estilo y al del consumidor.Este
asesoramiento estd basado en su conocimiento del mercado y su amplia

experiencia en el sector.

Es una empresa que siempre procura sorprender a sus clientes con novedades,

ya sea con nuevos productos o cambios en fendencias

Establecen una renovacion continua de su oferta para anticiparse a las

expectativas de los clientes y satisfacer asi sus necesidades.
3.1 Instalaciones

Actualmente cuenta con una planta industrial de aproximadamente 2600 metros
cuadrados, ubicada en un poligono industrial situado a las afueras de Sevillg,

préoxima a la autovia por lo que sus comunicaciones son excelentes.

MSM. S.A. disena sus propios tejidos y realiza en sus instalaciones todos los
procesos necesarios para la fabricacion de sus productos, garantizando asi la

calidad a sus clientes.
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La factoria se encuentra dividida en 3 naves contiguas .Ver (Tabla 1):

PLANTA INFERIOR

Almacény

1300 metros encajado de
cuadrados productos
PLANTA SUPERIOR Almacén
300 meftros
cuadrados
PLANTA INFERIOR Oficinas
650 metros
cuadrados Bordadoy
remallado de
alfombras
Arreglos de
productos
defectuosos
PLANTA SUPERIOR Almacén de

300 metros

cuadrados

productos en

Curso

PARTE INFERIOR

Maquinas de

cortinas

650 metros Mdquinas de
cuadrados inyeccién
Mdaquinas de
bolsas
PARTE SUPERIOR Mdquina de
alfombras
150 metros
cuadrados Mdquina de
frabillas
Tablal
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3.2 Productos principales

MSM S.A. fabrica los siguientes productos (Ver Tabla 2):

COMPOSICION MEDIDAS
PVC 180x 180cm 180 x 200cm
ENCAJE POLIESTER 100% 135x180cm
LONETA POLIESTER 100% 135x180cm 180 x 200cm
POLIESTER 100% 135x180cm 180 x 200cm
O memeee
COMPOSICION ALGODON 100%
MEDIDAS 50x80cm
o wemse
MODELOS COMPOSICION MEDIDA
ALFOMBRAS ANTIDESLIZANTES Caucho termopldstico 53x53cm
Caucho termopldstico 35x76cm
FIGURAS ANTIDESLIZANTES Caucho termopldstico Segun forma de la figura
Tabla 2
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Ademds de los productos de venta, es la propia empresa la que fabrica los
productos accesorios, como por ejemplo anillas para cortinas, perchas, botones,
sus bolsas, etiquetas...esto hace que cumplan asi sus requisitos,se abaraten sus

costes y que MSM. S.A. sea competitiva.
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3.3 Personal

MSM S.A. considera que la clave de su organizaciéon son las personas que la

forman y para un buen desempeno personal apuesta por:
N El compromiso como la llave del éxito
N Larotacion de tarecs.
N Afraer y mantener al personal competente (propuestas de formacion).

Actualmente su plantilla la integran 32 trabajadores distribuidos en los distintos
departamentos de la empresa (su estructura departamental se cita a

continuacion).
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4 Mision, vision y valores
4.1 Mision
Su filosofia estd basada en ofrecer al cliente, tanto tiendas, grandes superficies,
como consumidor final, moda y calidad con el mejor servicio al mejor precio.
3 Garantfia de Buen Precio

Este objetivo se alcanza gracias a que tiene pocos intermediarios, a
la compra de grandes volimenes y a su experiencia en la rama textil

del bano.
N Calidad

MSM. S.A. trabaja constantemente para incrementar la calidad de

sus articulos.
N Respeto al Medio Ambiente

El concepto de calidad incluye la buUsqueda de que en todos sus
articulos se mantenga la premisa de no utilizar sustancias quimicas o
materias primas perjudiciales para el medio ambiente, asi como de

que la produccién se ejecute en buenas condiciones laborales.
N Servicio. El Cliente siempre debe salir Ganando

Todo el personal debe de contribuir a un mismo objetivo que es

ofrecer al cliente una combinacidén de moda, calidad y precio.

Las colecciones de MSM. S.A. incluyen una amplia oferta desde

articulos cldsicos actualizados hasta los de Ultima moda.
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4.2 \Vision

MSM. S.A. concibe el diseno como un proceso estrechamente ligado al publico y
a la moda. Lleva las tendencias de la sociedad y la moda al bano, invadiéndolo

de colorido.

Especialistas en decorar y vestir el bano y en un futuro inmediato el resto del
hogar adaptdndolo a los gustos de los distintos paises en los que se situan sus

productos.

Establecen una renovacidén continua de su oferta para anticiparse a las

expectativas de los clientes y satfisfacer sus necesidades.
En MSM. S. a. se trabajan tanto marcas blancas como marca propia.

El personal de la organizacion dedicado al diseno de sus productos y a las
compras planifica con un ano de antelacién las nuevas colecciones, buscando

las nuevas tendencias en tejidos y colores y analizando las exigencias del cliente.

Las inspiraciones de sus disenos provienen de otros productos de decoracion,

arquitecturas, revistas, viajes, ferias textiles...

Sus expectativas de futuro son las de llegar a ser la empresa lider en los servicios
gue ofrecen, intentando mantener una linea de frabajo basada en una mejora
constante. Las inquietudes de superacion en todos los dmbitos de su organizaciéon
consiguen una garantia calidad y que se rebasen las expectativas de sus

clientes.
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4.3 Valores

Para MSM. S.A. una excelente atencion al cliente es su premisa fundamental,
busca proporcionar o que se necesite en cada momento, para ello es necesario
calidad en el producto, que se consigue desarrollando y disenando productos
que superen las expectativas. Para alcanzar este objetivo es necesario implantar

en la organizacion unas pautas fundamentales de:
8 El Comportamiento Etico.
N El Respeto.
N El Trabajo en Equipo.

N La Comprensidn vy participacion como medio para motivar a los

empleados.
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5 Situacidn actual. Estudio de la estructura

organizativa y analisis de sus puestos

En este apartado se pretenden desarrollar las funciones que ejecutan los
infegrantes de los puestos de cada departamento, ademds de su preparacion y

adoctrinamiento necesario.

El esquema a seguir en dicho apartado es el que a continuacion se detalla:
N Responsabilidad principal.
N Relacion jerdrquica.

M Funciones:

De ejecucion.
De coordinacion.

De estudio.

R

De sustitucion.

N Preparacién necesaria y adoctrinamiento

N Sistemas de conftrol
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5.1 Departamento gerencial

51.1 Gerente
Responsabilidad principal

N Responsable de coordinar todos los departamentos buscando el mdximo

rendimiento de los mismos.

N Optimizard los medios humanos a su alcance para sacar un mAaximo

aprovechamiento de la empresa.
N Responsable de la administracidon econdmica y financiera de la compania.
3 Define los objetivos anuales.
3 Define los presupuestos anuales y realiza seguimiento.

3 Responsable del equipo humano que se encuentra a su cargo vy

contratacién del personal.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
Relacion jerarquica

% De él dependen los responsables de todos los departamentos de la

empresa.
. Funciones

N De Estudio

= Estudiard y ejecutard en caso favorable, cualquier mejora que observe
que se puede readlizar en la empresa para mayor rendimiento de la misma,

como por ejemplo mejoras de productividad.
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3 De Ejecuciéon
= Definicion de los objetivos anuales elaborando los planes de actuacion
en cuanto a:

e Presupuestos econdmicos y financieros.
e Planes de inversion.
e Planes de financiacion, junto con departamento de administracion.

e Propuestas de mejora de productividad.

= Cdiculo de los nuevos costos de los productos.

= Lanzamiento de nuevos productos

= Andlisis planificacién y control de la produccion, chequeo de
rendimientos, productividades, control de consumos...

= En caso de necesidad prestar ayuda a los encargados de los

departamentos a su cargo.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.
= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de
trabajo.

N De Coordinaciéon

= Coordinard todos los recursos a su alcance, tanto humanos como
técnicos para sacar un mayor rendimiento de la empresa.
= Coordinacién y materializacion de los objetivos recogidos en los planes

de la empresa.
8 De sustitucion
= No definido.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

3 Experiencia demostrable en labores gerenciales de al menos dos anos.
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. Sistemas de control

3 Es el responsable maximo de la empresa, pudiéndose medir su rendimiento

en funcidn de los resultados de la misma.
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5.2 Departamento de administracion

El Departamento de Administracién de la Empresa tiene por objeto el resolver sus
tareas de organizacién, actuar como un vinculo entre los trabajadores ya sea en

el dmbito de las gestiones econdmicas como en el de las administrativas.

En este sentido se llevardn a cabo las funciones propias de la gestidon
administrativa, el control de las mismas y su posible optimizacién para cumplir asi

los plazos establecidos.

En éste apartado se pretenden desarrollar las funciones que ejecutan los
infegrantes de los distintos puestos de este departamento, ademds de su
preparacion y adoctrinamiento necesario, sin olvidarse, por supuesto, de los
controles realizados en el mismo, tanto a las personas que lo conforman, como a

los procesos que se desarrollan en el mismo.
5.2.1 Jefe de administracion

o Responsabilidad principal

N Responsable de gestionar, organizar y controlar el departamento con la
finalidad de que el funcionamiento y objetivos del mismo no se alejen de la

realidad empresarial.

N Responsable de ajustar los contenidos de los puestos del departamento, en

funcion del nivel de conocimientos y experiencia del trabajador.

N Responsable de aclarar las dudas que puedan surgir a los trabajadores de

su departamento en el desempeno de su puesto de trabajo.

3 Coordinard todo el departamento buscando el maximo rendimiento del

mismo.
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3 Optimizard los medios humanos a su alcance para sacar un mAximo

aprovechamiento de la seccion.

N Responsable de la gestion y control de archivos concernientes a la

compania.

N Responsable de la veracidad de la informacién recogida de los libros

oficiales de la compania.
N Responsable del seguimiento y control de los seguros de la compania.
N Responsable de los archivos de clientes y de la gestion de cobros.

N Responsable de los procesos administrativos de compras y ventas,

manteniendo al dia los datos en los procesos informdticos.

N Responsable del correcto decretado contable.

N Responsable de los préstamos, liquidacion de intereses, IRPF, IBA.

N Responsable de la correcta gestion de las copias de seguridad.

N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
o Relacion jerarquica

N Depende directamente del gerente.

3 De él depende la auxiliar de administracion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (gerente) cualquier mejora que observe que se

puede redlizar en el departamento para mayor rendimiento del mismo.
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3 De Ejecuciéon

= Elaboracién de informes y documentos tanto internos como externos de

la compania por ejemplo estadisticas de compras, ventas,....

= Andlisis de las cuentas a pagar y a cobrar de la compania asi como sus
destinos.

= Revisibn de cheques y cobrantes de pagos e ingresos.

= Seguimiento de las facturas de compras y ventas para la elaboracion

de los pagos a IVA tanto trimestral como liquidacién anuall.

= Visitas a los bancos.

= Posibles mejoras de los sistemas y aplicaciones informdticas que
propongan cambios oportunos para las posibles mejoras de procesos.

= Recogida y proceso de érdenes de pedidos que se recepcionen del

drea comercial.

= Planificacion y elaboracion del sistema de control de inventarios.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir y hacer cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de
trabajo.

N De Coordinacion

= Coordinard todos los recursos a su alcance, tanto humanos como
técnicos para sacar un mayor rendimiento a la secciéon.

= Se coordinard con el encargado de produccion para la gestion de
albaranes y con el gerente la fabricacién segin la planificacion de la

produccion.
8 De sustitucion

= Sustituye a: encargado de produccion en algunas tareas.

= Es sustituido por: encargado de produccién en algunas tareas.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
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3 Formacion administrativa y comercial, una cierta cultura general,

conocimiento extenso del servicio y de la empresa.
% Conocimientos bdsicos de Contabilidad.

3 Organizacion de los archivos en base al grado de utilizacidon o grado de
autonomia, y control del archivo, para que se consiga la confidencialidad
de la informacién y de la documentacién. Al mismo tiempo que nos

ayudard a un mejor manejo de la misma.

3 Dotes de observacion y asimilacion, rapidez de comprension y buen
sentido, apreciacion justa de la importancia y urgencia de los asuntos,
aptitud para captar el encadenamiento de los problemas y pensar en

funcion del porvenir, y precision en el modo de proceder.

N Receptividad y disponibilidad, interés y celo en el trabajo, espiritu de
disciplina unido a la capacidad de obrar de manera independiente,

iniciativa y decision.
3  Conocimiento del paquete ofimdatica: Word, Excel y Access

3 Experiencia demostrable en las tareas definidas, tanto en Responsabilidad

principal, como en funciones de ejecucion.
o Sistemas de control
El control directo lo ejercerd el propio Gerente o Jefe de Departamento.

La valoracion de funciones se realizard en funcion de objetivos propuestos por su

superior, siendo estos faciimente cuantificables y evaluables.
N Eficiencia de los cobros y pagos.

N Eficiencia en los pagos de IVA, IRPF y Seguros Sociales.
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N Eficiencia de las copias de seguridad.

N Eficiencia de los Sistemas de control de inventario.
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5.3 Auxiliar de administracion y recepcion

o Responsabilidad principal

N Encargado de filtrar y canalizar la informacién que llega del exterior y de

coordinar la comunicacién entre la Empresa y el entorno.
N Responsable de la mecanografia y correspondencia de la compania.

N Se responsabilizard de la atencidn a visitas de relevancia media y atencidén

telefénica.
N Responsable de la correcta expedicion de albaranes y supervision.
N Responsable de la correcta facturacién comercial y su contabilizacion.
N Responsable de las érdenes de pedido.

3 Se responsabilizard de los listados de fabricacidon y necesidades de

materias primas y auxiliares.

N Responsable de cierre de los pedidos de compra y toda su documentacion

(proveedores medios).

3 Se responsabilizard del proceso de facturas, cuidando que se lleven al dia
la conformacion de las mismas hasta dejar al jefe de administracion el

“diario” correspondiente.
N Responsable de trdmites de devolucion de mercancia.

N Reclamard a los proveedores cuando los precios y otras condiciones de

compras no se ajusten a las pactadas.

N Atenderd con el departamento de compras cuantas consultas se deriven

de esas. Atencion al publico.
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N Emisidon, recepcioén y registro de llamadas telefénicas.

N Envio y recepcion de faxes.

N Registro de envios y recepcién de documentos y materiales.
N Recepciodn, registro y envio de correos electrénicos.

3 Contacto con empresas de mensajeria y paqueteria.

3 Control e inventario de material de oficina.

N Control de asistencia del personal de la Empresa

3 Se responsabilizardn del material de oficina, de limpieza, de repuestos, y de

ACCesorios.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del jefe de administracion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (jefe de administracién) cualquier mejora que
observe que se puede redlizar en el deparfamento para mayor rendimiento

del mismo.

3 De Ejecucion
8 Emisidon, recepcion y registro de llamadas telefénicas.
8 Envio y recepcion de faxes.

3 Registro de envios y recepcién de documentos y materiales.
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]

]

Recepcidn, registro y envio de correos electronicos.

Contacto con empresas de mensajeria y paqueteria.

Conftrol e inventario de material de oficina.

Control de asistencia del personal de la Empresa

Preparard los documentos tanto para reuniones internas como externas.
Elaborard informes.

Seguird los pedidos a través de listado de fabricaciéon diaria.

Cursard las érdenes de expedicion para la preparacion de almacenes.

Grabard informes diarios de salida y entrada de almacén verificando la

informacién con el sistema de gestidon de inventarios.

Gestionard albaranes, supervisando que se lleven al dia, asi como que se

den salida del aimacén todos aquellos productos que salgan de puerta.

Seguird las érdenes de pedido y seguimiento de los mismos, contando que

estén al dio.

Se responsabilizard de la facturacion de todas aquellas mercancias que
salen de fdbrica, hasta dejar al jefe del departamento el ‘“diario”
correspondiente, asi como tener preparada toda la documentacion

relativa a las facturas en el momento de ver precios.
En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la necesiten.
Cumpliry cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de trabaijo.

N De Coordinacién

=

Se coordinard con el jefe de administracién, realizando las tareas que

éste le adjudique.

=

Se relacionard con el departamento comercial en lo referido a érdenes

de pedidos y facturacion.
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= Se relacionard con el deparfamento de produccion para el

seguimiento de los pedidos realizados.

N De sustitucion

= Sustituye a: jefe de administracion en algunas tareas.
= Es sustituido por: jefe de administracion en algunas tareas.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Modbdulo de auxiliar administrativo, y experiencia demostrable de al menos

un aNO en ese campo.

N Deberd poseer una serie de conocimientos sobre cémo:

= Atender las llamadas telefénicas: formulas de cortesia y expresion
verbal.
= Recibir visitas.

= Asignar la informacion recibida a la persona responsable en cada

momento.
= Archivar la informacién generada por el departamento.
= Utilizar la centralita de teléfono: asignacion de llamadas, gestionar

esperas, anotacion de llamadas recibidas y mensajes cuando el destinatario

estd ausente, etc.)

= Utilizar el fax.
= Utilizar la fotocopiadora.
= Redactar documentos en Word (hojas de control, cartas de remisién de

documentos, etc.).
= Introducir datos en la hoja de cdlculo de control de inventarios de
material de oficina.

= Imprimir documentos.

° Sistemas de control

N Podrdn ser evaluadas por su superior las habilidades y actitudes del
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trabajador.

8 Un trabagjo bien redlizado en las tareas adjudicadas, implicard un

rendimiento adecuado de su puesto.

N Medicidon de las desviaciones existentes entre los procedimientos

estandarizados para su puesto y las tareas realmente desempenadas.
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5.4 Departamento comercial

Este Departamento es el encargado de establecer la estrategia de la Empresa. El

mercado estd dividido principalmente en tres grandes grupos:
¥ Pequenos comercios
3 Tiendas de bricolaje
N Grandes superficies

En este apartado se pretenden desarrollar las funciones que ejecutan los
infegrantes de los distintos puestos de este departamento, ademds de su
preparacion y adoctrinamiento necesario, sin olvidarse, por supuesto, de los
controles realizados en el mismo, tanto a las personas que lo conforman, como a

la calidad de los procesos realizados.
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54.1 Director comercial

o Responsabilidad principal

8 Responsable de coordinar todo el departamento buscando el mdximo

rendimiento del mismo.

N Optimizard los medios humanos a su alcance para sacar un mAaximo

aprovechamiento de la seccion.

% Se responsabilizard de realizar el presupuesto de ventas en coordinaciéon

con la gerencia.

8 Supervisard la informaciéon mensual coordinando la elaboracion de
informes estadisticos, responsabilizindose de la veracidad de los datos en

ellos incluidos.

N Responsable de la formacion y desarrollo del personal a su cargo,

optimizando permanentemente los medios disponibles.

3 Es encargado de gestionar los trdmites necesarios para entablar relaciones
comerciales con empresas situadas en otros paises. Son operaciones de

comercio internacional: Exportacion e Importacion.

8 Buscard nuevos mercados v fidelizard la cartera de clientes que la empresa

posee.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del gerente.

N De él dependen los comerciales.
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° Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (gerente) cualquier mejora que observe que se
puede redlizar en el departamento para mayor rendimiento del mismo.

= Realizard informes estadisticos con la informacion que posee.

= Encargado del diseno y actualizacién del catdlogo de productos y/o
servicios de la Empresa.

= Encargado del diseno de nuevas promociones.
% De Ejecucidn
= Dirigird y supervisard los procesos de ventas
e Gestion de los tramites administrativos del proceso de ventas.

e Pedidos (drdenes) y seguimiento de los mismos, cuidando que

estén al dia.

e Albaranes, supervisando que se lleven al dia, asi como que se den

salidas de almacén de todo aquello que salga por la puerta.

e Facturas, responsabilizindose de que se facturen todas aquellas
mercancias que salgan de la fabrica, hasta dejar al departamento
de administracién el diario correspondiente, y tener preparada la

documentacion relativa a las facturas en el momento preciso.

= Planificacion de acciones comerciales y publicitarias.

= Fijacion de politicas y formas de cobro.

= Elaboracion de presupuestos en funcion de los pedidos realizados por
clientes.

= Negociacién y resolucion de problemas e incidencias con clientes.

= Emision de informacién estadistica del departamento

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la

necesiten. Planificacion de acciones comerciales y publicitarias.

= Cumplir y hacer cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.
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= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinacion

= Coordinard todos los recursos a su alcance, tanto humanos como
técnicos para sacar un mayor rendimiento a la seccién.

= Comunicacion con otros departamentos de la Empresa :
e Se coordinard con la gerencia de la empresa para la elaboracion

del presupuesto de ventas.

e Se coordinard con compras y almacén para cotejar la existencia

de materias primas para la realizacion de los pedidos.

e Se coordinard con producciéon para ver la disponibilidad de medios
para la ejecucion de los frabajos necesarios para satisfacer las

distintas érdenes de pedidos.

e Se coordinard con administracion para le emision de las facturas

correspondientes a los pedidos enviados.

N De sustitucion

= Sustituye a: comercial.
= Es sustituido por: gerente.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

3 Capacidad de organizacion y control de tareas.

N Lliderazgo en la direccion de equipos de trabajo.

N Motivacion y empatia.

3 Capacidad de comunicacion y Habilidades Sociales

N Experiencia demostrable en las tareas definidas, tanto en Responsabilidad

principal, como en funciones de ejecucion.
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. Sistemas de control

N Elaboraciéon de un presupuesto veraz.

N Cumplimiento de ese presupuesto.
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54.2 Comerciales

o Responsabilidad principal

3 Cada comercial tendrd asignada una zona de frabajo.

N Buscard nuevos clientes en el mercado.

N Fidelizard a los clientes ya existentes.

N Atfenderd alas necesidades de los clientes.

3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica

N Depende directamente del director comercial.
o Funciones

N De Estudio:

= BUsqueda de nuevas acciones comerciales.
= BUsqueda de mejoras en la politica y formas de cobro.
= Propondrd a su superior (director comercial) cualquier mejora que

observe que se puede redlizar en el departamento para mayor rendimiento

del mismo

3 De Ejecucion

= Elaboraciéon de presupuestos en funcidon de los pedidos realizados por
los clientes.
= Cumplimiento del presupuesto realizado entre el gerente, el director

comercial y el propio comercial para su zona de actuacion.
= BUsqueda de nuevos clientes y fidelizacion de los existentes.

= Negociacién y resolucion de problemas e incidencias con clientes.
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= Elaboracién de cartas comerciales.

= Elaboracién de documentos relacionados con los clientes.

= Clasificacién de clientes segun importancia y volumen de ventas.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de
trabagjo.

3 De Coordinacion

= Se coordinard con el director comercial para el cumplimiento del
presupuesto de ventas.

= Se relacionard con el departamento de administracion en lo referido a
érdenes de pedidos y facturacion.

= Se relacionard con el departamento de produccidon para el

seguimiento de los pedidos realizados.

N De sustitucion

= Sustituye a: comercial.
= Es sustituido por: comercial.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

8 Atencidon al cliente. Expresidn verbal.

3 Capacidad de organizacion y control de tareas.

N Motivacion y empatia.

3 Capacidad de comunicacion y Habilidades Sociales

3 Experiencia demostrable como comercial de al menos un ano.
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. Sistemas de control

3 Cumplimiento del presupuesto realizado por el director del departamento.

3 Satisfacciéon de los clientes.

3 Cumplimiento de las tareas asignadas por su superior.
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5.5 Departamento de produccion

En este apartado se pretenden desarrollar las funciones que ejecutan los
infegrantes de los distinfos puestos de este departamento, ademds de su
preparacion y adoctrinamiento necesario, sin olvidarse, por supuesto, de los
controles realizados en el mismo, tanto a las personas que lo conforman, como a

los productos que se fabrican.
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5.5.1 Encargado de produccion

o Responsabilidad principal

8 Responsable de coordinar todo el departamento buscando el mdximo

rendimiento del mismo.

N Optimizard los medios humanos a su alcance para sacar un mAaximo

aprovechamiento de la seccion.
N Planificacion de la produccioén segun necesidades.

3 Se encargard de la organizacion de los trabajos de su departamento

(tareas a realizar).

2 Se responsabilizard del control de calidad de las materias recepcionadas,

para cotejar con las especificaciones exigidas a proveedor.

N Se responsabilizard de la disponibiidad de los pedidos para la fecha

acordada.
N Se responsabilizard del correcto funcionamiento de las maquinas.
N Controlard la calidad de los productos en todas las fases de produccion.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del gerente.
3 De el dependen todos los frabajadores del departamento.
o Funciones

N De Estudio
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= Propondrd a su superior (gerente) cualquier mejora que observe que se

puede redlizar en el departamento para mayor rendimiento del mismo.

a De Ejecucion

= Organizard las tareas de todos los frabajadores a su cargo.
= Realizard la planificacion de la produccién segun necesidades.
= Controlard las existencias, tanto de materias primas, como de

productos terminados.

= Supervisard las entradas/salidas de productos, tanto de materias primas
como de producto terminado.

= Comunicard a compras los pedidos de materias primas a proveedores.
= Realizard control de calidad de las materias recepcionadas, para ver si
cumple con las especificaciones exigidas a proveedor.

= Recogerd y gestionard cada uno de los partes de produccién y trabajo

de las personas a su cargo.

= Controlard la calidad de los productos en todas las fases del proceso.
= Se responsabilizard de las averias de las mdaqguinas en el departamento.
= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir y hacer cumplirlas las normas de Seguridad y Salud Laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
3 De Coordinacion

= Coordinard todos los recursos a su alcance, tanto humanos como
técnicos para sacar un mayor rendimiento a la seccion.

= Coordinard con el jefe de administracion la correcta gestion de
albaranes y con el gerente la fabricacién segun la planificacion de la
produccion.

= Coordinard la produccion segun necesidades.

N De sustitucion
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= Sustituye a: jefe de administracion en algunas tareas.

= Es sustituido por: jefe de administracion en algunas tareas.
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o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
N Experiencia demostrable en control de existencias.
N Experiencia demostrable en control y gestion de personal.
N Experiencia demostrable en relacidon con proveedores.

o Sistemas de control

3 Confrolard la calidad de los productos, responsabilizdndose frente al

gerente en caso de rechazo por proveedores.
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5.5.2 Confeccidn cortina de encaje

o Responsabilidad principal

N Responsable de que las corfinas confeccionadas en contfinuo, vayan

acordes a los pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora
que observe que se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecucion

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Compuesto por 3 personas, una se encargard de la alimentacion del
pldstico a la mdaqguina, mientras que las ofras dos se encargardn de pegar la
cinta de encaje.

= Rellenardn diariamente el parte de frabaijo.

= Para no triplicar la informacion de produccién, el alimentador de
pldastico serd el que rellene el parte de produccion, referenciando los otros dos
trabajadores, su parte de trabajo a dicho parte de produccion.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccion al
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final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.
= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la mdaqguina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinacion

= Se coordinardn los tres integrantes del puesto para cumplir con los
pardmetros de calidad impuestos por la empresa.

= Se coordinardn con el encargado de produccion para la fabricacion
segun necesidades.

= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: cualquier persona de la planta, excepto mecdnico vy
almacenero.

= Es sustituido por: personal especializado en confeccion.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
8 Se exigird como minimo un aho de experiencia en taller de confeccion.
o Sistemas de control

% Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccion del puesto.
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N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.3 Corte cortina de encaje

o Responsabilidad principal

% Responsable del correcto corte y extensidon de las cortinas, cumpliendo con

los pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora
que observe que se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecucion

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.
= Compuesto por dos personas, las dos extenderdn la pieza y una de las

dos cortard.

= Colocaran la producciéon en los carros destinados para el efecto.
= Rellenardn diariamente el parte de frabaijo.
= Para no duplicar la informacion de produccion, uno rellenard el parte

de produccién, referenciando el otfro trabajador, su parte de trabagjo a dicho
parte de produccion.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccion al
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final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese

efecto.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinaciéon

= Se coordinardn los dos integrantes del puesto para cumplir con los
pardmetros de calidad impuestos por la empresa.

= Se coordinardn con el encargado de produccion para la fabricacion
segun necesidades.

= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: puesto de produccidn sin especializacidon de confeccion.

= Es sustituido por: cualquier trabajador de la planta.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
3 No hace falta experiencia previa.
o Sistemas de control

% Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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55.4 Remallado de cortina de encaje

o Responsabilidad principal

N Responsable del remallado, etiquetado y doblado de las cortinas de
encaje, cumpliendo con los pardmetros de calidad impuestos por la

empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe gque se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecuciéon

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Remallard la cortina colocdndole la etiqueta de composicidn o marca
del cliente, dejandolas en el contenedor correspondiente.

= Remalladas un numero suficiente de ellas las doblard colocdndolas en
el contenedor destinado a tal efecto.

= Rellenardn diariamente el parte de trabajo.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
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efecto.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinacion:

= Se coordinardn con el encargado de produccion para la fabricacion
segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: cualquier persona del departamento, excepto mecdnico y
almacenero.

= Es sustituido por: personal especializado en confeccion.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
N Se exigird como minimo un ano de experiencia en taller de confeccion.
o Sistemas de control

% Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccion del puesto.

% El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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555 Confeccion cortina de PVC

o Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.

N Responsable de que las corfinas confeccionadas en confinuo, vayan

acordes a los pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe gque se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecuciéon

= Alimentardn la mdqgquina confrolando la calidad de las cortinas
producidas.

= Al ser un puesto de saturacidon baja (operario tiene mucho tiempo
disponible) tendrd que doblar cortinas, no exigiéndosele el tope (ver puesto de
doblado).

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de frabajo.

Pagina 52



e

MSM S A. =

Estudio y disefio de mejoras en puestos de trabajo y estructura organizativa para el aumento de productividad de una empresa del sector textil

= El material defectuoso serd entregado al encargado de producciéon al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la maquina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabagjo.
3 De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccion para la fabricaciéon
segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: cualquier persona de la planta, excepto almacenero y
mecdanico.

= Es sustituido por: personal especializado en confeccién.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Se exigird como minimo un ano de experiencia en taller de confeccion.
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. Sistemas de control

3 Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccién del puesto.

% El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.6 Confeccidn cortina de poliéster

o Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.

N Responsable de que las corfinas confeccionadas en confinuo, vayan

acordes a los pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe gque se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecuciéon

= Alimentardn la mdqgquina confrolando la calidad de las cortinas
producidas.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de frabajo.

= El material defectuoso serd entfregado al encargado de produccion al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese

efecto.
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= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la maqguina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de
trabagjo.

3 De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccion para la fabricaciéon
segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: cualquier persona de la planta, excepto almacenero y
mecdanico.

= Es sustituido por: personal especializado en confeccion.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
3 Se exigird como minimo un aho de experiencia en taller de confeccion.
o Sistemas de control

% Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.7 Doblado de cortinas (PVC y Poliéster)

o Responsabilidad principal

N Responsable de que las corfinas confeccionadas en contfinuo, vayan

dobladas acordes a los pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora
que observe que se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.

3 De Ejecucion

= Doblaran las cortinas producidas, comprobando la calidad de las
mismas.
= Volcar las cortinas dobladas en el contenedor correspondiente,

colocado dicho contenedor en el lugar indicado.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de trabagjo.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccion al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese

efecto.

Pagina 57



e

MSM S A. =

Estudio y disefio de mejoras en puestos de trabajo y estructura organizativa para el aumento de productividad de una empresa del sector textil

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de
trabajo.

3 De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccién para el doblado segun
necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: cualquier persona de la planta, excepto almacenero vy
mecdnico.

= Es sustituido por: personal de la planta.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

= Se exigird como minimo un ano de experiencia en taller de confeccion,

ya que pueden ser empleadas como comodines.

. Sistemas de control

8 Se controlard la calidad de los productos doblados midiendo asi el

rendimiento de produccion del puesto.

% El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.8 Empaquetado (cortinas y alfombras)

o Responsabilidad principal

N Responsable de que las cortinas dobladas o alfombras vayan
empaquetadas acordes a los pardmetros de calidad impuestos por la

empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabagjo.

o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.

o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora
que observe que se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecucion

= Coger un contenedor (de cortinas dobladas o de alfombras), anillas
(para cortinas), perchas y bolsas.

= Empaquetar (cortina o alfombra) depositar el producto empaquetado
en el contenedor correspondiente, colocando éste en su ubicaciéon
especifica.

= Volcar las cortinas empaguetadas en el contenedor correspondiente,
colocado dicho contenedor en el lugar indicado.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el

“Parte de trabajos a Realizar”.
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= Rellenardn diariamente el parte de trabajo.
= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese

efecto.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de
trabajo.

N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccién para el empaquetado
segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: encajadora/dobladora.

= Es sustituido por: encajadora/dobladora.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

3 No existe formacion especifica, su formaciéon serd corta y a cargo de la

empresa.
° Sistemas de control

% Se conftrolard la calidad de los productos empaquetados midiendo asi el

rendimiento de produccion del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.9 Encajado (cortinas y alfombras)

o Responsabilidad principal
3 Vigilancia de la mdquina.

N Responsable de que las cortinas o alfombras empaqgquetadas, vayan

encajadas acordes a los pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabagjo.
Nota: Sélo se encaja producto para Stock (grandes superficies).
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe que se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecuciéon

= Alimentardn la mdaquina con el cartén y nimero de productos
correspondientes, comprobando que el encajado se ajusta a los pardmetros
de calidad impuestos por la empresa.

= Una vez encagjadas un nUmero considerable, se procederd a su
paletizacion y enfardado.

= Colocar el palet enfardado en su lugar correspondiente.
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= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de frabajo.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccion al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la maquina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccién para el encajado
segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.

N De sustitucion

= Sustituye a: dobladora/empaquetadora.
= Es sustituido por: dobladora/empaquetadora.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Formacidén en el funcionamiento de la mdquina a cargo de la empresa.
. Sistemas de control

3 Se controlard la calidad de los productos encajados midiendo los

pardmetros de presentacion de la caja y contenido, midiendo asi el
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rendimiento de produccién del puesto.

2 El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.10 Soldado PVC

o Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.

3 Responsable de que las cortinas se suelden acordes a los pardmetros de

calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe gque se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecuciéon

= Acercar el carro, con las cortinas a soldar, a la soldadora.

= Colocarla cortina en la soldadora y soldar.

= Dejarla en el carro correspondiente para su posterior doblado.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de trabagjo.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de producciéon al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
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efecto.
= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la mdaqguina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de
trabajo.

N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccion para el soldado segun
necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: cualquier puesto de produccidon excepto confeccion,

almacenero y mecdnico.

= Es sustituido por: cualquier puesto de produccion.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

= Formacién en el funcionamiento de la mdquina a cargo de la empresa.
o Sistemas de control

% Se contfrolard la calidad de los productos soldados de acuerdo a los
pardmetros impuestos por la empresa, midiendo asi el rendimiento de

produccion del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.11 Maquina de trabillas

o Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.
8 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
gue observe que se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
a De Ejecucion

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de frabajo.

= El material defectuoso serd entfregado al encargado de produccion al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la mdaqguina
en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al
encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la

necesiten.
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= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.
= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccién para la fabricacion de
trabillas segun necesidades.

= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, frasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: no definido.

= Es sustituido por: no definido.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
8 Formacién en el funcionamiento de la mdquina a cargo de la empresa.
o Sistemas de control

N Se conftrolard la calidad de las trabillas segun los pardmetros impuestos por

la empresa, midiendo asi el rendimiento de producciéon del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.12 Termofijadora

o Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.
8 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.

N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

o Relacion jerarquica
= Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
gue observe que se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
a De Ejecucion

= Alimentacion de rollo de trabillas.

= Vigilancia de la temperatura a la que trabaja la mdqguina.

= Colocar el producto terminado en el contenedor correspondiente.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de frabagjo.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la mdaqguina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al
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= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
3 De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de producciéon para la termofijacion
de tfrabillas segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: no definido.

= Es sustituido por: no definido.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
3 Formacioén en el funcionamiento de la méquina a cargo de la empresa.
o Sistemas de control

3 Se confrolard la calidad de la termofijacion de las frabillas segin los
pardmetros impuestos por la empresa, midiendo asi el rendimiento de

produccion del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.13 Confeccion de alfombra

o Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.

N Responsable de que las alfombras confeccionadas, vayan acordes a los

pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe gque se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.

3 De Ejecuciéon

= Alimentardn la mdquina de el soporte y el hilo necesario (la mdaquina
teje y cortal).

= Almacenar lo producido en su contenedor correspondiente.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el

“Parte de trabajos a Realizar”.
= Rellenardn diariamente el parte de trabagjo.
= El material defectuoso serd entregado al encargado de producciéon al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
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efecto.
= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la mdaqguina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de
trabajo.

N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccion para la fabricacion
segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: inyeccion o fabrica de bolsas.

= Es sustituido por: inyeccion o fdbrica de bolsas.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
3 Formacién en el funcionamiento de la méquina a cargo de la empresa.
o Sistemas de control

% Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que readlizar el tope impuesto por la empresa (en este

caso, el fope lo pone la mdaquina) midiendo asi el rendimiento del mismo.
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55.14 Remallado de alfombra

o Responsabilidad principal

N Responsable del remallado y efiqguetado de alfombras, cumpliendo con los

pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
N Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora
que observe que se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecucion

= Remallard la alfombra colocdndole la etfiueta de composicion o
marca del cliente, dejdndolas en el contenedor correspondiente.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de frabajo.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al
final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la

necesiten.
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= Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.
= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinacion:

= Se coordinardn con el encargado de produccion para la fabricacion
segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, frasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: cualquier persona del departamento, excepto mecdnico y
almacenero.

= Es sustituido por: personal especializado en confeccién.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
N Se exigird como minimo un ano de experiencia en taller de confeccion.
o Sistemas de control

N Se confrolard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo
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55.15 Bordado de alfombra

o Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.

3 Responsable de que el bordado de las alfombras, vayan acordes a los

pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe gque se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecuciéon

= Alimentardn la mdquina contfrolando la calidad de las alfombras
producidas.

= Refirada de producto terminado colocdndolo en su contenedor
correspondiente.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de trabajo.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al
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final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
efecto.
= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la mdaqguina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccién para el bordado segun
necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, frasladdrsela

rdpidamente al encargado.
a  De sustitucion

= Sustituye a: cualquier puesto de produccion excepto almacenero vy
mecdanico.

= Es sustituido por: personal especializado en confeccioén.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
N Se exigird como minimo un ano de experiencia en taller de confeccion.
o Sistemas de control

N Se confrolard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccién del puesto.

% El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.16 Maquina de Bolsas/Blister

o Responsabilidad principal
N Vigilancia de la maquina.

N Responsable de que las bolsas y blister fabricados, vayan acordes a los

pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
3 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe gque se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
3 De Ejecuciéon

= Alimentardn la mdquina controlando la calidad de las bolsas/blisteres
producidas.

= Retfirada del producto terminado y colocdndolo en el contenedor
correspondiente.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de trabajo.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al
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final de la jornada.
= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la mdaqguina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de
trabajo.

N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccion para la fabricacion
segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.

N De sustitucion

= Sustituye a: maquina de alfombras e inyeccion.
= Es sustituido por: mdaqguina de alfombras e inyeccion.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

3 Formacién en el funcionamiento de la méquina a cargo de la empresa.
o Sistemas de control

% Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccién del puesto.

N El personal tendrd que realizar el tope impuesto por la empresa midiendo

asi el rendimiento del mismo.
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5.5.17 Maquina de Inyeccion

o Responsabilidad principal

N Dicho puesto consta de tres mdquinas, por lo que estard al cargo de la

vigilancia de todas ellas.

N Responsable de que los productos de inyeccion, vayan acordes a los

pardmetros de calidad impuestos por la empresa.
8 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe gue se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.

3 De Ejecucion

= Ir al almacén a por el producto a alimentar.
= Alimentardn la méaquina vigilando el funcionamiento de la misma.
= Retirada del producto terminado comprobando la calidad vy

colocdndolo en el contenedor correspondiente.
= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de frabajo.
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= El material defectuoso serd entregado al encargado de producciéon al
final de la jornada.
= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la mdaqguina

en el parte de averias, comunicando en el momento de la averia ésta al

encargado.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccion para la fabricaciéon
segun necesidades.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, frasladdrsela

rdpidamente al encargado.

N De sustitucion

= Sustituye a: maquina de alfomlbras y bolsas/blister.
= Es sustituido por: mdaquina de alfombras y bolsas/blister.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Formacién en el funcionamiento de la mdquina a cargo de la empresa.
. Sistemas de control

% Se controlard la calidad de los productos fabricados midiendo asi el

rendimiento de produccion del puesto.

N Eltope viene impuesto por la velocidad de las maquinas.
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5.5.18 Preparacion de pedidos

o Responsabilidad principal
N Responsable de la preparacion de pedidos segun albardn.
8 Comprobardn la calidad de las materias recepcionadas en su puesto.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
gue observe que se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.
a De Ejecucion

= Preparardn los pedidos segun albardn (suelen ser los pedidos pequenos,
ya que los de grandes superficies estdn previaomente encajados).

= Empaquetar mercancia (ver empaquetado).

= Meter en la caja rellenando el “*Parking Lisa™.

= Pegar etiqueta ala caja.

= Colocarla caja en el palet.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenardn diariamente el parte de trabajo.

= El material defectuoso serd entregado al encargado de produccién al

final de la jornada, y el material por arreglar a la persona destinada a ese
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efecto.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.

= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccion para la preparacion
de mercancia segun pedido.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.
3 De sustitucion

= Sustituye a: doblado y empaquetado.

= Es sustituido por: doblado y empaquetado.

o Preparacion necesaria y adoctrinamiento
3 No requerida.
o Sistemas de control

% Se controlard la calidad y la rapidez de la preparacion de pedidos el

rendimiento del puesto.

3 No existe tope al ser la preparacién segun pedido.
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5.5.19 Mecanico

o Responsabilidad principal

2 Serd el responsable del correcto funcionamiento de las mdquinas que

integran el departamento de produccion.

3 Un buen mantenimiento de las mdqguinas implica calidad en los productos,

base para la imagen de una empresa.
3 Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de frabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de producciéon) cualquier mejora
que observe gque se puede redlizar en el puesto para mayor rendimiento del

mismo.

3 De Ejecuciéon

= Realizard el mantenimiento de las maquinas.
= Rellenardn diariamente el parte de trabagjo.
= Anotardn todas y cada una de las averias detectadas en la mdaqguina

en el parte de averias, subsandndola sin demora.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
necesiten.
= Cumplir las normas de Seguridad y Salud laboral.

= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
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N De Coordinacion:

= Se coordinard con el encargado de produccidon para la puesta en
funcionamiento de mdquinas averiadas.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, frasladdrsela

rdpidamente al encargado.

N De sustitucion

= Sustituye a: mdquina de cortina (poliéster, PVC).
= Es sustituido por: personal externo.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Se exigird como minimo dos anos de experiencia en reparaciéon de

maquinaria texfil.
. Sistemas de control

N La calidad de los productos procesados depende en gran medida del
correcto funcionamiento de las mdaquinas, por lo tanto se medird segun ésta

el rendimiento del puesto.
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5.5.20 Almacenero

o Responsabilidad principal
N Responsable del orden y gestién del almacén.

8 Cumplir las normas de expedicidon y recepcidén de pedidos a los albaranes

correspondientes.
N Responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabagjo.
o Relacion jerarquica
3 Depende directamente del encargado de produccion.
o Funciones

N De Estudio

= Propondrd a su superior (encargado de produccién) cualquier mejora
que observe que se puede redlizar en el departamento para mayor

rendimiento del mismo.
3 De Ejecucion

= Decepcionard y expedird las mercancias segun las normas impuestas
por la empresa (ver nota 4.5.20.6).

= Comprobar la calidad de la materia decepcionada.

= Colocard las mercancias en el almacén de manera que éste quede de
manera ordenada, y con una fdcil gestion del mismo, siguiendo el proceso
expuesto por la empresa.

= Realizard su tarea diaria conforme a lo expuesto por el encargado en el
“Parte de trabajos a Realizar”.

= Rellenard diariamente el parte de trabagjo.

= En caso de necesidad prestar ayuda a los companeros que la
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necesiten.
= Cumplir las normas de Seguridad y Salud Laboral.
= Se responsabilizard de mantener limpio y ordenado su puesto de

trabajo.
3 De Coordinacion

= Se coordinard con el encargado de produccidn para las
expediciones/recepciones a readlizar.
= En caso de detectar alguna incidencia en el puesto, trasladdrsela

rdpidamente al encargado.

N De sustitucion

= Sustituye a: maquinas alfombras, bolsas/blister, inyeccion.
= Es sustituido por: maquinas alfombras, bolsas/blister, inyeccion.
o Preparacion necesaria y adoctrinamiento

N Experiencia demostrable en trabajos de almacén.
N Permiso para conduccion de carretilla.
o Sistemas de control

N Se medird la calidad y rapidez de la preparacion de las

expediciones/recepciones, midiéndose asi el rendimiento del puesto.
o Normas Para Expedicion/Recepcion

8 Pedir al fransportista la documentacion del envio, para comprobar si la

mercancia estd pedida.

N Avisar al transportista de la preparacidn de la mercancia para ser

recepcionada.

8 Comprobar que la mercancia viene correctamente.
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3 En caso de pedidos pequenos, que no vengan paletizados, acercarle palet

al transportista, para la colocacidn de la mercancia.

N Descargar la mercancia si cumple los parédmetros de calidad impuestos por

la empresa.

N En caso de no ser asi consultar con el encargado de produccion, quien

tomard la decision de admitir o rechazar la mercancia.

N Repasar la mercancia firmando la nota de fransporte al fransportista,
poniendo fecha y sello de la empresa y especificando por escrito cualquier

anomalia encontrada.
3 Detallar en el parte de trabajo, las materias recepcionadas y expedidas.

N Entregar la documentacidon de envio en el departamento de

administracion.
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6 Organigramas

6.1 Organigrama general

(Ver Organigrama 1):

Departamento Administracion Departamento Comercial Departamento Compras Departamento Produccién

Jefe Administracion Director Comercial Director de Compras Encargado de Produccién

Organigrama 1
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6.2 Organigrama departamento de administracion

(Ver Organigrama 2):

Organigrama 2

GERENTE

Departamento Administracion

Jefe Administracion

Auxiliar Administracion
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6.3 Organigrama departamento comercial

(Ver Organigrama 3):

Organigrama 3

GERENTE

Departamento Comercial

\ 4

Director Comercial

\4

Comerciales
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e

6.4 Organigrama departamento compras

(Ver Organigrama 4):

Organigrama 4

Director Compras
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6.5 Organigrama departamento de produccion

(Ver Organigrama 5):

Organigrama 5

GERENTE

Departamento Produccion

Encargado Produccién

Personal de Fabrica *
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7 Mejoras propuestas

Las mejoras que se proponen a continuacion se obtienen a partir del trabajo de
campo en sus correspondientes dreas, ofras han requerido de un andlisis mds
profundo. El potencial de mejora serd consecuencia de eliminar movimientos
innecesarios, tiempos ociosos y equivocadas prdcticas, consiguiendo una
simplificacion del trabajo sin grandes inversiones; esto es debido a que en este
tipo de casos no se efectUan cambios en la maquinaria, instalaciones o en el
diseno del producto. Gracias al Estudio de Movimientos se ha profundizado en la
forma de realizar tareas contribuyendo a la estandarizacién y buscando el uso

6ptimo de los recursos que intervienen en el proceso productivo.

En otfras ocasiones se han realizado modificaciones de la distribucién en planta,
cambio de disposicidon maquinaria y de productos en almacén, inclusive un

cambio en el diseno del producto, etc.

El estudio llevado a cabo en la seccidn presente permite dictaminar el estado de

adecuacion a las necesidades de dos grandes aspectos de la organizacion:
La estructura organizativa propiamente dicha.

Las caracteristicas y forma de ejecucion del trabajo de los distintos puestos de

produccion.

Del andlisis de la estructura organizativa, se desprende que los principales campos
de mejora se encuentran en el nicleo de operaciones. El resto de de la estructura
no presenta grandes problemas ni aspectos que puedan impedir o dificultar Ia
mejora productividad ni la mejora continua de la organizacioén, por ello, no se van
a proponer cambios organizativos en este campo dictamindndose, por tanto,
dicha estructura como adecuada, excepcidon hecha de los aspectos relativos al
grupo de operaciones y mds concretamente al diseno de puestos, que se frata a

continuacion.
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En cuanto al segundo de los puntos citados al principio; esto es, las caracteristicas
y forma de ejecucion del trabajo en los puestos de produccion (niUcleo de

operaciones) es donde se han encontrado los puntos susceptibles de mejora.

También vy, en relacion directa con los anteriores, es necesario acometer reformas
en el sistema técnico, esto es, pequenos cambios de ubicacién o pequenos

cambios de maquinaria o Utiles de trabajo, asi como ayudas visuales, etc.

A confinuacion y en todo lo que sigue, se presentan y desarrollan las mejoras en
este Ultimo campo del nicleo de operaciones tal como se ha senalado; esto es

puestos de trabajo de produccién y 